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Caso de Ensino

Resumo: Em 2012, ocorre o desligamento do gerente de Suprimentos do Hospital S.O.S,
localizado na Regido do Vale do Paraiba, Estado de S&o Paulo, Brasil. Com a deciséo, o
supervisor do setor Paulo Freitas ficou sem apoio para estruturar o recebimento e a organizacao
dos cerca de 25 mil materiais hospitalares recebidos todo més, entre medicamentos,
instrumentos hospitalares, itens de limpeza, de escritorio e alimentos. Sem estrutura fisica
adequada para estocar as mercadorias, Paulo utilizou uma sala proviséria de 50m?,
aproveitando prateleiras e pallets ja instalados. Por ser a area muito pequena, os pedidos
acabavam se acumulando, ndo sendo realizada a identificacdo no armazenamento. Além do
local inadequado, o Hospital ndo possui sistema informatizado para registrar o recebimento e
a armazenagem dos materiais, resultando em mistura e perda dos mesmos. Como Paulo pode
resolver a situacdo? O objetivo geral deste caso de ensino estilo Harvard, cuja histéria é real,
mas 0s nomes utilizados para personagens e empresa sao ficticios, € buscar alternativas para a
estruturacdo logistica do Almoxarifado no Hospital S.0.S. O caso pode ser utilizado em cursos
de graduacdo em Administracdo e em Tecndlogos em Logistica nas disciplinas: Canais de
Suprimentos e Gestdo de Estoque.
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1 Introducao

Devido ao desligamento do gerente do setor de Suprimentos do Hospital S.0.S Sérgio
Vieira, o supervisor Paulo Freitas assumiu a lideranca da area em marco de 2013. A partir desse
momento, Paulo passou a observar varios descuidos, principalmente em relacdo ao
armazenamento dos materiais e medicamentos hospitalares recebidos. Utilizando um espaco
provisorio de apenas 50 m2 para realizar a atividade e sem sistema informatizado para registro
de inventarios, o resultado foi uma crescente desorganizacéo: caixas enviadas por fornecedores
diferentes estavam empilhadas sem qualquer critério de organizacao; medicamentos e materiais
(limpeza, alimentos e escritdrio) se encontravam misturados. Buscando melhorias para o setor,
Paulo fez um projeto em que levantou 0s recursos nos quais seria necessario investir com mais
urgéncia, como: bins, paletts, caixas organizadoras e prateleiras.

Em marco de 2014 houve a troca de diretoria do Hospital S.0.S, o que resultou em desvio
de verbas que poderiam ser revertidas para benfeitorias no setor de Suprimentos, redirecionadas
para outras areas. Devido ao levantamento de prioridades em setores ligados a assisténcia ao
paciente, como compra de macas, equipamentos cirdrgicos e contratacdo de novos
especialistas, a nova diretoria ndo aprovou a liberacdo do projeto feito por Paulo.

Com o crescimento do Hospital, o sistema de recebimento e armazenamento ficou
sobrecarregado. Em dezembro de 2013 cerca de 14 mil produtos chegavam ao Almoxarifado,
e em 2014, no mesmo periodo, foram recebidos 19 mil materiais. Paulo, vivenciando essa
situacdo critica, reuniu os funcionarios sob sua supervisdo e resolveu adotar uma resolucéo
provisoria. Utilizando 70 caixas de papeldo encapadas, identificadas e armazenadas em nove
prateleiras, a equipe de cinco pessoas iniciou um trabalho de estruturacdo na area de
Suprimentos.

A iniciativa organizava minimamente o setor a fim de que os funcionarios pudessem
trabalhar e encontrar os materiais de que precisavam, porém era temporaria. O volume de itens
recebidos se avolumava a cada més e Paulo se perguntava: como poderia armazenar
adequadamente os materiais e medicamentos para que fossem encontrados com facilidade e
rapidez? Como organizar a retirada de produtos com validade mais antiga primeiro em vez de
fazé-lo com os mais novos? Como otimizar o espaco de armazenagem atual? E principalmente,
como ele poderia convencer a diretoria do Hospital a dar as devidas importancia e atencdo ao
setor de Suprimentos? Essas eram algumas das perguntas que rondavam a mente do supervisor
e de sua equipe.

2 Historico do Hospital S.0.S

O Hospital S.O.S esta localizado em um bairro central da Regido do Vale do Paraiba,
localizada no Estado de S&o Paulo, Sudeste do Brasil. A histdria se inicia no ano de 1982,
quando foi fundado um sanatério onde se tratavam criancas com doencas infectocontagiosas.
Em 1996, o sanatorio se tornou o Hospital S.O.S, que oferecia atendimento nas areas de
Ginecologia, Obstetricia/Maternidade e Oncologia (Quimioterapia e Internacao).

Nos tltimos 15 anos o Hospital ampliou e diversificou os servigos oferecidos, passando
a se especializar em: Unidade de Terapia Intensiva (UT]I); cirurgia plastica reparadora, estética
e a laser; ginecoldgica; ortopédica; otorrinolaringoldgica; urologica; gastrica; video
laparoscépica; bariatrica; mastologica; oncoldgica; vascular e cirurgia geral, adquirindo, assim,
caracteristicas de um hospital geral filantrdpico.

Hoje a taxa de ocupacio por operadora (Sistema Unico de Salde - SUS) atinge 70%,
seguida pelos conveniados (20%) e por 10% de atendimento a pacientes particulares,
resultando em uma média de 750 cirurgias e atendimentos realizados ao més. Cerca de 70% do
lucro é obtido pelo Centro Cirargico, Obstétrico e UTI. Hoje o Hospital S.0.S possui estrutura
fisica de 5.700 m2, 92 leitos, 400 funcionarios e cerca de 250 médicos cadastrados.
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Tendo em vista a prioridade da nova diretoria em aprimorar a assisténcia ao paciente, o
Hospital reestruturou as areas de: Atendimento; Recepcao; Enfermaria; Ambulatorio e Centro
Cirdrgico. Devido ao crescimento na demanda de cirurgias e nos atendimentos gerais, a
geréncia avaliou que o setor de Estoque estava desestruturado. Inexistia um local para a
estocagem de medicamentos e de utensilios usados em cirurgias, exames e afins.

Com isso, o Almoxarifado foi alocado em uma area de 250 m? instalada fora do ambiente
hospitalar, porém no mesmo terreno que antes era usado pelo setor administrativo, onde eram
realizados os procedimentos de autorizacdo para cirurgias eletivas, além das areas de
Faturamento, Tecnologia da Informagdo, Compras, Marketing e Departamento Pessoal.
Somente o setor de Suprimentos parecia continuar no esquecimento. Ndo houve orgamento
destinado a0 mesmo e o supervisor Paulo Freitas se indagava o que poderia fazer para mudar
essa situacdo e a percep¢do de menor importancia ou esquecimento atribuida a area.

3 Sistema de recebimento de materiais no Hospital S.0.S

Em 2008, aos 18 anos, Paulo iniciou no Hospital S.0.S como almoxarife. Trabalhou por
quatro anos no Almoxarifado, realizando recebimento de Notas Fiscais (NF); separacdo;
transferéncia/saida/entrega e conferéncia de materiais; organizacdo de estoque; etiquetagem e
fracionamento de materiais e inventario. Ajudava os funcionarios da area de Compras a enviar,
receber, comparar e fechar cotagdes por e-mail e por telefone, a controlar o prazo de entrega e
realizar o follow up diario das entregas.

Nessa época, na area de Suprimentos, o controle de materiais e medicamentos
hospitalares era feito da seguinte maneira: era gerada uma Ordem de Servigo (O.S) dos itens
que necessitavam ser comprados em planilha do Microsoft Excel. Essa planilha continha
marca; laboratdrios; quantidades; prazo de pagamento; faturamento minimo do fornecedor;
prazo de entrega e validade dos produtos.

Todo o processo de compra de materiais, porém, era realizado de forma manual (item
por item). Assim, a cada 15 dias, Paulo ia até as prateleiras e verificava a quantidade necessaria
de itens a serem repostos, enviando essa necessidade aos fornecedores via e-mail. Os materiais
e medicamentos eram processados pelo setor de Compras e recebidos pelo setor de
Almoxarifado em 10 dias.

Paulo sempre foi um funcionéario responsavel, comprometido e buscava grandes
resultados, até que em novembro de 2012 conseguiu a vaga de comprador. Assim que ingressou
na nova area (Compras), enfrentou um desafio. Devido a falta de visdo econdmica, 0s
departamentos de Coordenacdo e Supervisdo tiveram um grande conflito: a diretoria do
Hospital solicitou a reducdo de estoque sem demanda, porém o responsavel por fazer esse
controle ndo concordava com a decisdo, havendo o desligamento do supervisor responsavel.
Em marco de 2013, cinco anos apos entrar no Hospital, Paulo participou de um processo de
selecdo para o cargo de supervisor de Suprimentos e conseguiu a vaga.

Desde entdo, ele passou a fiscalizar todo o processo na area de Suprimentos. A
conferéncia era realizada por meio de comparacdo da O.S com a NF gerada pelo fornecedor.
N&o ocorrendo inconformidades, o responsavel pelo recebimento, Michel Souza, sob
supervisdo de Paulo, assinava o canhoto das NFs e o encaminhava para o setor administrativo
inseri-lo no estoque por meio de NF, dando continuidade ao processo de etiquetagem e
armazenagem do material. Se houvesse inconformidades, um termo de devolucdo parcial era
enviado ao fornecedor. Todo esse processo era de responsabilidade do gerente de Suprimentos
Sérgio, porém em sua auséncia, o supervisor Paulo assumia a tarefa.

Com a saida de Sérgio e assumindo o novo cargo e as responsabilidades dele advindas,
o0 supervisor Paulo Freitas precisou acompanhar diretamente todo o funcionamento da area de
Suprimentos, realizando atividades como: percorrer todo o setor para acompanhar o andamento
do servigo dos funcionérios, inclusive os setores de Compras e Farmécia; verificar se as O.S.
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foram recebidas; fazer novos pedidos; receber os materiais solicitados; examinar a entrada de
NFs do administrativo e controlar o estoque para que nao ocorresse falta de materiais e de
medicamentos.

Nessa rotina diaria, Paulo passou a observar falhas nos procedimentos realizados: o
espaco existente ndo comportava a demanda de 25 mil materiais recebidos por més pelo
Hospital, o que prejudicava o fluxo de recebimento e armazenamento, dificultando as tarefas
dos funcionarios de localizar, visualizar, separar, etiquetar e armazenar 0s produtos,
ocasionando falhas na rastreabilidade de lote e validade dos itens.

O local para a etiquetacdo de medicamentos e materiais (como ampolas e instrumentos
estéreis), que deve manter temperatura entre 15 a 25 graus Celsius, era inadequado; a CAF
(Central de Abastecimento Farmacéutico) ndo realizava enderecamento dos materiais, néo
sendo possivel identificar onde cada item esta localizado, o que ocasionava erros de prioridade
na separacao dos produtos, que nao segue o principio PEPS (o primeiro que entra é o primeiro
que sai); a comunicacdo entre os setores de Compras e Almoxarifado era escassa; devido a falta
de comunicacdo, tempo, funcionarios e a desorganizacdo do ambiente, havia erros frequentes
na entrada e no fluxo de itens recebidos.

3.1 Recebimento de materiais e medicamentos: alguns avancos

O processo de recebimento de materiais e de medicamentos era feito de maneira que
ocasionava erros no processo de entrada de NFs, na emissdo de etiquetas e na transferéncia
para os setores. O funcionario Michel Souza recebia os materiais e medicamentos entregues
pelos fornecedores e efetuava a entrada das NFs no sistema. Enquanto executava esse processo,
novos itens chegavam, fazendo com que o lancamento das NFs fosse interrompido. Esse
problema também ocorria com solicitacbes sem horarios fixos realizadas diariamente por
setores do proprio Hospital, como Ambulatério, Pronto Atendimento, Laboratério, Recepcéo,
Apartamento e Pré-parto. Com isso, ao voltar para o processo inicial, o funcionario corria o
risco de realizar a entrada das NFs no sistema de forma erronea.

Ao perceber a situacdo, Paulo buscou formas de obter melhorias relacionadas ao tempo
e ao acumulo do trabalho feito. Decidiu mudar o funcionamento do processo, fazendo com que
todos os funcionarios da area seguissem os procedimentos e realizassem o0s recebimentos de
materiais e medicamentos, ficando somente uma pessoa responsavel pela entrada das NFs que,
assim, nao ficava com sobrecarga de servico.

Outro avango obtido por Paulo se referiu a divisdo de solicitacdes feitas pelas areas do
Hospital. Ele requisitou que os setores se programassem quanto as solicitacbes de materiais
realizadas semanalmente, seguindo datas e horarios estipulados para que o setor de
Suprimentos tivesse uma programacédo rotineira para executar 0s processos de entrega de
materiais.

O supervisor também implantou a Resolucdo da Diretoria Colegiada da ANVISA
(Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria), nimero 71, de 22 de dezembro de 2009, que
estabelece regras para a rotulagem de medicamentos. A etiquetacéo era feita em uma mesa sem
qualquer padronizacdo, com varios produtos de lotes diferentes, o que ocasionava erros no
processo, como mistura dos mesmos, perda de etiquetas e quebra de materiais. Hoje esse
processo é feito em uma bancada com divisorias onde a pessoa responsavel etiqueta apenas um
produto por vez, proporcionando maior ordem, coeréncia, eficiéncia e eficacia as tarefas.

NOTAS DE ENSINO

Fundamentacao Tedrica
Anteriormente a aplicacao deste caso de ensino em sala de aula, sugere-se que o professor
aborde conteldos referentes a Logistica/Cadeia de Suprimentos, respectivos subsistemas e
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atividades. E importante que haja foco na quest&o da armazenagem, nos sistemas de informagéo
utilizados, em tipos de layout, estruturas e controle de estoque, manuseio de materiais e regras
de armazenamento. Também se pode debater decisGes de compras e programacgdo de
suprimentos.

A Logistica/Cadeia de Suprimentos pode ser entendida como o processo de planejar,
controlar e implementar fluxos fisicos, informacionais e financeiros, desde o ponto de origem
(fornecedores de insumos) até o ponto de consumo (cliente final) de maneira eficaz, eficiente
e econdmica a fim de atender as necessidades dos consumidores. Sendo assim, tem como
objetivo prover o cliente com bens ou servicos desejados, no lugar e no tempo exatos, buscando
a obtencéo de custo reduzido (BALLOU, 1993).

Os subsistemas logisticos sdo divididos em: a) Logistica de Suprimentos (gestdo de
compras, administracdo fisica e gestdo de estoque); b) Logistica de Producéo (planejamento de
compras, producao e distribuicdo, movimentacdo de materiais); e ¢) Logistica de Distribuicao
(armazenagem, transporte e processamento de pedidos). As atividades logisticas podem ser
agrupadas em Atividades-Chave e Atividades de Suporte. Aquelas sdo compostas pela geréncia
de estoques, transportes, fluxos de informaces, processamento de pedidos e padrdes de servico
ao cliente, enquanto essas contemplam a armazenagem, o manuseio de materiais, as compras,
a embalagem protetora, a cooperacdo com a producdo e manutencdo das informacgoes
(BALLOU, 2006).

Faz-se necessario diferenciar estocagem de armazenagem. A estocagem é uma atividade-
chave da Logistica e corresponde a guarda temporaria de produtos para posterior distribuicao.
A armazenagem se refere a uma atividade de suporte e compreende o planejamento, a
coordenacdo, o controle e o desenvolvimento das operacOes destinadas a manter o produto
adequadamente estocado. Para isso contempla, além da estocagem, as atividades de
recebimento, conferéncia, expedicéo e picking (BARROS, 2005).

Os estoques podem ser classificados de acordo com a especificacdo de seus materiais,
sendo: a) de matérias-primas: itens/produtos necessarios para producdo e/ ou prestacdo dos
servigos oferecidos; b) produtos em processo: estoques parcialmente acabados, ou seja,
referem-se a quaisquer pecas/ componentes que passaram por processamento, mas que ainda
serdo transformados; c¢) produtos acabados: itens ja fabricados, mas ainda ndo vendidos; d)
pecas de manutencao: pecas novas mantidas em estoque para substituir as defeituosas sem que
haja paradas na producdo (BOWERSOX, CLOSS, 2001; DIAS, 2009).

Também séo categorizados de acordo com a funcgdo/utilizagdo: a) no canal, isto &, aqueles
que estdo aguardando o transporte entre 0s pontos de estocagem, ou que estdo em viagem/em
transito para o destino final; b) de antecipacdo: usado para atender a sazonalidade da demanda
de produtos e/ ou producdo; c) ciclico: volume médio do estoque utilizado para atender a
demanda durante o periodo de reabastecimento do mesmo; d) de seguranca: serve como
protecdo da variabilidade da demanda; e) obsoleto: aquele que se deteriora, é perdido, tem o
prazo de validade expirado ou é roubado (BALLOU, 2006; BOWERSOX, CLOSS, 2001,
CHOPRA, 2003).

Segundo Ballou (2006), 25% das despesas logisticas se referem as atividades de
estocagem e de manuseio de materiais, sem considerar despesas com manutencao dos estoques.
Dessas, “[...] cerca de 50% ocorrem com os funciondrios, 25% dizem respeito a espago, € as
demais abrangem energia, equipamentos, materiais, entre outras (p. 397) . Pelo fato dessas
atividades serem majoritariamente repetitivas, o gerenciamento eficaz pode contribuir com a
reducdo de ineficiéncias e melhoria no nivel de servico aos clientes. Sendo assim, é preciso que
as empresas tomem decisdes assertivas quanto a localizacdo dos armazéns/depdsitos, o
dimensionamento desses (sem tendéncia e com tendéncia), configuragéo das instalagdes (altura
e comprimento versus largura), layout do espaco e dos produtos (localiza¢ao do estoque, perfil
de atividade, arranjo de identificagdo-localizacdo de estoques), sistema de manuseio de
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materiais (manual, de empilhadeiras e de paletes, de correias transportadoras, de estocagem e
retirada automatico, ou combinacéo entre esses sistemas) e operacoes de separacdo de pedidos
(sequenciamento dos produtos, separacdo por zonas, desdobramento de pedidos, separac¢ao por
lotes).

Os principais objetivos da armazenagem sdo: maximo aproveitamento do espago;
utilizacdo efetiva de mao-de-obra e equipamentos; acesso facil a todos os itens; movimentacao
eficiente de materiais; méxima protecdo aos itens e boa qualidade dos produtos (MOURA,
1997). Para atingi-los as empresas utilizam sistemas de informacdo especificos para a
armazenagem, que permitem maior velocidade, melhor qualidade de informacdes, produzindo
beneficios consideraveis como: a) menor incidéncia de erros e reducdo do tempo de
atendimento; b) reducgéo de custos de mao-de-obra, racionalizacdo de espaco e equipamentos e
aumento da capacidade; ¢) melhoria dos indicadores de desempenho. Contribuem, assim, para
a qualidade, produtividade e competitividade das organiza¢cdes (MOURA, 1997).

Os sistemas de informacao para armazenagem englobam: o Sistema de Gerenciamento
de Armazém (WM ou Warehouse Management System), o Planejamento das Necessidades de
Distribuicdo (DRP ou Distribution Requirement Planning), o Sistema de Gerenciamento de
Transportes (TMS ou Transportation Management System), o Intercdmbio Eletronico de
Dados (EDI ou Eletronic Data Interchance), Identificacdo Automatica (Al ou Automatic
Identification), Coleta de Dados por Radio Frequéncia (RFDC ou Radio Frequency Data
Collection), entre outros (BANZATO, 1998).

O WMS permite realizar o planejamento, a programacdo e o controle de todas as
operacdes/atividades do armazém; desde a chegada de um veiculo na portaria, passando por
recebimento de itens, movimentacao, estocagem, separacao de pedidos, inventario e expedicao.
Tem como objetivo identificar o melhor local para a guarda das mercadorias de acordo com
suas caracteristicas, aumentar a precisdo, a velocidade e a qualidade das informacgdes em
estoque, elevar a produtividade da médo de obra e de equipamentos do depdsito, rastrear as
operacOes, gerar inventarios fisicos rotativos e gerais, fazer o planejamento e o controle de
capacidades, definir caracteristicas de uso de cada local de armazenagem, realizar a
classificacéo de itens, controlar os lotes e datas de validades, separar pedidos (picking), realizar
interface com clientes e fornecedores, calcular embalagens de despacho e emitir listas de
contetido, além de controlar rotas e carregamento de veiculos (VERISSIMO, MUSETTI,
2003). As empresas precisam analisar alguns pontos/fatores internos antes de investir na
implantacdo de um WMS. Dentre eles estdo: tipo, quantidade e variedade de produtos a serem
gerenciados, recursos financeiros disponiveis e nivel de automacéo desejado. Em alguns casos,
sistemas simples de informagdo podem fazer uma boa gestdo do armazém (VERISSIMO,
MUSETTI, 2003).

O layout € outro componente importante na obtencéo de uma armazenagem eficiente. Ele
corresponde ao arranjo fisico do armazém, ou seja, é a forma como os itens, equipamentos e
pessoas estdo dispostos/posicionados. E importante que o layout esteja organizado para que
haja o processamento/movimentacéo eficaz dos itens (menor disténcia). Portanto, os objetivos
do layout sdo a reducdo no custo e na movimentacdo de produtos e pessoas, maior
produtividade, melhor utilizacdo do espaco e condigdes seguras de trabalho. Definido o layout,
é importante determinar quais estruturas de estocagem devem ser utilizadas. Entre as existentes
no mercado sdo: porta-paletes (convencional, com dupla profundidade, auto-portante, auto-
verticalizado, drive-in drive-thru, dinamico, push-back, triangular), racks, cantilever, colmeia,
estantes leves, mezanino, flowrack, silos (GUERRA, 2006). A Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) criou em 2007 a primeira norma brasileira de sistemas de
armazenagem, a NBR 15.524, que define os parametros para uso das estruturas porta-paletes
(ABNT, 2017).
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Para localizar os itens estocados nessas estruturas é necessario que haja um método de
enderecamento/localizacdo de estoques no armazém. Existem dois métodos basicos: o sistema
de enderecamento fixo e o varidvel. Aquele é um método simples que designa uma localizacéo
determinada para cada produto. Quando nao ha muitos itens estocados, nenhum tipo de codigo
formal serd necessério, ja que as pessoas que trabalham no local com o tempo acabam
memorizando a posicao de cada produto. Caso haja um maior nimero deve-se criar um codigo
formal que identifique a secdo, nimero da divisdo e prateleira (BALLOU, 1993). O sistema de
enderecamento variavel é mais moderno. A mercadoria, apés dar entrada no armazém, é
direcionada a qualquer espaco livre disponivel, permitindo melhor uso dos espagos. Sendo
assim, os itens podem ser estocados em distintos locais. Para recupera-los é necessaria a
existéncia de um codigo de recuperacao eficaz (BALLOU, 1993).

O controle e dimensionamento dos estoques eficazes auxiliam as empresas na eficiéncia
dos processos, na melhoria do nivel de servico e na reducdo dos custos. Essa gestdo € um
desafio. Para encontrar o equilibrio dos niveis de estoque, evitando excessos ou faltas, deve-se
analisar quais materiais necessitam permanecer estocados, o volume ideal para cada item e o
periodo em que devem ser abastecidos (CHIAVENATO, 2005). Algumas ferramentas foram
devolvidas para auxiliar neste processo, como o inventario, a acuracia de estoques, 0 giro ou
rotatividade, cobertura de estoque, classificacdo ABC e estoques minimo-maximo (BALLOU,
2009; SANTOS et al, 2012; POZO, 2004).

Objetivos de Aprendizagem

Ao oferecer informacdes sobre uma situacdo organizacional pratica e real, a aplicacéo
deste caso de ensino em sala de aula objetiva exercitar, nos discentes, a capacidade de avaliar
conteudo e contexto dados a fim de apresentarem propostas de resolucéo da situacdo-problema
apontada. Indica-se a utilizacdo deste caso junto a alunos de cursos de graduacdo em
Administracdo e de Tecndlogo em Logistica, podendo o mesmo ser aplicado principalmente
nas disciplinas Canais de Suprimentos e Gestdo de Estoque, nas quais o0s estudantes aprendem
a planejar, administrar e controlar o fluxo de materiais de uma organizacdo desde a etapa de
recebimento pelo fornecedor até a chegada ao consumidor final.

Fontes dos dados

Os dados presentes neste caso foram adquiridos por meios de visita técnica realizada
pelos autores ao Setor de Suprimentos do Hospital S.O.S em agosto de 2015, acesso a
documentos internos e realizacdo de entrevistas semiestruturadas com o supervisor do setor de
Suprimentos Paulo Freitas.

Sugestao de Plano de Aula

Tempo de duragéo da aula: 100 minutos.

1. Aquecimento (20 minutos): a leitura do texto é realizada pelos alunos. O professor fica
a disposicéo para esclarecer possiveis davidas.

2. Breve exposicdo de conceitos (20 minutos): o professor recapitula rapidamente os
conceitos (ja estudados na disciplina em questdo) de Canais de Suprimentos; Gestdo de
Estoque; Recebimento e Armazenagem, bem como suas caracteristicas, seus principais
componentes e funcionamento logistico. Demonstra como essas areas estdo relacionadas e se
complementam no ambiente empresarial, podendo abordar possiveis conflitos de interesses e
posicdes existentes entre elas.

3. Brainstorming da situacao-problema (30 minutos): o professor propde a formacéo de
grupos compostos por quatro a seis alunos cada, que deverdo apontar alternativas de resolucao
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para a situacdo-problema narrada no caso e responder as questdes para discussao. As respostas
devem ser registradas por escrito por um dos membros do grupo.

4. Apresentacdo de propostas (20 minutos): as respostas de cada grupo as questdes
propostas sdo expostas a sala oralmente. Apos lidas e explanadas, cada grupo escolhe aquela
que considera ser a melhor dentre as alternativas apresentadas para a resolucao da situacdo-
problema, justificando sua escolha.

5. Decisdo (10 minutos): apds ouvirem as escolhas dos grupos, a sala como um todo
decide qual das propostas apresentadas é considerada a mais vantajosa para o protagonista do
caso, justificando e embasando a escolha em elementos presentes no referencial tedrico
estudado durante a disciplina.

Questdes para Discussao

1. De que maneira voceé considera que o supervisor de Suprimentos Paulo Freitas poderia
manter um controle eficaz e padronizado do processo de recebimento de materiais e
medicamentos hospitalares ocorrido no ano de 2008 no Hospital S.0.S?

O supervisor Paulo poderia propor a implantacdo de um WMS (Warehouse Management
System ou Sistema Informatizado de Gerenciamento de Depdsito) para coordenar, controlar e
registrar todos os movimentos fisicos do estoque, desde o recebimento até o despacho. Dessa
forma, no ato de recebimento das mercadorias, o funcionario responsavel, através do leitor de
codigo de barras, conseguiria conferir todos os itens. Ao ‘bipar’ 0 material, Michel Souza
receberia, via sistema eletronico, um aviso informando sobre a necessidade de dar entrada na
NF.

O mesmo aconteceria no momento de despacho do material, quando o auxiliar de
almoxarife escanearia a etiqueta de codigo de barra do material, efetuando a saida do mesmo
no sistema. Esse processo facilitaria 0 acompanhamento de itens a vencer e a necessidade de
ressuprimento de cada material por meio de relatérios, contribuiria com a diminuicéo de erros
e falhas de separacéo e entrega, agilizaria o fluxo do atendimento ao cliente, proporcionaria
melhor organizacdo do depdsito por meio do enderecamento dos itens e contribuiria com
melhor integracdo entre o fluxo de materiais e o fluxo de informagdes, proporcionando
confiabilidade.

Outra mudanca répida, facil e de baixo custo de implementacdo € a pintura no piso do
Hospital, objetivando sinalizar e demarcar as areas de Recebimento e de Armazenamento. Os
itens recebidos também deveriam ser rearranjados conforme suas caracteristicas, de forma que
cada tipo de produto (suprimentos, alimentacdo, escritorio e limpeza) possua local apropriado
e demarcado.

Também se sugere a elaboracdo e implantacdo de uma FTP (Folha de Trabalho
Padronizada) ou ‘book de trabalho’ contendo o passo a passo de todas as atividades,
objetivando que as mesmas sejam realizadas de maneira padronizada, com qualidade e
seguranca por qualquer colaborador. Com o uso do book todos os funcionarios poderédo acessar
a forma pela qual os processos e as atividades deverdo ser realizados caso o responsavel se
ausente ou deixe a empresa.

Os processos de solicitacdo de compras e recebimento de materiais também poderia
seguir datas programadas. Paulo fixaria um dia da semana especifico para o recebimento de
novas ordens de compras dos setores internos, como por exemplo, na terca-feira e dois dias
para recebimento de mercadorias, como exemplo, segunda e sexta. Dessa forma, permitiria que
os trabalhadores do setor estivessem focados apenas nas atividades e ndo precisassem
interromper o que estivessem fazendo, exemplo analisando uma solicitacdo de compra, para
iniciar o recebimento de materiais de fornecedores. Este fato contribui para que 0s erros sejam
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minimizados, o tempo de trabalho melhor aproveitado e o trabalhador executaria a atividade
com maior atencao.

2. Devido ao fato de o projeto de melhorias para o setor de Suprimentos ter sido recusado
pela geréncia do Hospital em marco de 2014, o supervisor de Suprimentos Paulo Freitas viu a
necessidade de rever todo o processo com os trabalhadores da area. Descreva opgdes de
melhorias que poderiam ser implantadas no setor.

Mapeamento de processos e atividades, delimitando as responsabilidades de cada area e
trabalhador; padronizacéo de atividades; integracao entre os setores de modo que haja um bom
relacionamento; treinamento de pessoal; criacdo de books de trabalho contendo o passo a passo
de atividades e processos da area de Compras (suprimentos), planejamento de demanda,
estoque e distribuicdo; estabelecimento de dias especificos para o recebimento de novas
solicitacBes de compras e recebimento de mercadorias no armazém; ampliagdo do nimero de
fornecedores de suprimentos; alocacdo do setor de Compras mais proximo do Almoxarifado,
0 que propiciaria com que os funcionarios de ambos conhecessem e acompanhassem a rotina
e as ocorréncias desses; reunides semanais sobre 0s principais problemas da area e discussao
sobre possiveis planos de acdo para resolvé-los.

3. Quais alternativas podem ser oferecidas ao supervisor Paulo para que a organizacdo
da separacdo e dispensacao de materiais e medicamentos seja melhor efetuada?

A Logistica tem fungdo essencial no planejamento, na organizacdo e no controle das
atividades de armazenagem e estocagem e o enderecamento facilita essas operacdes, pois
estabelece locais especificos para armazenar e estocar os materiais. Considerando que a
logistica do Hospital S.0O.S lida com produtos cirurgicos e medicamentos, deve-se ter controle
eficaz sobre os produtos e as respectivas datas de validade.

Uma alternativa temporaria e de baixo custo que possibilitard melhorias é a reorganizacao
do layout de armazenagem por meio de setorizagdo e enderecamento dos produtos, fazendo
com gue itens similares sejam consolidados por grupo. Seria realizada a demarcacédo das areas
de estocagem no piso e a identificacdo das mesmas por meio de placas/ sinaliza¢Ges claras e
visiveis, facilitando o trabalho de guarda, localizacdo e expedicdo dos itens. Por exemplo:
grupo de medicamentos na area X; grupo de materiais de escritério na area Y; grupo de
materiais de limpeza na area K e alimentos na area L. Cada area referente a determinado
produto passaria a possuir um determinado endereco (X, Y, K, L). Além disso, € necessario
delimitar as areas de Recebimento, Picking (separacdo de materiais) e Expedicao para que essas
operacdes possam ser realizadas simultaneamente, dando maior agilidade e organizacdo as
operacoes.

Quanto as estruturas para estocagem de materiais, as alternativas seriam a instalacao de
prateleiras e a utilizacdo da técnica de empilhamento sobre o piso. A aquisicdo de caixas
plasticas grandes ou até mesmo de papeldo encapadas, desde que em boas condi¢Ges de uso,
pode ser uma alternativa para a guarda de itens menores como medicamentos. Com a instalacdo
das prateleiras, cada item passa a ter seu enderecamento no deposito de acordo com a
localizacdo (area X, Y, K, L) e altura da prateleira (altura 1, altura 2, etc.).

Para que haja maior controle sobre os itens no armazém pode ser criada uma planilha de
enderecamento no Excel que contemple todos os produtos existentes no estoque, assim como
sua localizacdo exata e data de validade. Os dados deverdo ser inseridos na planilha no
momento de recebimento dos materiais (lancamento de NFs) e também deverdo ser retirados
ou direcionados para outra parte da planilha (exemplo: itens expedidos) no momento da
expedicdo dos produtos (ao receber solicitacbes de areas internas). Embora pareca que a
atividade trard mais trabalho ao setor, ao implantar esse procedimento, o Hospital ganha com
a confiabilidade das informag6es, permitindo maior controle e menos desperdicio, visto que
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sera possivel acompanhar a validade dos produtos e também planejar melhor a compra dos
itens.

E importante ressaltar que nio se recomenda, por questdes de seguranca, que itens como
alimentos, produtos de limpeza e medicamentos estejam armazenados no mesmo local ou em
locais proximos, pois pode ocorrer contaminacéo e sérios danos a satide de pacientes. E preciso
verificar a ordem e a disposicdo de armazenamento. Além disso, os itens devem ser
organizados de acordo com a rotatividade, estando mais acessiveis 0s utilizados com maior
frequéncia e de acordo com a validade para que seja cumprido o sistema PEPS (o primeiro
produto que entra no estoque, ou seja, 0 mais antigo, € o que devera ser expedido inicialmente).
Quando se fala em logistica hospitalar, preza-se principalmente por organizacdo e por boas
condicbes de higiene dos suprimentos, visto que é preciso atender de maneira rapida e com
extrema qualidade solicitacdes internas que podem salvar vidas.

4. O que Paulo Freitas poderia fazer para dar conta do fluxo de solicitacGes feitas pelas
varias areas do Hospital?

A ideia adotada pelo supervisor foi a de efetuar a divisao de solicitaces feitas pelas areas
do Hospital. Ele requisitou que os setores se organizassem e se programassem gquanto as
solicitacOes de materiais semanalmente, seguindo datas e horarios estipulados para que o setor
de Suprimentos tivesse uma programacéo rotineira para executar 0s processos de entrega de
materiais.

5. Como supervisor da area de Suprimentos, qual atitude vocé tomaria referente a
situacdo-problema relatada no texto?

Para convencer a diretoria sobre a importancia do setor de Suprimentos seria importante
levantar estatisticas sobre a logistica hospitalar no Brasil e mostrar o quanto a ineficiéncia
logistica e do setor de Suprimentos de uma organizacao pode ocasionar custos desnecessarios,
seja por meio de desperdicios com compras de urgéncia ou em excesso, seja com vencimento
de produtos em estogue por falta de organizacao e controle.

Segundo Leques (2016), insumos médico-hospitalares, incluindo medicamentos,
representam o segundo maior gasto do setor, ficando abaixo somente dos gastos com pessoal.
Isso representa cerca de 23,9% das despesas totais, praticamente R$ 1,00 a cada R$ 4,00 gastos
em um hospital em 2014, segundo pesquisa da Associacdo Nacional de Hospitais Privados
(ANAHP). Também é importante levantar estatisticas do setor de suprimentos do Hospital
S.0.S e apresentar 0s ganhos que seriam obtidos caso um novo sistema fosse implantado. Dessa
forma, a diretoria poderia repensar a prioridade da area.

Caso ndo houvesse aprovacéo, Paulo deveria adotar alternativas para amenizar a situacao:
alteracdo do layout do deposito, promovendo maior organizacdo por meio do enderecamento
de itens e controle de validade realizado por meio de planilha no Excel (os lotes com validade
boa seriam identificados com a cor verde por exemplo; 0s préximos a vencer com a cor amarela
e os vencidos de vermelho, devendo ser retirados do estoque); mapeamento de atividades e
processos do setor, de forma a definir responsabilidades e fazer com que todos entendam o0s
fluxos; padronizacdo no processo de solicitacdo de compra de produtos hospitalares com o
cadastramento dos itens; definicdo de formulario de compras e compras planejadas (criagédo de
um cadastro de materiais com todas as referéncias técnicas dos mesmos, padronizando,
facilitando a identificagéo e trazendo maior seguranga ao processo de compras); ampliacdo da
base de fornecedores, a fim de obter melhores precos e evitar faltas de itens; estudar a
viabilidade de contratos corporativos, com lotes de compras em grande escala, a fim de
conseguir melhores precos, prazos e condi¢fes de pagamento.
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