Revista da Micro e Pequena Empresa
FACCAMP www. faccamp.br/revistampe

http://dx.doi.org/10.21714/19-82-25372018v12n2p5371

Empreendedorismo feminino: perfil no segmento da beleza e da estética

Amanda Suénya de Brito Silva
Universidade Federal do Piaui — UFPI
amandasuenyal23@hotmail.com

Jairo de Carvalho Guimaraes
Universidade Federal do Piaui — UFPI
jairoguimaraes@ufpi.edu.br

recebido em 21 de agosto de 2017
aprovado em 07 de maio de 2018

RESUMO

No atual cenario socioecondémico, a mulher tem ganhado um maior destaque no mercado de
trabalho. Muitas recorrem ao empreendedorismo como instrumento de emancipacdo. O
presente estudo se propde a identificar quais sdo as caracteristicas que formam o perfil das
mulheres empreendedoras de Floriano (P1), no segmento de beleza e estética, visto que é no
setor de servigos que se encontra uma parcela significativa de atuacdo feminina. Trata-se de
uma pesquisa exploratoria, desenvolvida por meio de levantamento de campo, com abordagem
qualitativa. Para tornar o estudo exequivel, utilizou-se de o questionario e a entrevista
semiestruturada, realizada com um total de 06 mulheres que exercem as atividades no
segmento. Os dados obtidos foram demonstrados em representacdes graficas e para as questdes
abertas foi utilizada a técnica de Analise de Contetdo (BARDIN, 2011). Os resultados
mostraram que a maioria das empreendedoras iniciaram seus negocios por oportunidade,
apresentando algumas caracteristicas, como motivacao, iniciativa, paixao, visao, planejamento
e exploragdo de oportunidades. Foi possivel identificar que as mulheres que empreenderam por
necessidade ndo empregaram o uso de técnicas e conhecimentos visando a se diferenciarem das
concorrentes, consignando que uma preparacdo prévia para atuar no segmento exige um
conjunto de caracteristicas almejando ao atingimento das propostas concebidas.
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1 INTRODUCAO

Com o crescente desenvolvimento das organizacfes e diante das incertezas de um
mercado em constante processo de mutacdo, percebe-se a importancia dos visionarios, dos que
arriscam de forma inovadora, dos que planejam, persistem e executam, atendendo as
necessidades da sociedade e, muitas vezes, criando demandas jamais pensadas. Estas pessoas
que se aventuram, que pensam reflexivamente, que destinam grande parte do seu tempo as
ideias pioneiras e que correm riscos financeiros, psicoldgicos e sociais, sdo 0s empreendedores.
Suas ideias, concebidas em produtos, servicos, mentalidades e processos, resultam em
beneficios sociais e econdmicos para toda uma geracdo. Em localidades nas quais o segmento
de servigos prevalece, a determinacdo e competéncia em empreender se torna ainda mais

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.12, n.2 p. 53-71, 2018
ISSN 1982-2537


http://dx.doi.org/10.21714/19-82-25372018v12n2p
mailto:amandasuenya123@hotmail.com
mailto:jairoguimaraes@ufpi.edu.br

Revista da Micro e Pequena Empresa
FACCAMP www. faccamp.br/revistampe

relevante, uma vez que nao é incomum a difusdo de setores atuando, muitas vezes, na mesma
artéria.

Nos ultimos anos, o segmento empreendedor tem avancado no Brasil e fora dele e,
sintomaticamente, a presenca do publico feminino neste ambiente tem fortalecido o setor. O
empreendedorismo feminino parece mostrar um caminho sem volta, especialmente no Brasil,
onde a sua populacao feminina representa 51,3% (IBGE, 2015) da sua totalidade. Pode-se aferir
que alguns aspectos, como uma boa ideia, aliada a determinacdo, vontade de revolucionar e
muita persisténcia para superar os naturais obstaculos, que quando reunidos podem gerar
excelentes resultados, sugere ter forte conexdo com o sexo feminino. De modo geral, entende-
se que as empreendedoras sdo mais ousadas, devido as principais caracteristicas e perfis e 0s
motivos que as levaram a empreender. Segundo Greatti e Previdelli, (2004, p. 8):

[...] muitas vezes, € o desemprego e até mesmo a vontade de deixar de
ser empregado que leva o individuo a montar seu proprio negocio. A
ambicdo e a necessidade de “subir na vida” sdo varidveis que
contribuem para isso. Entretanto, para entrar em uma nova atividade, o
futuro empresario necessita de alguns requisitos que sdo
imprescindiveis para quem pretende empreender: conhecimento do
ramo do negdcio que pretende assumir, aptidGes empresariais e
sensibilidade administrativa, capacidade de planejamento, capacidade
de identificar e conviver com 0s riscos, entre outras caracteristicas que
em conjunto formam o perfil do empreendedor.

Conforme Greatti e Previdelli (2004), quando um Plano de Negdcio é bem estruturado
e elaborado, o empreendedor consegue reconhecer certos riscos, soluciona-los ou até mesmo
verificar a inviabilidade do negdcio, visto que “o Plano de Negdcios é um documento usado
para descrever um empreendimento e o modelo de negdcio que sustenta a empresa”
(DORNELAS, 2014, p. 95). E, pois, uma ferramenta que gera informacdes, as quais
possibilitam, a partir de sua execu¢do, um grande potencial de desenvolvimento do negécio. De
acordo com os dados da Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2013a) os indicadores de
porcentagem das mulheres empreendedoras iniciais sdo de 52,2%, enquanto que do sexo
masculino é da ordem de 47,8%. Tais dados reforcam a ideia de que a mulher esta ocupando
cada vez mais espac¢o no mercado. Ainda apoiado na pesquisa do GEM, as empreendedoras tém
como foco principal as atividades ligadas ao género, como vestuario, beleza e higiene pessoal.

Dornelas (2014) ressalta a existéncia de dois dos tipos de empreendedorismo:
necessidade e oportunidade. E por oportunidade aquele que estéa atrelado a uma boa ideia, com
uma pegada inovadora para 0 mercado onde o empreendedor encontra uma oportunidade,
operando um bom Plano de Negdcio, desde que consideradas as variaveis que assinalem os
desafios e ameacas ao negdcio. O conhecimento prévio sobre a atividade é fundamental para o
éxito da empreitada. Opostamente, considera-se empreendedorismo por necessidade aquele em
que a pessoa busca alternativas de acesso a algo que atenda as suas necessidades, como a
geragdo de recursos minimos para sua sobrevivéncia. Este tipo de empreendedorismo € mais
arriscado face a falta de preparo e de um bom PN que sirva de bussola. O conhecimento aqui €
quase inexistente, em razdo das circunstancias que movem o individuo a buscar uma saida
rapida para suprir as suas necessidades diarias, por esta razdo o risco de insucesso é elevado. O
fato é que empreendedorismo por necessidade normalmente decorre de uma situacao inesperada
na vida de quem tem a pretensdo de enveredar na area. Como a reacdo é resultado de uma
contingéncia, quase sempre embasada numa iniciativa sem uma analise prévia, ndo raro os
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resultados tendem a ser sofriveis. Face as mudancas sociodemograficas da populagdo feminina,
muitas optaram por ingressar nesta vertente ndo por op¢do, mas por contingéncia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

E notavel a atual participacdo da mulher no mercado de trabalho. Com essa insercéo a
mulher ficou com certo refino em atividades que antes ndo detinha conhecimento, recursos
financeiros ou pelas dificuldades de conciliar a atencdo a familia e a busca de sua autonomia
financeira. A participagdo no mercado de trabalho tornou-se possivel. Atualmente, com o
ingresso da mulher no segmento empreendedor, a realidade se modificou. Tanto a mulher
intensificou sua participacdo no mercado, como ela procurou diversificar a sua atuacdo. Ha
varios estudos sobre o empreendedorismo feminino (FERNANDES; LIMA, 2015; DUTRA et
al., 2009; GIMENEZ; FERREIRA; RAMOS, 2017; NASSIF et al., 2012), os quais apontam
diversas caracteristicas presentes no processo. No contexto do segmento ora estudado, aspira-
se a socializar as percepcdes e sensagdes obtidas em campo.

Estudando a relagédo entre empreendedorismo e género, Freitas e Teixeira (2016, p. 83)
definem o campo do empreendedorismo como “[...] a identificagdo, avaliagdo ¢ exploragdo de
oportunidades para criar bens e servigos futuros”, propugnando a ideia de que o segmento tem
avancado quando constatada a conducdo por mulheres, embora o percentual do
empreendedorismo por oportunidade em pesquisa promovida pelo GEM (2015) tenha sido
inferior, reflexo do estagio inicial da recessdo econdmica, induzindo-as a buscar no
empreendedorismo por necessidade uma alternativa Unica para a manutencdo da renda familiar.

A disseminacéo de estudos no campo, inclusive em setores supostamente distantes do
segmento, como os produtores rurais (FERREIRA; LASSO; MAINARDES, 2017), tem
permitido uma melhor compreensdo acerca do universo empreendedor feminino, cuja
identificacdo com situacGes de dificuldades ou diante de firmes desafios possibilita um
diagndstico consistente face as caracteristicas peculiares que o género detém. Em cenérios de
instabilidade econdmica, parece prevalecer a sensacdo de que as mulheres se sobressaem
melhor que os homens no processo de célere captacdo de oportunidades.

Reconhecer oportunidades e determinacgéo para o enfrentamento dos desafios, portanto,
sdo capacidades inerentes ao sujeito empreendedor, caracteristicas que o distingue dos demais
interessados, 0s quais, em recorrentes casos, aventuram-se em setores excessivamente
concentrados, face a facilidade em absorver conhecimentos relativos a atividade. Como
afirmam Hisrich, Peters e Shepherd (2014, p. 86), “uma oportunidade de negocio representa
uma possibilidade para um empreendedor atender com éxito a uma necessidade insatisfeita
suficientemente grande, o que resulta em vendas e lucros”, complementando que “[...] o
reconhecimento de uma oportunidade em geral é consequéncia do conhecimento e da
experiéncia do empreendedor individual e, onde for pertinente, da empresa empreendedora”.
Visando a compreender o contexto em que se insere a mulher no processo empreendedor, torna-
se necessario explorar alguns conceitos de empreendedorismo.

2.1 Conceitos de Empreendedorismo

Com o fito de ampliar a concepcao acerca do tema empreendedorismo, mesmo porque
no ambito da academia ndo estd devidamente consensuado o campo de estudos, revelando
controvérsias e um elevando grau de fragmentacdo (NASSIF et al., 2012), ¢ relevante pontuar
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alguns conceitos. Segundo Dornelas (2012), empreendedorismo é um conceito que tem
ganhado um amplo espaco no Brasil, nas Gltimas décadas, tendo destaque no final da década de
1990, mas com o apice no periodo de 2000 a 2010 com o aprofundamento das discussées. O

termo ganhou popularidade e sua conceituacao € bastante difusa, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Defini¢bes de Empreendedorismo

AUTOR DEFINICOES
Dornelas | “Empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e processos que, em
(2012, p. | conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades. E a perfeita
28) implementacao destas oportunidades leva a criacdo de negocios de sucesso.”
GEM “[...] qualquer tentativa de criagdo de um novo empreendimento, como, por
(2013Db, p. | exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansdo de um
5) empreendimento existente”.
Lenzi “Empreendedorismo ¢ o fendmeno de desenvolvimento econdmico, social e
(2009, p. 8) | comportamental que move os empreendedores no sentido de mudar situagdes
comuns atuais com a visao voltada para o futuro.”
Sarkar “Empreendedorismo ¢ o processo de criagdo e/ou a expansao de negdcios que
(2008, p. | séo inovadores ou que nascem a partir de oportunidades identificadas.”
26)
Baron e “O empreendedorismo envolve reconhecer a oportunidade para criar algo novo
Shane — e iss0 ndo precisa ser um novo produto ou servi¢o. Muito pelo contrario, pode
(2013, p. 7) | se tratar de reconhecer uma oportunidade para desenvolver um novo mercado,
usar uma nova matéria—prima ou desenvolver um novo meio de producéo, para
mencionar apenas algumas possibilidades.”
Schumpeter | “O empreendedor ¢ aquele que destroi a ordem econdmica existente pela
apud introducdo de novos produtos e servicos, pela criagdo de novas formas de
Dornelas | organizacao ou pela exploracdo de novos recursos e matérias.”
(2012, p.
28)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Ha certo consenso de que o empreendedor é quem faz com que uma nova ideia

transforme vidas para melhor, seja ela com uma nova roupagem ao que existe (produtos,
processos, performances e servicos) ou através de um sistema de criagdo, promovendo
melhorias e beneficios para a sociedade.

Melton (2015), discutindo a formagdo da mentalidade empreendedora, define trés
elementos essenciais, os quais ele denomina 3 C’s: curiosidade, conexdes e criacao de valor. O
foco na criacdo de valor, para o autor, é indispensavel para o consubstanciamento da atitude
empreendedora. Algumas das caracteristicas do sujeito empreendedor séo discutidas no topico
seguinte.

2.2 Caracteristicas do Empreendedor

O presente trabalho tem como ponto fundamental a classificacdo e a identificacdo do
perfil das empreendedoras que atuam no segmento de beleza e estética na cidade de Floriano,
Piaui. Nesse aspecto, torna-se imprescindivel que as caracteristicas que marcam este perfil
sejam trazidas para uma ampla compreensdo. O Quadro 2 relaciona as vinte principais
caracteristicas empreendedoras.
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Quadro 2 — Vinte caracteristicas empreendedoras

FATOR

CARACTERISTICAS

Motivacéao

Os empreendedores geralmente sdo pessoas motivadas, pois tém um
motivo para agir, uma misséo a cumprir, um sonho a realizar. A realizagdo
do empreendedor ndo ocorre apenas por meio de ganho financeiro, mas
ganhar dinheiro € uma das maneiras de se realizar!

Iniciativa

Os empreendedores ndo esperam 0s eventos acontecer, eles se antecipam
e tomam a iniciativa, sdo pioneiros, proativos e querem estar a frente da
concorréncia.

Paixao

Os empreendedores sdo pessoas otimistas e apaixonadas pelo que fazem.
Isso ocorre porque geralmente o negocio é o caminho para a realizacdo de
seus sonhos e objetivos tracados (mesmo que informalmente) de realizacéo
pessoal.

Visao

O hébito de sonhar do empreendedor faz com que vislumbre cenérios
futuros, mudancas no ambiente, no comportamento das pessoas e no
mercado. A partir dessa analise, o empreendedor passa a desenvolver uma
visdo clara do futuro de seu negadcio.

Networking

Os empreendedores sabem que, se ndo se relacionarem, ndo conseguirdo
convencer as pessoas de que seu sonho é viavel. A habilidade de
relacionamento pessoal leva ao desenvolvimento de uma rede de contatos
extensa, com 0s mais variados tipos de pessoas. Esse networking é o
alicerce das relacdes que terd por toda a vida; e as conexdes estabelecidas
serdo Uteis ao seu desenvolvimento pessoal e ao negdcio.

Lideranca

Os empreendedores sdo auténticos e demonstram possuir uma energia e
crenca incomuns. Esse comportamento inspira as pessoas ao seu redor, que
sdo contagiadas por uma lideranca natural.

Trabalho em
equipe

O empreendedor aprende na préatica que, sozinho, dificilmente conseguira
realizar seu sonho. A formacdo de equipes que pensam e agem conforme
sua visdo e que complementam seu perfil passa a ser um trunfo para o
sucesso do negocio.

Fazer a
diferenca

Apesar de uma frase que permite interpretacdes subjetivas, o “fazer
acontecer” resume o mantra dos empreendedores. A atitude perante 0s
desafios resume-se nessa frase, que pode ainda ser interpretada como o ato
de realizacdo.

Conhecimento

O conhecimento é um ativo intangivel, mas de extrema importancia para
0 sucesso do empreendedor. Aqueles que conhecem em detalhes seu
produto/servi¢o, o modelo de negdcio de sua empresa, 0 setor/mercado no
qual a empresa atua, adquirem uma vantagem em relacdo a seus
competidores.

Criatividade

Ser criativo ndo é pré-requisito para ser empreendedor, mas o0s
empreendedores criativos geralmente estdo mais preparados para

inovar. Um caminho para desenvolver a criatividade é praticar o ato de ser
curioso, ja que a curiosidade desperta no empreendedor o interesse por
novas oportunidades.

Dinamismo

N&o se contentar com o status quo e ser um inconformado sdo o que faz
do empreendedor uma pessoa dindmica, que se envolve em varias
atividades e ndo se sente confortdvel com a calmaria. O lado ruim desse
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tipo de comportamento pode ser 0 excesso de impaciéncia, que muitas
vezes leva ao estresse em demasia.

Assumir risco

Quem ndo arrisca ndo petisca. Essa € a esséncia do comportamento
empreendedor. Para conseguir resultados relevantes, deve haver uma
pitada de risco. E quando se arrisca, pode-se falhar. Aceitar que a falha
com certeza pode ou vai ocorrer é 0 primeiro passo para lidar com o risco.
Com isso, 0 empreendedor aprende a se levantar quando ha um fracasso e
dedica-se a novos desafios. O fracasso, portanto, faz parte de curva de
aprendizado do empreendedor.

Planejamento

Quando se tem um objetivo claro do que se quer ou aonde se quer chegar,
0 planejamento passa a ser uma atividade quase natural. Por isso, o0 ato de
planejar é considerado de suma importancia para o sucesso do
empreendedor. Porém, ha empreendedores que tém o sonho claro, mas o
objetivo ndo tdo definido. Nesses casos o planejamento tradicional parece
néo ter sentido, pois ndo se sabe aonde se quer chegar. O planejamento
eficaz passa a ter relevancia nessas situacoes.

Organizacao

Organizar, do ponto de vista empreendedor, ndo é ato de ser metodico,
burocratico ou detalhista. Trata-se de saber juntar adequadamente 0s
recursos e as partes para formar o todo de que um projeto precisa para ser
executado.

Explorar
oportunidades

Ideias s6 se tornam grandes neg6cios quando transformadas em
oportunidades. Os empreendedores estdo sempre atentos para identificar
lacunas nos mercados, propor solucdes para problemas da sociedade ou
desenvolver mercados a partir de ideias inovadoras que tiveram.

Tomar
decisdes

Quando precisam decidir entre as alternativas disponiveis, mesmo sem ter
em mados todas as informacbes de que gostariam, os empreendedores
sabem que, se ndo tomarem uma decisdo, podem deixar a oportunidade
passar. Por isso, ndo titubeiam, ndo hesitam, sdo decididos.

Dedicacgao

O olho do dono é que engorda o rebanho, dito popular que exprime como
0 envolvimento do empreendedor € essencial para 0 sucesso de seu
empreendimento. Os empreendedores sabem disso e envolvem-se de corpo
e alma no negécio, abrindo méo de horas de lazer, finais de semana e
férias, por exemplo. Por isso, os empreendedores contemporaneos estao
mais atentos ao equilibrio entre o tempo dedicado ao trabalho, lazer,
familia e a si mesmo.

Autonomia

A sensacdo de liberdade para decidir os proprios caminhos, de
independéncia, controle da situacéo e de poder resumem a autonomia do
empreendedor. Trata-se de uma das caracteristicas mais claras nos
empreendedores e, a0 mesmo tempo, um dos anseios mais buscados pelos
que querem empreender um dia.

Persuasao

Os empreendedores precisam sempre vender sua tese, conceito, proposta
de valor para que outros comprem seus produtos e servigos. A persuasao e
tipica dos empreendedores que buscam convencer o interlocutor que sua
oferta é a mais apropriada. Como geralmente o empreendedor é o maior
conhecedor de seu préoprio negécio, ndo é dificil para ele assumir o papel
de principal “vendedor” da empresa. Ao de juntar a ingredientes como
paix&do, prazer, conhecimento e dedicacdo, a persuasdo se torna uma
poderosa ferramenta nas maos do empreendedor.
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Valor paraa | O empreendedor do proprio negdcio cria empregos, paga impostos gera
sociedade valor e riqueza para a sociedade, ndo so para si. Seu papel é fundamental
para o desenvolvimento econdmico do pais. Além disso, o0 empreendedor
é um modelo de referéncia e inspiragdo aos mais jovens que sonham com
um mundo melhor.

Fonte: Dornelas, 2014, p. 51-53.

O fato é que estas caracteristicas sdo comuns em pessoas que atuam no
empreendedorismo por oportunidade e, neste aspecto, entender as conexfes que ha entre o
género e os fatores constitutivos do espirito empreendedor, associados a um cenario de
instabilidade econdmica, podem justificar em que medida o perfil da mulher empreendedora
emerge, assentado em elementos subjetivos e em uma personalidade distinta, cujas
especificidades representam um modelo préprio de consubstanciar a identidade. Tomando
como referéncia o Quadro 2 e comparando aos conceitos mencionados no Quadro 1, procura-
se compreender as relagfes que ha entre a percepcdo de oportunidades (FEGER; VIEIRA,
CHEMIN, 2016), as caracteristicas pertinentes ao empreendedor e o empreendedorismo
feminino.

2.3 Empreendedorismo Feminino

As caracteristicas que definem o perfil de um empreendedor estdo presentes no modo
de acdo de muitas mulheres, seja em relacdo a administracdo de seus lares, negocios e/ou
organizacédo da sua vida pessoal. Fatores como autonomia, criatividade, planejamento, vis&o,
dedicacdo e muitas outras estdo presentes no seu cotidiano. Este processo evoluiu ao longo dos
anos e se intensificou a partir das mudancgas socioecondmicas e conjunturais, exigindo da
mulher a retomada de uma lideranca em todos os ambientes do universo laboral. A insercdo
feminina no mercado de trabalho, pois, revestiu-se de novas fei¢fes e comportamentos, muito
em razdo do perfil menos racionalista e mais humano no trato com as pessoas. O fato é que as
mulheres vém conquistando o seu espaco no mercado de trabalho, embora ainda haja uma
parcela significativa de desigualdade, notadamente no aspecto salarial. Todavia, é importante
destacar que se antes as mulheres eram tidas apenas como experts em tarefas domésticas, € na
atualidade que tém demonstrado outras habilidades e atitudes, buscando permanentemente o
conhecimento e outros dominios, no passado adormecidos. A forca feminina no
empreendedorismo se revigora e se desvela.

No estudo realizado por Pefialoza, Didgenes e Sousa (2008), o acesso feminino ao
Ensino Superior tem contribuido para a mudanca no que diz respeito as fungdes exercida por
elas, ampliando suas escolhas em relacdo a profissdo. Entretanto, a mulher ainda privilegia a
familia como sendo mais importante do que o trabalho. Por isso, elas preferem o emprego
formal a tentarem aventuras no empreendedorismo. Em outra pesquisa, Silveira e Gouvéa
(2008) identificou uma expressiva participacdo feminina no empreendedorismo. Apontam,
também, as principais caracteristicas da mulher que opta por empreender: motivacao, sonho,
criatividade, ousadia, foco, competéncia, coragem, habilidade, persisténcia, dinamismo,
versatilidade, conhecimento, preparo, aperfeicoamento constante e muita perseveranca.

O estudo de Machado et al. (2003) assevera que ha varios trabalhos ligados aos perfis
das mulheres empreendedoras, mas no que diz respeito a constituicdo das empresas os estudos
sdo superficiais, pois eles buscam analisar mais o perfil delas ou da empresa e nao os recursos
que elas utilizaram para abrir o proprio negdcio. Assim, dada a lacuna no campo, dispuseram-
se a investigar o processo de criagdo das empresas por mulheres em diferentes locais. Essa
pesquisa foi realizada com empreendedoras no Brasil, Canada e Franca. A pesquisa discutiu,
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entre outros processos, as origens do capital inicial e a constituicdo juridica da empresa. Os
resultados demostram que a principal razdo para a criacdo da empresa foi a realizacdo pessoal,
seguida da oportunidade de mercado e a insatisfagdo no emprego. O tempo de experiéncia
profissional foi de, em média, 9 anos. Para 41% dos casos foram os pais a referéncia de
empreendedores. Com excecdo da Franga, a maior parte das mulheres teve como origem de
capital inicial suas economias pessoais.

No trabalho de Feger, Vieira e Chemin (2016, p. 1038) destaca-se a constata¢do de que
“[...] quanto maior o perfil empreendedor apresentado por um individuo, maior sua tendéncia
em iniciar um negdcio proprio e menor a dificuldade enfrentada por ele nos periodos iniciais
de implantagdo do empreendimento”. Isto tem a ver com o que Freitas e Teixeira (2016)
denominam de conhecimento prévio, seccionado em trés vertentes: conhecimento prévio do
mercado, conhecimento prévio de maneiras para atender 0s mercados e conhecimento prévio
dos problemas dos clientes.

A realidade é que as mulheres tém, de fato, rompido paradigmas e transformado o
universo empreendedor, razdo pela qual esta pesquisa busca apontar quais caracteristicas
marcam o perfil destas mulheres que atuam no segmento de beleza e estética numa cidade tida
como tipicamente vocacionada para 0 COmércio e para a prestacao de servicos.

3 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, considerando a natureza exploratoria e a abordagem
qualitativa que o caracteriza, este estudo recorreu a um levantamento de campo, visto que a
intengdo seminal das pesquisas exploratdrias € “[...] explicar um problema, tornando-0 mais
familiar” (LUKOSEVICIUS, 2018, p. 46). Como o objetivo foi identificar o perfil das mulheres
que empreendem no segmento sob investigacdo, a pesquisa qualitativa se justifica face a
necessidade de compreender os sentidos, significados, posi¢des e caracteristicas da situacao-
problema, os quais s&o atribuidos pelos entrevistados (RICHARDSON, 2010) ou mesmo por
“estudar o significado da vida das pessoas, nas condi¢gdes da vida real” e também “representar
as opinides e perspectivas das pessoas [...] de um estudo” (YIN, 2016, p. 7).

Os sujeitos foram as empreendedoras no ramo de SalGes de Beleza e Atividades de
Estética localizadas em Floriano-Pl. A cidade tem vocacgédo para 0 comércio e servicos, sendo
um cenario propicio para a geragao de negécios com viés empreendedor. No tocante aos sujeitos
e apds levantamento feito junto ao setor de alvaras da Prefeitura Municipal de Floriano (PMF),
obteve-se um contingente de 57 empresas que possuem alvard de funcionamento, cuja busca
considerou a palavra-chave “beleza”.

Todavia, optou-se por realizar um recorte face a abrangéncia das atividades, muitas das
quais atuando apenas como fornecedoras do setor. A referéncia amostral considerou as
seguintes terminologias: Saldes de Beleza e Atividades de Estética. A partir deste critério,
chegou-se a um total de 12 empresas. Optou-se por excluir, portanto, aquelas empresas com
atividades adicionais incompativeis com os objetivos da pesquisa. Para facilitar a investigacao
e a coleta de dados, foi delimitada no estudo uma amostra de 06 empresas, representando um
pouco mais de 10% do universo do setor.

Para a coleta dos dados recorreu-se a entrevista semiestruturada apoiada em um roteiro
de perguntas, como categoria de analise a téecnica da Anélise de Conteudo. Esta técnica desvela
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situacdes, fatos e posi¢bes com riqueza de detalhes, muitas das quais presentes nas entrelinhas
das falas das depoentes. Para Guimaraes (2015, p. 159) este método

tem como objetivos fundamentais: a superacdo das incertezas — ou a
verificacdo prudente, assentada no indispensavel rigor que uma
mensagem necessita transferir — e o enriquecimento da leitura — aqui
buscando avancar para além das aparéncias que determinada mensagem
exprime, aprofundando a interpretacdo para torna-la rica na esséncia da
intencdo ainda ndo desvendada.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DO DADOS

A andlise das informacdes obtidas foi desenvolvida e interpretada para posterior
classificacdo. As entrevistas foram realizadas no més de junho de 2016 e seguiram um roteiro
previamente estruturado. Para guardar o sigilo dos depoimentos, cada entrevistada foi nomeada
como E1 (entrevistada 1) até E6 (entrevistada 6). Ressalte-se que durante as entrevistas 0s
pesquisadores procuraram ndo esbocar qualquer gesto, aceno, sinalizagdo, aprovagao ou
negacdo diante de uma resposta dada, com o fito de ndo interferir no curso natural do processo,
0 que poderia, fatalmente, distorcer a posicéo firmada pela depoente.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, tem-se que 33,5% das depoentes possuem o Ensino
Médio completo, 33,5% possuem o Ensino Superior completo, sendo que 16,5% sdo POs-
Graduadas e 16,5% possuem o Ensino Fundamental. Duas entrevistadas tém formagéo em
Administracdo de Empresas, sugerindo a relevancia desta graduacdo para a formacéo do
espirito empreendedor, notadamente no que se refere a organizacdo, planejamento, controle,
tomada de decis&o e visao.

No tocante ao tempo de atuacdo no segmento, verificou-se que 50% das empresas
possuem acima de 13 anos de atuagdo no mercado, 33% entre 9 a 12 anos de atuacdo e 17%
delas entre 3 a 5 anos. Pode-se concluir que a permanéncia da mulher empreendedora no setor
é duradoura, sugerindo que o sonho avangou e que o negocio foi sendo incrementado com acgdes
inovadoras e criativas, sempre tendo em vista 0 nivel de exigéncia dos consumidores,
especialmente em uma cidade ainda conservadora, como Floriano.

4.1 Achados da pesquisa

Neste tdpico, sdo apresentadas as opinides (experiéncias, motivacoes, percepcdes) das
entrevistadas, transcritas ipsis litteris. Inicialmente, foi pedido para que as entrevistadas
falassem os motivos que fizeram com que elas optassem pelo 0 empreendedorismo. Transcritas
as falas, realizou-se uma analise em conjunto. Assim responderam a pergunta [Descreva quais
foram as razdes pelas quais vocé resolveu optar pelo empreendedorismo]:

E1: Eu sempre trabalhei por conta prépria, € que eu nao estou limitada,
porque quando vocé tem um emprego vocé é limitada a muitas coisas,
ao seu salario, limitado em tomar decisfes, muitas coisas vocé nao pode
fazer, e € mais pela questdo da minha liberdade eu acho que a liberdade
que vocé tem sendo dona do seu préprio negdcio é bem maior, vocé ndo
estd limitada a fazer s6 o que o patrdo manda e ir 1a fazer aquela coisa
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do mesmo jeito, eu gosto de ter ideias de colocar em préatica entendeu,
e eu nunca fui assim uma pessoa de, por exemplo, acomodada de ter
aquele salario eu sempre gostei de fazer o meu saléario, apesar da
situacdo financeira do pais estad grande, mais eu nunca gostei de ficar
limitada a um mercado, limitada vamos supor a ndo poder ter decisoes,
ndo poder ter atitude. Entdo assim eu me sinto mais livre, liberdade
profissional.

E2: E de fato assim a minha opcéo por empreender foi na questio da
viséo do crescimento pessoal, porque era um sonho que a gente tinha
um sonho familiar, porque eu ndo sonhei sozinha eu sonhei junto com
meu esposo enfim e de fato para um crescimento da cidade uma das
coisas que nos motiva muito € isso por a gente nascer, crescer naquele
lugar e de certa forma agente ter um conhecimento e depois a gente quer
explorar o que a gente aprendeu e querer dar o melhor para sociedade o
melhor em servigos e eu obtive esse conhecimento e queria mostrar no
caso para mim para minhas cliente se para cidade que eu poderia fazer
algo de bastante importéncia para a cidade.

E3: A minha persisténcia em ter o meu préprio negocio, a necessidade
de ter autonomia de poder decidir fazer meus horarios poder dividir as
tarefas como ser mée ser esposa e outras.

E4: Eu poder contribuir diretamente, assim me realizar como
profissional poder criar poder inovar e também gerenciar tanto a
questdo empresa e familia, poder ter autonomia de criar 0s meus
horarios.

E5: Inicialmente eu trabalhava na area de venda de cosméticos, e essa
area exigia em que eu tivesse dominio em algumas técnicas, dai esse
conhecimento fez com que eu tivesse uma aproximacao maior com a
area e fui me apaixonando me encantando com o mercado da beleza e
estética, tive a iniciativa de sair do emprego e montar meu proprio
negécio, meu marido também trabalhava na &rea, comecei a fazer
cursos na area, pois eu queria saber de tudo um pouco, e sempre
trabalhando com as melhores linhas verifiquei a necessidade de ter
dominio em diversas areas para poder ampliar meu negécio e sempre
aperfeicoando nas areas e foi onde tive a necessidade de um curso de
esteticista.

E6: Justamente porque eu tinha a necessidade de pdr em pratica as
minhas metas as minhas necessidades que nas empresas onde eu
trabalhei antes, que ndo tinha nada a ver com o ramo que eu trabalho
hoje, mas eu via as oportunidades que poderiam ser mais aproveitadas
e ndo eram e eu era limitada a isso nunca poderia colocar 0 meu ponto
de vista, e era aqguela mesmice a minha funcéo e os dias iam se passando
e eu ia ficando desmotivada, porque eu ndo gostava de repetir um
trabalho sem vislumbrar um crescimento nem meu e nem da empresa.
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Pelos depoimentos, € possivel identificar que a maioria optou pela busca de autonomia,
uma maior liberdade em definir seus proprios horéarios, estipular suas metas, ter mais tempo
para conciliar trabalho e familia (FERREIRA; NOGUEIRA, 2013). Foram identificadas
algumas caracteristicas empreendedoras, como ter ideias e colocar em prética; através do
trabalho, promover certo valor para a sociedade; poder persistir naquilo que acredita.
Perguntadas sobre [Quais 0s motivos que levaram a optar pelo servico de beleza e estética?] as
entrevistadas assim se posicionaram:

E1l: A necessidade, assim foi uma necessidade onde eu comecei como
se na verdade eu ndo sabia que hoje eu ia esta nesse patamar que eu
estou, de ter esse nome, entdo assim a gente tem um reconhecimento
muito grande, eu sou muito conhecida gragas a Deus, e foi realmente a
situacdo que eu vivia no momento que me fez optar por esse mercado.
E uma motivac¢do também do meu esposo na época.

E2: Quando eu optei por investir nesse ramo, € eu trabalhava no setor
privado e eu tinha a necessidade assim de crescer por um sonho interno
meu, que eu queria mais e a cidade ndo me oferecia mais do que a
formacéo que eu tinha no periodo, entdo eu fui fazer uma pesquisa de
quais eram as opc¢des de mercado no momento estariam dando mais
lucro na época a beleza e estética estava em segundo lugar a nivel
nacional, até hoje tem esse crescimento avassalador, todo ano temos
novidades e foi por ser motivo de ser um ramo de bastante crescimento
e por eu ter a tendéncia mesmo a gostar de mexer com esse ramo.

E3: Foi visto que uma amiga minha tinha iniciado um sal&o aqui mesmo
no meu estabelecimento que a gente tinha um ponto comercial e eu via
a bastante procura e eu vi que realmente seria algo vidvel e eu comecei
gostando e vendo que era bom que eu gostava de trabalhar com isso, vi
que poderia ser uma fonte de renda.

E4: E na realidade a paixdo por que no conhecimento empirico mesmo
da beleza eu trabalhava assim, mas eu ndo tinha técnicas na época que
eu ndo tinha saldo mais eu aprendi a cortar cabelo sem técnica, aprendi
a fazer maquiagem, mas em pessoas que estavam dispostas a assumir
risco, que eu ndo me responsabilizo por ndo ter intrusGes porque elas ja
sabiam que eu ndo era formada, e que eu ndo tinha nenhuma técnica
profissional, mas ai eu comecei a gostar do que eu fazia e comecei fazer
investimento.

ES5: Porque eu para comecar eu gosto, eu gosto de ver gente bonita, a
vaidade, hoje chegam as pessoas com a autoestima baixa e elas cortam
um cabelo, elas fazem uma limpeza de pele, elas ja saem satisfeitas, as
pessoas hoje que fazem cirurgia necessita de uma drenagem linfatica, e
poder proporcionar isso é o que é importante.

E6: Em primeiro lugar porque eu sempre gostei, gostei muito, sempre
fui frequentadora de clinicas de estética gostava muito do ramo sempre
fui encantada sempre li muito sobre o assunto e sempre soube que se
fosse empreender seria nesse ramo, nessa area.
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A necessidade, o crescimento do setor da beleza e estética, a paixao pelo ramo, a vontade
de promover satisfacdo pessoal em outras pessoas e a influéncia por parte de terceiros, foram
pontos de partida para que essas mulheres optassem pelo referido segmento e, assim, pudessem
aproveitar a oportunidade que o mercado oferecia. Outra questdo indagava sobre o diferencial
gue as empreendedoras tinham em relacédo aos seus concorrentes, quando iniciaram a atividade.
Vale a mencdo de que algumas respostas foram sintéticas, enquanto outras expuseram
longamente as razdes da opgéo e que diferenciais agregaram ao negocio que decidiram iniciar.

E1 e E3: NAO agreguei diferenciais.

E2: SIM, Eu percebi uma forma que vi na cidade tinha um fator que
para noiva, penteados e maquiagem sempre as pessoas traziam alguém
de fora, um cabelereiro mais renomado, entdo eu fui a busca das
melhores academias a nivel internacional mesmo, para me especializar
nisso e como eu ja gostava quando a gente gosta de uma coisa que a
gente tem paixao naquilo entdo eu realmente assim galguei buscar, e eu
acredito que eu consegui tanto que o0 nosso saldo hoje é referéncia em
Floriano como saldo de noiva de receber penteados enfim.

E4: SIM, iniciei com a técnica de megahair e na época na cidade s6
tinha uma pessoa fazendo e fui convidada e desfiada a fazer o curso,
para poder atuar no mercado.

E5: SIM, Quando eu cheguei aqui em Floriano os saldes fechavam as
cinco da tarde e eu comecei a fechar sete, oito, ou nove da noite,
ninguém trabalhava até seis da tarde, depilacdo nao tinha em Floriano
quando eu cheguei, eu comecei a fazer depilagao.

E6: SIM, Pois no mercado de Floriano quase nédo existia muitas coisas
no ramo da estética, eu fui me capacitar em Sdo Paulo e técnico em
Teresina, comecei a comprar equipamentos bem mais completos do que
existia em Floriano, tinha o diferencial de fazer massagens gréatis para
os clientes e cativando o cliente e fidelizando.

Com excecdo de E1 e E3, que ndo agregaram diferenciais ao entrar no ramo, as demais
foram em busca de aperfeicoamento, principalmente no desenvolvimento e capacitacdo de
técnica, recorreram ao aconselhamento visando a conhecer com mais profundidade o ramo da
atividade (FREITAS; TEIXEIRA, 2016). O horario mais flexivel e estendido e a aquisicdo de
equipamentos modernos, também foram fatores que as diferenciaram das concorrentes.

Prosseguindo, foi perguntado quais fatores as empreendedoras atribuem como
importantes para o éxito do negdcio. As depoentes assim responderam:

E1: E perseveranca. VOcé tem que ser muito perseverante no comércio
ndo s6 nessa area mais no geral, criatividade, conhecimento no que vocé
faz, tem que ter muito conhecimento, e propaganda eu invisto muito
nessa area.
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E2: O servico, a qualidade em si do servico, porque as vezes a gente
coloca um empreendimento de porte alto e a demanda no inicio é
sempre muito boa, mas as vezes cai por questdes de crise ou de algum
outro fator eventual, mas enfim o que eu acho que é importante para se
manter e vocé permanecer com a qualidade daquele servicgo, desde uma
recepcdo até uma atuacdo do préprio servico e de uma atencdo maior
no pos.

E3: Primeiro a minha determinacéo de persistir diante dos obstaculos e
depois 0 amor a profissdo e o reconhecimento das clientes com 0 meu
trabalho.

E4: E buscar o conhecimento, porque o conhecimento é o que leva a
gente quebrar barreiras, eu tenho que ter conhecimentos de todas as
técnicas que eu vou desempenhar para poder garantir a satisfacdo do
meu cliente, que eu ja vou poder sonhar com o sorriso da cliente que é
0 NOSSO maior objetivo.

E5: Conhecimento, fornecedores, marca de produtos bons que dao
resultados, atendimento ao publico é fundamental saber que meu cliente
ele esta satisfeito, meu cliente tem que ser estrela, e 0 meu ele tem que
estar satisfeito sempre.

E6: Além do planejamento, organizacdo, tem que ter foco,
determinacéo e saber que ndo vai ser facil e que vocé saber que vai se
doar, trabalhar muito e um 6timo atendimento ao cliente.

No que diz respeito aos fatores que elas atribuem como importantes para a o éxito na
iniciativa, observou-se que a qualidade do servico, o atendimento com foco na satisfagdo do
cliente, a busca sistematica pelo conhecimento, a determinacdo, a persisténcia, a paixao, o
planejamento e organizacdo, a criatividade e a propaganda foram os principais pontos para
justificar a permanéncia no mercado. Adentrando nas caracteristicas empreendedoras
(DORNELAS, 2014), obteve-se, na Tabela 1, a classificacdo de acordo com as motivacdes
elencadas pelas entrevistadas para a abertura de seus empreendimentos. Pediu-se que
classificassem (de 1 a 10) o nivel de importancia do fator para a opcdo em empreender.

Tabela 1 — Razdes: Iniciativa Empreendedora (antes de iniciar a atividade)

El E2 E3 E4 E5 E6
A (Motivacao) 4 1 2 8 6 2
B (Iniciativa) 1 3 1 7 3
C (Paix3o) 9 2 5 1 8 1
D (Visio) 10 7 7 1 7
E (Networking) 3 7 9
F (Lideranca) 9
G (Trabalho em equipe) 10 10
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H (Fazer a diferenca) 4 4
I (Conhecimento) 5 9 3 5
J (Criatividade) 5 8
K (Dinamismo) 6

L (Assumir risco) 6 5 2 9
M (Planejamento) 2 6 8 6
N (Organizagéo) 7 8 4

O (Explorar oportunidade) 6 3 2 10
P (Tomar decisdes)

Q (Dedicagdo) 9 3

R (Autonomia) 8 10 4

S (Persuasao) 5

T (Valor para a sociedade) 10 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Percebe-se na Tabela 1 que, exce¢do a carateristica P (tomar decisGes), todas as demais
foram citadas, tendo como destaque alguns fatores, como motivacao, iniciativa, paixao, visao,
seguidas de assumir risco, planejamento, explorar as oportunidades, networking, conhecimento
e dedicacdo. Em relacdo a caracteristica mais importante, ressalte-se que as entrevistadas
apontaram a motivacdo de ter o seu préprio negdcio, a iniciativa de comecar a colocar em
pratica suas acoes, a paixdo pela atividade e a visao que permitiu vislumbrar uma oportunidade
no setor. Quanto ao item 2, também importante, mas com uma graduagdo menor que o item 1,
destaca-se que as entrevistadas apontaram as seguintes caracteristicas como principais: o
planejamento, seguido de assumir riscos e explorar as oportunidades.

Outro ponto desta pesquisa envolveu desvelar que caracteristicas as entrevistadas
apontam como justificaveis para a permanéncia na atividade (Tabela 2). As entrevistadas foram
orientadas a ordenar de 1 a 10 (sendo 1 de maior relevancia e 10 de menor relevancia) os fatores
que elas entendiam relevantes na manutencédo da atividade.

Tabela 2 — Razdes: Permanéncia na atividade empreendedora

El E2 E3 E4 E5 E6
A (Motivacao) 7 1 10
B (Iniciativa) 8 9
C (Paixao) 1 9
D (Visao) 2 10 1
E (Networking) 5 5 6 10 6

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.12, n.2 p. 66-71, 2018

ISSN 1982-2537



Revista da Micro e Pequena Empresa
FACCAMP www. faccamp.br/revistampe

F (Lideranca) 3 6 2 10
G (Trabalho em equipe) 9 5 3 1
H (Fazer a diferenca) 4 8 4 2
| (Conhecimento) 1 2 2 5

J (Criatividade) 6 8
K (Dinamismo) 7 7 9
L (Assumir risco) 10 6

M (Planejamento) 10 7

N (Organizacao) 8 4 4 8 8 3
O (Explorar oportunidade) 4 9

P (Tomar decisoes) 3 4
Q (Dedicacao) 2 3 5
R (Autonomia) 9 1 7
S (Persuasao) 3 7 5

T (Valor para a sociedade) 6

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Observa-se que todas as carateristicas foram citadas, significando que todas essas
caracteristicas, cada qual com seu grau de importancia, justificam a permanéncia no segmento.
S0 destaques: motivacdo, paixdo, visdo, trabalho em equipe, conhecimento, autonomia,
sequidas de lideranca, fazer a diferenca, dedicacdo, organizacdo, tomada de decisbes e
persuasao. Quanto a caracteristica mais importante, entrevistadas apontaram razdes distintas,
como a busca da autonomia e de novos conhecimentos, a paixao pela atividade, a visdo que
permitiu vislumbrar uma oportunidade, a motivacdo de realizar algo novo e o trabalho em
equipe. Sdo indicadores de que o ingresso no universo empreendedor desvela a conexao entre
0 projeto de transformar a realidade com o reconhecimento de uma capacidade.

Em relagdo a principal caracteristica, houve dispersdo. Conhecimento, paix&o,
motivacdo, autonomia, visdo e trabalho em equipe foram as respostas apontadas. A
caracteristica “conhecimento” (FREITAS; TEIXEIRA, 2016) foi apontada por duas
entrevistadas como fator principal, isto é, o conhecimento prévio foi fundamental para ingressar
no setor, facilitando a permanéncia do negocio. As falas e caracteristicas das mulheres
empreendedoras do segmento da beleza e estética condizem com o estado da arte da pesquisa,
analisadas tanto no periodo que antecedeu o0 desejo de empreender quanto ao periodo de
permanéncia no ramo.

CONSIDERACOES FINAIS
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A pesquisa visou a analisar as caracteristicas que formam o perfil das mulheres
empreendedoras no ramo da beleza e estética. Os posicionamentos permitiram identificar os
elementos constitutivos de algumas caracteristicas empreendedoras.

A maioria das entrevistadas afirma que empreendeu por oportunidade. Identificou-se
gue na sua maioria as mulheres optaram pelo empreendedorismo em busca de autonomia, uma
maior liberdade em estabelecer seus proprios horarios, estipular suas metas, terem mais tempo
em conciliar trabalho e familia.

Indagadas sobre os motivos da op¢do pelo ramo da beleza e estética é destacada uma
necessidade, seja ela financeira ou de realizacdo pessoal, o crescimento do setor da beleza e
estética, a paixdo pelo ramo, a vontade de promover satisfacdo pessoal em outras pessoas, a
influéncia por parte de terceiros, foram pontos de partida para que essas mulheres optassem
pelo referido segmento. Quanto ao diferencial para o ingresso no ramo, somente as
entrevistadas que empreenderam por necessidade ndo tiveram diferenciais ao entrar no ramo;
as demais recorreram ao aperfeicoamento para doté-las de capacidade ampliada visando a
pratica efetiva e eficaz do oficio.

Quanto as razdes para a permanéncia na atividade, varios foram os fatores de
justificacdo, como: qualidade do servigo, melhor atendimento ao publico, busca pelo
conhecimento, determinacédo, paixdo, planejamento, organizacéo, criatividade e propaganda.
Nas questBes que ddo enfoque as caracteristicas que formam o perfil da empreendedora,
estabeleceu-se o critério de livre escolha dentre as varias op¢des. Em relacdo a descri¢do do
perfil das entrevistadas, com a excecdo da carateristicas P (tomar decisdes), todas demais foram
citadas. Para a iniciativa empreendedora e para a permanéncia na atividade, varios foram os
destaques, o que indica que ha pertinéncia entre o que menciona a literatura e o que ha por tras
dos elementos formadores do perfil empreendedor das mulheres sob investigacéo.

Em cidades com algumas limitagcbes como Floriano, no interior do Piaui — renda per
capita baixa (IBGE, 2016), poucas oportunidades de ocupacdo formal, concentracdo em
servicos, geopolitica centrada em favores e conveniéncias pontuais, entre outras — a iniciativa
empreendedora se apresenta como alternativa legitima e factivel, sendo esta, as vezes, a Unica
opcdo para muitos sonhadores, o que transforma a iniciativa empreendedora em uma
possibilidade real de realizacdo pessoal e profissional.

Decerto que as condigdes locais naturalmente induziriam ao empreendedorismo por
necessidade, todavia, na perspectiva desta pesquisa, foi observado que o empreendedorismo
por oportunidade constituiu o fundamento na iniciativa da maioria das empresérias,
especialmente quando se conhece a formagdo académica das depoentes e a visdo de que um
neg6cio ja instalado na regido pode ser diferenciado, se distinta for a percepcao e a capacidade
de cada um ver de forma ndo linear, fora da caixa, reconhecendo que, se 0 medo normalmente
furta sonhos, ndo sera este adjetivo o apropriado para traduzir o desejo destas mulheres em
repaginar as suas trajetorias e operar, com determinacdo, a sua autonomia.

Como limitacdo do presente estudo, destaca-se o tamanho da amostra em apenas um
ramo de investigacdo, recomendando-se que sejam desenvolvidos novos estudos a fim de
ampliar e fortalecer a literatura, com uma maior abrangéncia de segmentacdo de negocios
conduzidos por mulheres, em especial em localidades onde as restricdes de oportunidades séo
evidentes, como € o caso de Floriano, localizada a 240 km da capital, Teresina.
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