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Resuma As pesquisas a respeito de gerentes e empreense@oneatraindo cada vez mais a

atencao de estudiosos e académicos. No entantpos&os os estudos que promovem uma
comparacao entre eles. O presente estudo tem dgeto/o promover uma comparacao entre

empreendedores e gerentes através da analise sldraens pessoais e de sua dinamica
familiar, replicando, dessa forma, um estudo radlizem Israel para levantar as principais
diferencas e similaridades entre empreendedoresrentgs. Para isso, sera aplicado um
guestionario estruturado, o qual permitira o leaar@nto de dados qualitativos e quantitativos
referentes a tracos pessoais e familiares dosveste@os. Com base em tal levantamento,
serd possivel apresentar os mais evidentes porgocothparacdo entre gerentes e
empreendedores. Através desse estudo foi posgimelur que gerentes e empreendedores
possuem certas similaridades como o alto nivebdgcometimento, envolvimento, energia e

confiabilidade. No entanto, os resultados tambéralagam algumas diferencas significantes
entre gerentes e empreendedores, sendo as maieigotielas a paixdo por desafios, a

iniciativa e a independéncia.

Abstract: The research about managers and entrepreneurnsicaeasingly attracting the
attention of scholars and academics. However, fawdiss that promote a comparison
between them. This study aims to promote a congabgtween entrepreneurs and managers
through analysis of their personal traits and tfeemily dynamics, replicating, thus, a study in
Israel to lift the main differences and similaritibetween entrepreneurs and managers. This
will apply a structured questionnaire, which willoav the collection of qualitative and
guantitative data relating to personal and famiigracteristics of respondents. Based on this
survey, you can present the most obvious pointcashparison between managers and
entrepreneurs. Through this study it was possbthclude that managers and entrepreneurs
have certain similarities to the high level of coitment, involvement, energy and reliability.
However, results also revealed some significanfedihces between managers and
entrepreneurs, the most notable of them the pas$mwnchallenges, initiative and
independence.
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1. INTRODUCAO

As pesquisas a respeito de gerentes e empreendedoneatraindo cada vez mais a
atencdo de estudiosos e académicos. No entantpos&os os estudos que promovem uma
comparacao entre eles. MALACH-PINESal, (2002).

Compreender os tracos de gerentes e empreendeddegxtrema relevancia, uma
vez que tais figuras tém se tornado cada vez mgisescindiveis a evolugdo e conducédo
organizacional.

Sendo assim, torna-se significativamente impogtagssaltar as principais diferencas
e semelhancas entre gerentes e empreendedoregvgaraa confusdo dessas defini¢coes e,
principalmente, para possibilitar a compreensaosule forma de abordar a empresa no
comportamento, nas atitudes e até mesmo em suadesd@undo.

O entendimento acerca de tais diferencas e sioddeis pode proporcionar a
compreensao de seus meétodos operacionais, iston®, eles imaginam, projetam e operam
as atividades dentro de uma organizagao.

Além disso, essa compreensdo vem colaborar papdicagiio correta dos termos e
para uma interpretacdo mais clara e adequada diertelem que eles atuam, o que contribui
de forma acentuada para as organizagOes, visto ajualmente, entender de maneira
pertinente o funcionamento organizacional represemh diferencial e até mesmo uma
vantagem competitiva.

2. O EMPREENDEDOR

De acordo com SCHWARTSt al (2007), o interesse pelo empreendedorismo nunca
foi tAo grande como no comec¢o do século XXI, eatr@t, o conhecimento do que faz um
empreendedor ainda é muito limitado.

Atualmente, o fenbmeno do empreendedorismo neaedsitima estrutura conceitual
e talvez o maior obstaculo para criar essa es&uttonceitual seja a definicdo de
empreendedorismo. SHANE & VENKATARAMAN, (2000).

De acordo com Malach-Pinest al (2002), o empreendedor é um individuo que
contribui decisivamente para a concepg¢ao de umaesae sua implementacéo.

Ainda segundo os mesmos autores, ha mais de semdag® SCHUMPETER
descreveu o empreendedor como inovador e catatisidmudancas que continuamente faz
coisas que nunca foram feitas antes e ndo se aneaixpadrdes sociais. Essa definicdo
envolve ainda a identificacdo de oportunidades @ecado e a criagcdo de recursos para
perseqgui-las.

Para FILION (2000), os empreendedores ndo apefigelesituacdes, mas também
imaginam visdes sobre o que desejam alcancar.

A literatura sugere que empreendedores ndo sacas@ueles que iniciam seus
negocios, mas também pessoas orientadas ao emgadeestho, que possuem certas
caracteristicas ou tracos em niveis variados. EEBE (2005).
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Individuos com certos tracos de personalidade podmhar as atividades
empreendedoras mais satisfatorias e compensadorgsedaqueles que ndo possuem tais
caracteristicas, esses individuos, entdo, neamsgersistir o suficiente para realmente
estabelecer o novo empreendimento e se tornar,aie @im empreendedor ZHAO &
SEIBERT, (20086).

3. O GERENTE

Embora muito tenha sido escrito a respeito dosggseincluindo seus papéis, tarefas,
funcdes e habilidades, o contexto organizaciond# esudando e novas perspectivas sao
necessarias CHAPMAN, (2001).

De acordo com ZHAO & SEIBERT (2006), assim commpreendedoro termo
gerente pode indicar uma populacao que inclui geseam diferentes niveis e funcdes.

Para UTSCHet al (1999), os gerentes sdo funcionarios que nédo dsinaom muita
proatividade, inovacdo, autonomia, agressividadaepetitiva e necessidade de realizagao.
Além disso, eles sdo menos implacaveis na persegule suas metas. MCCLELLAND
propds que o0s gerentes efetivos ndo s&do caraclesizpor uma alta necessidade de
realizacdo, porque, em ambientes organizacionaasigam trabalhar com e através de outras
pessoas.

Os gerentes perseguem seus objetivos fazendo eswoeé eficiente dos recursos.
Geralmente trabalham dentro de estruturas previ@ndefinidas por outra pessoa. FILION,
(2000).

Gerentes, por definicdo, trabalham através de aagies e negocios estabelecidos,
com procedimentos de trabalho amparados por pmoesdds e praticas organizacionais
estabelecidas. No entanto, trabalhando em tais nzaygbes, tendem a ter suas
responsabilidades, metas e desempenho de tralgdinosamente estruturados e monitorados
por sistemas organizacionais existentes e poraigides diarias, diminuindo, de alguma
forma, a necessidade de autoconfianga como umatedstica individual ZHAO &
SEIBERT, (2006).

Ainda de acordo com UTSCElL al (1999), aos gerentes séo atribuidas as tarefas de
gerenciar e controlar, mas eles ndo sdo os resmasdpor adiantar novas abordagens ou
mudancas organizacionais

4. COMPARACAO ENTRE GERENTES E EMPREENDEDORES

De acordo com RAHIM (1996), evidéncias indicam gnepreendedores e gerentes
diferem em atitudes, valores e caracteristicas geffioas.

Segundo MALACH-PINESet al (2000), enquanto pesquisas psicanaliticas sobre
gerentes tentam ndo mencionar empreendedores eleaqupele escrevem sobre
empreendedores tentam n&o falar sobre gerentes,respectivas definicbes sugerem um
numero consideravel de pontos de comparacdo. Ues @eo relacionamento com o pai,
seguido pelas experiéncias da infancia e o relaoi@mto com a mae.
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Os mesmos autores afirmam que pesquisas literan@siores revelam que alguns
tracos pessoais sdo comuns aos empreendedoresnéegeno passo que, alguns sao mais
fortes em empreendedores. O relacionamento coraissgor exemplo, € um ponto critico na
formacgéo dos empreendedores ou gerentes.

O trabalho tanto de empreendedores quanto gerém@scterizado por um alto nivel
de complexidade e envolve obrigacbes como lidaracibnarios e delegar tarefas. Além
disso, ambos tém um alto grau de responsabilideadgaomia em seu trabalho UTSEH
al, (1999).

Para ZHAO & SEIBERT (2006), fatores situacionaise qqromovem a atividade
empreendedora, como conhecimento geral do negécixpesicdo a oportunidades de
negocios, parecem ser similares tanto para gerquéggo para empreendedores.

Segundo FILION (2000), de uma maneira geral, o rggaenento é associado a
racionalidade e o empreendedorismo, a intuicdopemlem ambos os casos, esses atributos
devam ser considerados predominantes, em vez tesixs. As atividades empreendedoras
requerem estruturas de trabalho sistémicas queeimciconceitos, ainda que em um nivel
diferente do das atividades gerenciais, e estamadtrequerem elementos de intuicdo e
imaginacdo. No entanto, as atividades conceituags éabilidades dos dois grupos sao
diferentes.

Além disso, porque os empreendedores geralment@ropeom menos acesso as
protecdes legais e com uma margem de erro finaneeuito estreita devido a recursos
limitados, os empreendedores estdo mais propenso®g|gerentes a sofrer consequéncias
mais sérias por qualquer pequena desvantagem deiag&o ZHAO & SEIBERT, (2006).

5. O ESTUDO DOS PONTOS DE COMPARACAO ENTRE EMPREENDORES E
GERENTES

O estudo realizado tem por objetivo promover a @agfo direta entre gerentes e
empreendedores através de seus tracos pessoasi@ dieamica familiar.

A metodologia escolhida para o estudo exploratdas diferencas e similaridades
entre gerentes e empreendedores estd baseada equestionario estruturado, o que
possibilitara a obtencéo tanto de dados quantisiipanto qualitativos.

O questionario utilizado (ANEXO 1) foi adaptadou® estudo realizado em Israel em
2002 por Malach-Pinegt al com o objetivo de estabelecer as principais elifgas e
semelhancas entre gerentes e empreendedores. Addapieforam ministradas para
participantes escolhidos aleatoriamente.

Os questionarios foram aplicados a empreendedorgsrentes de acordo com a
definicdo apresentada no artigo, ou seja, de gmpyeendedor € um individuo que contribui
decisivamente para a concepc¢éo de uma empresaragamentacao.

Foi feito um levantamento na cidade de Itajuba cdnjetivo de obter o niUmero de
empresas existentes no municipio e, dessa forner, @lamostra a ser pesquisada. Para isso,
foi utilizado, como base, 0 nimero de estabelediosetomerciais cadastrados na Associacéo
Comercial, Industrial e Empresarial de Itajuba. aforconsiderados os estabelecimentos
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comerciais devido a maior facilidade de acesso gavio e recolhimento dos questionarios.
De acordo com a ACIEl, a cidade conta com aproxamshte cento e cinquenta
estabelecimentos comerciais registrados na |rgsibui

Os questionarios foram distribuidos (por e-maiesgpalmente) para uma amostra de
cem estabelecimentos, na tentativa de obter umangdncia satisfatéria da populacdo
estudada. Dos cem estabelecimentos, sessenta eesfnderam ao questionario e, do
restante, os que receberam o questionario por lefriéai retornaram e 0s que receberam
pessoalmente alegaram falta de tempo para responder

As medidas observadas na analise envolveram quegpectos: (1) tracos de
personalidade dos entrevistados, de seu pai eadm&e; (2) qualidade da relacdo com o pai e
com a mae; (3) satisfacdo e significado em relagidrabalho e a vida; (4) informacdes
biograficas, incluindo histdria ocupacional. A deaode tais aspectos deve-se ao fato de que
eles foram avaliados no estudo com os empreendedogerentes de Israel, do qual foi
adaptado o questionario utilizado.

(1) tracos de personalidade dos entrevistados, de @ee ge sua mae: uma lista de 14
tracos foi elaborada com o objetivo de caracterimagerentes e os empreendedores. Tal
lista inclui: paixdo por desafios, necessidade detrole, comprometimento, iniciativa,
independéncia, envolvimento, comportamento sonhadixdo pelo gerenciamento, paixao
pelo risco, energia, confiabilidade, otimismo, tividade, comportamento realista. Os
entrevistados assinalaram as caracteristicas geeit@tn possuir;

(2) qualidade da relagdo com o pai e com a mde: nooguahtrevistados classificaram sua
relacdo com seus pais (1 = pobre e 7 = excelente);

(3) satisfacao e significado em relacéo ao trabalheida os entrevistados classificaram o
grau com que seu trabalho proporciona senso ddiségtia e definiram se abandonariam
tudo no caso de ter a oportunidade de ndo prdacslhar mais (1 = sim e 7 = ndo);

(4) informacdes biogréaficas incluindo idade, escokdi& estado civil e nimero de
empregos anteriores.

6. RESULTADOS

Para estabelecer a comparacéo entre gerentes eemm@dores foram, inicialmente,
considerados e comparados 0s quatorze tracos senpédade contidos no questionario. A
Tabela 1 mostra a quantidade de entrevistados sgieatou cada caracteristica apresentada
no questionario.

Os resultados mostram semelhancas entre gereatepreendedores no que se refere
a comprometimento, envolvimento, paixao pelo geamnento, energia e confiabilidade. No
entanto, diferencas significativas sdo apresentadasdemais itens. Os empreendedores se
descrevem como mais apaixonados por desafios esrissom maior iniciativa, mais
independentes, otimistas, criativos e sonhadoregidms gerentes.

Para se comparar a dinamica familiar de gerentesyg@eendedores, foi feita uma
andlise de sua descricdo préopria em contraste agndsscricdo de seus pais. Nessa
comparacao foram verificadas diferencas relevantss envolvimento, comprometimento,
paixdo pelo gerenciamento e energia, fatores deesdciam gerentes e empreendedores, de
acordo com suas descricdes proprias em relacag@stpessoais.

Nos casos desses fatores, os tracos atribuidosmaetaia dos empreendedores a si
mesmos nado coincidiram com agueles que eles ataihwd seus pais.
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Pdde-se observar ainda que os empreendedoreslisenanenis envolvidos do que os
gerentes, porém, consideram seus pais menos ahe®lgue os gerentes. O mesmo ocorre
com os fatores comprometimento e energia. Em quenttida, os empreendedores se
consideram menos apaixonados pelo gerenciamentosggerentes, mas percebem seus pais
mais apaixonados por gerenciar do que 0s gerentes.

Tabela 1: Tracos pessoais assinalados pelos esta@os em suas descricdes proprias.

Caracteristicas Empreendedores Gerentes
Paixao por desafios 98,4% 73%
Necessidade de controle 63,5% 81%
Comprometimento 92% 93,4%
Iniciativa 100% 76,2%
Independéncia 97% 65%
Envolvimento 100% 98,2%
Comportamento sonhador 90,5% 69,8%
Paixao pelo gerenciamento 85,7% 87,6%
Paixao por risco 84,2% 60,3%
Energia 85,7% 86,6%
Confiabilidade 100% 100%
Otimismo 93,6% 77, 7%
Criatividade 73% 60,3%
Comportamento realista 76,2% 88,4%

Fonte: Autor

O resultado da comparacédo entre os tracos pessadisidos pelos entrevistados em
sua descricdo propria (DP), os atribuidos aos fadP) e as maes (DdM) pode ser

visualizado na Tabela 2.

Tabela 2: Comparacéo entre os tragos pessoaisitiesistados e 0os de seus pais.

Caracteristicas EMplEATEsoies Eo Il
DP DdP DdM DP DdP DdM
Paixao por desafios 98,4% 51,3% 43,8% 73% 75,7% 74%
Necessidade de controle 63,5% 47% 52% 81% 68% 77%
Comprometimento 91,4% 71,8% 76% 90,7% 97,3% 98%
Iniciativa 97% 54% 67,8% 76,2% 72% 81%
Independéncia 100% 94,3% 71,8% 65% 78,7% 58,3%
Envolvimento 98,7% 89,4% 92% 97% 84% 97,8%
Comportamento sonhador 90,5% 68,4% 77,4% 69,8% 65,6% 79%
Paixao pelo gerenciamento 83,5% 87,8% 86,7% 84,8% 74% 68%
Paixao por risco 84,2% 60% 15,8% 60,3% 42% 29%
Energia 98,7% 89% 92% 97,4% 92,5% 95%
Confiabilidade 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Otimismo 93,6% 86,0% 97,3% 77,7% 85,4% 94,6%
Criatividade 73% 59% 75,5% 60,3% 57% 64%
Comportamento realista 76,2% 92% 89% 88,4% 90% 85,7%

Fonte: Autor
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Isso mostra que os empreendedores ndo apresentandentificacdo com os tracos
pessoais de seus pais, uma vez que ndo reconhe&tesnas principais caracteristicas que
diferem os empreendedores dos gerentes. Somadse dads, 0S gerentes mostram ter uma
relacdo melhor com seus pais do que os empreerdedogue é mostrado nas Tabelas 3 e 4.

Os empreendedores se descrevem ainda como pessoabtgm um maior senso de
significancia de seu trabalho do que os gerenteserianto, 0s gerentes apresentam maior
dificuldade em largar tudo caso tivessem a opaitade de parar de trabalhar (Tabelas 5 e 6).

Tabela 3: Qualidade da relacdo com o pai, segus@mntoevistados.

Qualidade da relacdo com o pai Empreendedores Gerentes
Pobre 30% 10%
Média 60% 36%
Excelente 30% 54%

Fonte: Autor

Tabela 4: Qualidade da relacdo com a mée, segunédptrevistados.

Qualidade da relacdo com a mae Empreendedores Gerentes
Pobre 22% 8%
Média 44% 32%
Excelente 34% 60%

Fonte: Autor

Tabela 5: Senso de significancia do trabalho pédogtelos entrevistados

Senso de significancia

proporcionado pelo trabalho Empreendedores|  Gerentes

Nenhum 4% 11%
Médio 19% 72%
Alto 77% 17%

Fonte: Autor

Tabela 6: Possibilidade dos entrevistados abandonaudo se tivessem oportunidade de parar de labal

Possibilidade de abandonar tudo
se tivesse a oportunidade de | Empreendedores Gerentes
parar de trabalhar
Nenhuma 64% 52%
Média 12% 14%
Alta 6% 10%

Fonte: Autor

Os resultados obtidos por este estudo assemelhbastmnte aos atingidos no estudo
realizado em Israel por Malach-Pines al Ambos apresentam como similaridades entre
gerente e empreendedores o comprometimento, ovemerito, a energia e a confiabilidade
e, em contrapartida, apontam a paixao por desafio® uma das notaveis diferencas entre
empreendedores e gerentes, além de mostrar qus® de significancia do trabalho é maior
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para os empreendedores e que 0s gerentes apreseatandificuldade em abandonar tudo
caso tivessem a oportunidade de néo precisareaiheabmais.

7. CONCLUSAO

Embora o interesse nos estudos acerca de gereptapreendedores tenha crescido
muito e rapidamente, poucas S0 as pesquisas qu@\EM uma comparacao entre essas
figuras fundamentais para a conduc¢ao das orgamgaco

Este estudo teve como objetivo promover a comparaijfeta entre gerentes e
empreendedores através de seus tracos pessoassdagidade e de sua dinamica familiar
contribuindo, dessa forma, para a demonstracamplartancia dessa comparagao.

Apesar de ter utilizado uma amostra relativameetpipna e da natureza exploratéria
do estudo, os resultados mostram as principaisedifas e semelhancas entre gerentes e
empreendedores.

A comparacdo sugere que gerentes e empreendedmm®sem certas similaridades
como o alto nivel de comprometimento, envolvimeettgrgia e confiabilidade, o que, sem
davida contribui para os papéis centrais que andesesmpenham em uma organizacdo. No
entanto, os resultados também revelam algumased{as significativas entre gerentes e
empreendedores. No centro dessas diferencas, restésérie de tragos que distinguem os
empreendedores e caracterizam menos 0s gerentamnai@snotaveis desses tracos sao a
paixao por desafios, a iniciativa e a independéncia

Estudos futuros devem replicar os resultados obtitkste estudo com amostras de
outros paises, cidades maiores do que Itajuba osteas mais significativas para se conhecer
a realidade de uma regido do Brasil ou mesmo de pais, ou ainda relacionar a descoberta
de tais resultados com a importancia de se difexegerentes de empreendedores.
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