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Resumo: O objetivo do artigo € construir um modelo que posgaliar os diversos fatores
gue contribuem para o risco percebido de mortatigadcoce de Micro e Pequenas Empresas
(MPE). Os fatores foram extraidos de uma pesquaseada por Filardi (2006), com cem
MPE disponibilizadas pela Junta Comercial de SasoPRdUCESP), sobre quais fatores que
contribuiram para a mortalidade prematura dessasresas. Esse trabalho de carater
exploratério propde a Metodologia Multicritério Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-
C) para identificar os riscos percebidos desseseat Como resultado o modelo pode auxiliar
o empreendedor a se precaver da possibilidade alerapresa aumentar as estatisticas de
mortalidade precoce das MPE.

Palavras-Chave:faléncia; MPE; risco percebido; MCDA-C.

Abstract: The article aims to build a model that can evautite various factors that
contribute to the perceived risk of early mortabtifyMicro and Small Enterprises (MSE). The
factors were extracted from a study conducted Wgrdhi (2006), with one hundred MSE
provided by Junta Comercial de S&o Paulo (JUCE&Pyhich factors have contributed to
the premature death of these companies. This etplyr work suggests Methodology
Multicriteria Decision Aid Constructivist (MCDA-Clp identify the perceived risks of these
factors. As a result the model can assist localepréneurs to avoid the possibility of his
company to increase the mortality statistics ofyelsliISE.
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1. INTRODUCAO

Na maioria das vezes 0s paises em desenvolvimestessitam de unidades
produtivas que geram trabalho e renda para populde&orma continuada, de tal maneira
gue possa levar esses paises a galgar um posi@otmastratégico na economia global.

No Brasil ndo é diferente, as Micro e Pequenas Esasr(MPE) vem desempenhando
esse papel. De acordo com o Servi¢o Brasileiro peicAas Micros e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2004, 2008), 98% das empresas do paidvi§éo e responsaveis por 20% do
Produto Interno Bruto (PIB), além de contribuir caproximadamente 70% dos postos de
trabalho no setor privado. Quando se consideraaatmiade de empregos formais urbanos,
verifica-se que no setor de comércio, as MPE redgrompor 75,5% do emprego setorial. Nos
servigos, estas empresas participam com 41,7% goegm seguindo-se a construgcdo com
52% e a industria com 42,9%.

Todavia, uma visao equilibrada das MPE na econagagaer que seja considerado
também seu lado mais obscuro, ou seja, o registftadasso nos negdocios. Enquanto deseja-
se evitar o pessimismo, deve-se lidar realisticaenenom este assunto. Pesquisa realizada
pelo SEBRAE (2004), aproximadamente 60% das MPEcnéeegue superar as dificuldades
iniciais e encerram suas atividades nos primeivasrq anos de atividade.

De acordo com Azevedo (1992) as estatisticas figieferentes a extincdo de
empresas nao expressam a realidade brasileirajoiss negocios fecham as suas portas
sem dar baixa nas instituicbes de registros oficidi autor considera que em torno de 50%
das pequenas empresas abertas no Brasil ndo s@mnead primeiro ano, e que nem todas,
gue ndo superam esta marca, fracassam, pois, ags@wacompradas ou fecham para se
transformar em novos negécios.

Nesse contexto, Filardi (2006) elaborou uma peagqgsm 100 MPE na Junta
Comercial do Estado de S&o Paulo (JUCESP) sobiie tatares que contribuiram para a
mortalidade precoce dessas empresas. Inicialmeatenf adotadas algumas hipéteses,
definidas antecipadamente, as quais foram subrsedios testes e como resultado foi gerado
um conjunto de conclusdes e recomendac¢fes. Eméooalrecendo o valor dessa iniciativa
algumas limitagBes foram identificadas no que $ereea avaliacdo dessas hipoteses quanto
ao risco percebido de mortalidade precoce das MPE.

Existem duas formas de avaliar o risco (SRINVASANKIM, 1987), de forma
estatistica e através de julgamentos. A segundauéaera a utilizada neste trabalho tambéem
€ conhecida como risco percebido. Este, com suficho de mais de quatro décadas de
discusséo na literatura, continua a motivar peagoi®s apesar da caréncia de definicdes,
quer tedricas, quer operacionais, que sejam uriveesnte aceitas para o conceito.

E neste contexto de incertezas que surge a neadssitk um modelo que auxilie o
empreendedor a se precaver da possibilidade preandéusua empresa correr o risco de
aumentar as estatisticas de mortalidade das MPErdtore e Stylianou (1992) sugerem que
0os modelos tradicionais da ciéncia de deciséo,lesjgeie buscam a melhor solucao, incluam
em seu processo decisorio as incertezas, procedismeom multiplos critérios e reconhecer a
importancia de incorporar simultaneamente variageantitativas, qualitativas e subjetivas
em sua analise.

Dentro desta perspectiva é que se propde um magelgossa avaliar os diversos
fatores que contribuem para o risco percebido deatidade precoce das MPE. A estratégia
para que se possa operacionalizar o modelo prop&sto utilizagdo da metodologia
multicritério de apoio a decisdo construtivista (M&C), uma vez que a metodologia
minimiza as limitagdes dos modelos tradicionaisciéacia de decisdo. Argumenta-se que,
por meio da MCDA-C sera possivel identificar osats percebidos dos fatores contribuintes
da mortalidade precoce das MPE; construir escaldmais e cardinais para os fatores
identificados; tracar o perfil das MPE avaliadas reategorias do risco percebido de
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mortalidade precocealto; indefinido, e baixg e identificar os fatores que merecem
intervencdes de aperfeicoamentos.

Dando continuidade ao artigo, a sec¢ao 2 contara eombreve estudo sobre a
mortalidade das MPE no mundo e no Brasil; na s8g&ma revisdo basica dos fundamentos
do risco percebido; na secéo 4 as principais eta@asetodologia MCDA-C e na secao 5 os
resultados considerando o risco percebido dos emtaontribuintes para a mortalidade
precoce das MPE. Finalmente, na secao 6 serdacapadas as consideracoes.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1. A Mortalidade precoce das MPE no mundo e no Bsil

N&o é de hoje que os pesquisadores se preocupanmasarausas de mortalidade
precoce da MPE. Davis (1939), jA na década deealizou estudos que mostravam que em
algumas cidades dos Estados Unidos a mortalidassasleempresas atingia um indice de
77,6% ao final do terceiro ano. O pesquisador msgulizou alguns fatores pelo alto indice
de mortalidade como: caréncia de méao-de-obra edpeda; falta de infra-estrutura;
instabilidade politica e econbmica; e a dificuldatte se adaptar as rdpidas mudancas dos
consumidores.

No inicio dos anos 70, Edmister (1972) desenvofeeamentas que pudessem prever
a insolvéncia das MPE. Com técnicas sofisticadadiimncas e estatisticas conseguia
predizer, com cinco anos de antecedéncia e umapaquargem de erro, a mortalidade das
MPE. De acordo com o pesquisador o fator pringy@ah a causa de mortalidade era a ma
gestao financeira.

Cochran (1981) chamou a atencdo dos pesquisadoregien tange aos conceitos,
definicbes e métodos utilizados. De acordo comvEs&o critica mostrou que existe muita
controvérsia no estudo da mortalidade das MPE. ikpelo do conceito que se utilize os
resultados podem variar muito e gerar resultadiesetites. O pesquisador identificou que a
falta de competéncia gerencial e a falta de expegéno ramo de negd6cio sdo 0s principais
fatores contribuintes para mortalidade prematussaeempresas.

Holmes e Haswell (1989) comprovaram que das 418 M$tEdadas na Australia,
entre os anos de 1981 a 1985, 90% tiveram sua mssteiada a um dos dois fatores citados
por Cochran (1981).

Adizes (1990); Barrow (1993); Audretsch (1995); €3a(1995); Watson e Everett
(1996); Cleverly (2002); e Riguelme e Watson (20@2jescentaram outros fatores que
influenciavam a morte precoce das MPE, como estaigndnaixo compromisso do fundador,
falta de foco, falta de criatividade, avaliagdo demdamente otimista do tamanho do
mercado, falta de planejamento, perfil inflexivel dmpreendedor, falta de organizacéo
dentre outros.

Diferentemente dos demais pesquisadores, Casteogio (1996); Perry (2001); e
Mager (2002); concluiram em suas pesquisas quépgamordial para minorar o risco de
mortalidade precoce e melhorar o desempenho das M&E elaboracdo formal de um
planejamento. Castrogiovanni (1996) afirma que dam@ de negdcios pode gerar alguns
beneficios e contribuir para a reducdo da mortaéidgois ajuda a conseguir capital e
investimento, € um método de aprendizado que radgloas e incertezas, aumenta o nivel de
informacdo do empreendedor sobre o negodcio e aamanteficiéncia operacional,
comunicando as acdes e objetivos aos membros eteslv

No Brasil ha caréncia de estudos sobre MPE, difemeente de outros paises que
realizam pesquisas periodicas sobre a insolvémssad empresas. A frente dos estudos, com
aplicacdo de metodologia de pesquisa cientificaesalmortalidade de MPE, esta os Estados
Unidos.
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Azevedo (1992) afirma que os fatores contribuimiasa a mortalidade precoce das
MPE sao: a falta de habilidade administrativa, rfc@ra, mercadoldgica ou tecnoldgica do
empreendedor, falta de crédito no mercado e ingtade econémica. Dentro desta mesma
corrente, Santos e Pereira (1995) elaboraram pmeEsjué incluiram outros fatores,
classificados em: aspectos técnicos do empreendédest mercadoldgica, area técnico-
operacional, area financeira e area juridico/omgamonal.

Em pesquisas realizadas pelo SEBRAE (1999, 20@¥)afbnstatou-se que os fatores
gue contribuiam para a mortalidade precoce das MieEse distanciavam daquelas feitas no
Brasil e em outros paises. Mas observou-se um tanerfator no Brasil, onde, diferente dos
demais, a legislacdo do pais € tida como injustia, g tratamento dado é semelhante a todas
as empresas, independente do tamanho. Os estudbapi@na (2001) ndo sé corroboraram
com as pesquisas do SEBRAE (1999, 2004, 2007)maseimo destacaram mais essa
dificuldade que agora aparece no momento da carmgi@o das MPE. A adocdo de
diferentes parametros e critérios quantitativosualitptivos, principalmente por parte dos
orgaos publicos oficiais, expande ou reduzem angBrecia do conceito dessas empresas e
consequentemente influencia nos resultados dasiipasgobre a mortalidade prematura.

O Global Entrepreneurship Monitor (2002), em pesajgobre as MPE em diversos
paises, constatou que o Brasil possuia a maiordex@mpreendedorismo por necessidade.
Este fator foi considerado negativo em detrimeras edmpresas criadas por conta de uma
oportunidade de negdécio que tem mais chances deevdaodr. Em 2005, o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) divulgou em sua pesa que o Brasil ocupou 852
posicdo noranking do empreendedorismo por oportunidade 4 @osicdo no ranking do
empreendedorismo por necessidade. Portanto, eladseiccada vez mais a influéncia
negativa do empreendedorismo por necessidade ngipaio Brasil em relagdo aos demais
paises.

2.2. O risco percebido dos fatores contribuintes pa a mortalidade precoce das MPE

Os fatores contribuintes para a mortalidade precdas MPE geram riscos
consideraveis, portanto, a habilidade para lidar dsecos deve ter alta prioridade. Chimerine
(1997) diz que € possivel proteger-se do impacgatne desses fatores, preservando-se para
futuras oportunidades de sucesso. Para tanto, gseendedores devem tomar algumas
precaucdes no processo de planejamento: reconljeeehavera erros nas estimativas, e
estabelecer prioridade na mensuracdo e na revig8oingpactos causados pelos fatores
contribuintes para a insolvéncia prematura dessgsesas.

Quase todos os empreendedores compreendem a refag&@ risco e a recompensa.
No entanto, para Simons (1999) existe uma seguosideracdo igualmente importante: a
relacéo entre risco e a percepc¢ao do risco. Osstigen si, ndo sdo um problema. O problema
estd em ndo conhecer 0s riscos e suas consequémtesciais. Os riscos, uma vez
mensurados, na forma de indices ou de escalamaedao utilizados como parametros para
a tomada de decisdo. Com isso, torna-se possiveturse adequadamente a rigueza ou o
valor agregado das MPE.

Nos Estados Unidos, por exemplo, ja existe umamiddde com esse tipo de
informacd@o e o mercado, por sua vez, possui unslsiade perante os indices e taxas de
riscos os quais sao divulgados regularmente. Difemente no Brasil, onde predominam as
MPE, a aplicabilidade desses estudos encontra-sestgio latente e na maioria das vezes,
0os célculos sédo ajustados e processados sobres dabtes, a exemplo das informacdes
extraidas de balancos contabeis.

De acordo com Erdem (1998), o risco percebido @nftia 0 empreendedor, levando-o
a utilizar métodos que possam atenua-lo. Geralnissteocorre porque 0os empreendedores
ao deparar-se com uma decisao ficam insegurosgooelperem certo tipo de risco envolvido,

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplsRaw.3, n.3, p. 111-126, 2010.



Marcus Vinicius Andrade de Lima, Fernando Filarflna Licia Miranda Lopes e Carlos Rogérid 15
Mantenegro de Lim

0 qual pode leva-los a algum tipo de perda. ParaeB41988), os empreendedores
desenvolvem estratégias de decisdo cujo objetiegoréducdo do risco, de tal forma que
permitam agir com relativa confianca em situacdedeosuas informacgdes e atitudes séo de
suma importancia.

A literatura apresenta questionamentos quantoeguatdo da mensuracao do risco
com base nas componentes de incerteza e de consegu&oss (1975) expressou
preocupacado de que, em certos casos, € dificihglist se o que esta sendo medido € a
incerteza ou a consequéncia. Bettman (1973), @ovez, reconheceu que, quando a incerteza
e 0 perigo sdo mensurados, as duas componentesaoamdependentes e 0 perigo é,
claramente, mais importante que a incerteza.

Com base nessas contradicoes e apoiados nauliter&tone e Winter (1987), ao
contrario de modelarem o risco percebido com basembabilidade e valor de perda,
definiram-no de forma direta, como uma “expectatbudbjetiva de risco”. Este modelo
apresenta um conjunto de virtudes que recomendanutilizacdo, isto é, permite elevado
grau de compreensao dos fatores contribuintes pareortalidade precoce de MPE; e é
adequado a testes de validade e de confiabilidade.

Adicionalmente, os empreendedores reconhecem gdeca&des envolvem um nivel
de risco significativo e, nestas condi¢des, os esdeadicionais, amplamente utilizados para
a tomada de decisdo organizacional, sofrem um @gréssubstancial na complexidade
(ROSE, ROSE e NORMAN, 2004). Complexidade estacimti@da ndo somente da
identificacdo de critérios quantitativos, mas dansoeacdo do valor associado a esses
critérios (seu impactos na organizacdo) e da définiestatistica destes impactos. Dai, a
importancia de se considerar os elementos subgetivoprocesso de decisdo sobre o risco
percebido nos fatores contribuintes para a moadédrecoce de MPE.

3. METODOLOGIA ADOTADA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados paragatios objetivos desse trabalho
sera a Metodologia Multicritério de Apoio a Decis@onstrutivista (MCDA-C), que segue 0s
fundamentos da Escola Européia com base na metpaloMulticriteria Decision Aid
(MCDA).

Considerando-se as divergéncias existentes quamtwdelo a adotar para a avaliagéo
do risco, ndo havendo um modelo consagrado e levamdconta as vantagens na proposta
por Stone e Winter (1987), optou-se por empregasad percebido como unfaxpectativa
subjetiva de perda”.

Para o construtivismo, pressupde-se a nocdo deigdodle conhecimento a partir da
participacdo dos atores do processo decisério eNesitexto, o ator € um individuo ou grupo
de individuos, cujo sistema de valores influendratd ou indiretamente a decisdo. Neste
sentido, ndo ha uma verdade a ser descoberta, g@shecimento € construido a partir dos
sistemas de valor, convic¢des e objetivos dos eidad. Para Roy (1993), seguir o caminho
do construtivismo consiste em admitir que “nado texeppenas um conjunto de ferramentas
adequado para esclarecer uma decisdo nem existalnicea melhor maneira de fazer uso
delas”. Consequentemente, o conhecimento nestdigara consiste na busca por hipoteses
de trabalho para fazer recomendac0des a partir @m@gado sobre o problema.

A metodologia MCDA-C parte de trés pressupostoscbas (1) um problema soé
existird se for percebido por alguém (dono do mnolal) que necessita de ajuda; (2) o
problema sera considerado identificado e definidmango, através da geracdo de
conhecimento, o seu “dono”, utilizando de seussias de valores, convicgdes e objetivos
envolvidos, interpretar como entendido; (3) quanddono” do problema reconhecer que nao
existe a “melhor solugao” para resolvé-lo, mas geg@ a “solucdo mais adequada” para
aquele contexto (ROY, 1993, p.194).
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A atividade de apoio a decisdo néo reproduz umiaaele natural, fisica ou exata,
como também pré-existente, mas incorpora-se noegsoc decisério onde se inicia,
primeiramente, com a construcdo de uma estrututdhpaa pelos envolvidos (atores) nesse
processo, para posteriormente elaborar um modeloavddiacdo, com base em uma
abordagem construtivista, e finalmente procedemesmssario, as devidas recomendacdes.
Com o intuito de exemplificar estruturalmente esgaestdes, apresenta-se a Figura 1,
destacando-se as principais fases de um processorie sob a 6tica multicritério de apoio a
deciséo construtivista.

Abordagem soff para | g E
—> estruturacio |
a
Arvore de Pontos de 5 ) 2 Fase de
Vista Ml estruturacio
a
- Construg dodos ¢ g ¢
Descritores g
Construcido da funcio de g
valor 5
s
Determinacdo das taxas E{
de substituicdo ' > Fase de
: lon avaliacio
Perfil de impactoda :
=" alternativalocal . : o
d
- ‘ Avaliacdo global — ;
&
e Fase de
-~ | Elaboragio das recomendagoes Ll recomendacdes

Figura 1 - Fases do processo de apoio a decisao
Fonte: Adaptado de Dutra (1998)

Todavia, ndo se pode deixar de lado dois aspeatijogriantes que devem ser levados
em conta inicialmente: (a) o processo de tomaddedesao caracteriza-se pela possibilidade
de recursividade total, o que néo significa a is&erda ordem normal de realizacdo das
etapas; e (b) a elaboracdo das recomendacgfes,equenstitui como a ultima fase do
processo, também se constitui como uma etapa émiente em todas as outras, uma vez que
o facilitador (consultor) se faz presente em tagaslemais. A condugcdo desse processo nao
pode ser levada de maneira linear e nem sequenuiéh pelo contrario, deve ser conduzida
de maneira ciclica e dindmica.

A fase de estruturacdo, composta por trés etapisia-se com a busca do
entendimento do problema e de todo o contexto @ste estd inserido. Para tanto, sera
necessario identificar os Elementos Primarios deliAgdo (EPA). Os EPA séo extraidos do
decisor (dono do problema) através de uraithstorming que permitirdo o inicio de uma
estrutura (mapa) a qual devera representar, deafonganizada, os objetivos, seus fatores
explicativos e a forma como estes serédo alcancadestificados os EPA, eles deverédo ser
orientados para acdo e transformados em concai®sdgpois de serem analisados, serdo
agrupados por area de interesse. Delineada esstuesthamada de mapa de relacdo meios-
fins, permitira ao decisor (dono do problema) ed¢ero problema de forma organizada e
objetiva. Deste mapa serdo extraidos os Pontosigsta ¥onsiderados como fundamentais
(PVF) pelos decisores (donos do problema) e quéosestruturados de uma forma
arborescente chamada de arvore de PVF. Cada P\@f&dser mensurado, para tanto um
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descritor e uma funcéo de valor deverdo ser cddstr®s descritores fornecem um melhor
entendimento daquilo que representa a preocupag@mmb do problema ao mensurar uma
dimensado do contexto decisério. No caso da fungiwatbr, esta fornecera as informacdes
relativas as diferencas de atratividade entrezmsdo descritor.

A fase de avaliacdo, com quatro etapas fundametgaiscomo objetivo a construcao
de um modelo matemético, conforme a percep¢éo do do problema, de tal forma que as
alternativas serdo avaliadas. O modelo matemagcéd somposto da construcdo de uma
escala de preferéncia local (funcdo de valor); @guisla serdo identificadas taxas de
substituicdo para cada PVF. As taxas de substiiieg@ressam, segundo o julgamento dos
donos do problema, a perda de desempenho que tenaatiya em potencial deve sofrer em
um PVF para compensar o ganho de desempenho eonR); e por ultimo sera feito uma
avaliacdo global de cada alternativa com analisesdas resultados.

Finalmente, a fase de recomendacdo procura fornsgesidios aos donos do
problema e a organizacao, de tal forma que os par@gativos possam ser aperfeicoados e 0s
pontos positivos possam ser analisados e idemtdg@omo aqueles que mais contribuiram
para a organizacgao.

4. Resultados considerando o risco percebido dostdees contribuintes para a
mortalidade precoce das MPE.

Os resultados obtidos através da pesquisa seré@seapados e analisados em trés
fases: estruturacdo, avaliacdo e recomendacao.asardos dados foi qualitativa por se
entender que a riqueza da pesquisa se da na etwg@o mais aprofundada do discurso e das
informacfOes prestadas pelos entrevistados, tendo somplementada pela analise
guantitativa, sempre que necessario.

4.1. Fase de estruturacéo

No Brasil, 98% do total das empresas sdo de migegeeno porte, as quais vém se
pronunciando como geradoras de emprego e rendaispgpconsequientemente contribuindo
de forma crescente para o aumento do PIB anualRBIEEB2004). Contudo, ha um fato que
compromete um maior crescimento do niumero de empEESPOr conseguinte da economia,
gue sao os altos indices de mortalidade precoctBés gerados por diferentes elementos e
condicOes ligadas a estas unidades produtivasuiBasdo SEBRAE (2004) mostra que, de
cada 100 empresas abertas, 31 deles néo ultrapasgaimeiro ano de atividade. Esta
proporcao passa para 60 empresas quando se cansiperiodo de cinco anos.

Descrito primariamente o contexto, este se caiaatpela identificagdo do(s) dono(s)
do(s) problema(s) e os atores constituintes doggsmdecisorio. Os donos do problema seréo
os 100 empreendedores das MPE e o problema samsoos percebidos de 16 fatores
contribuintes para a mortalidade precoce dessasesag pesquisadas. O desempenho a ser
alcancado € construir um modelo que possa ideatifis niveis dos riscos percebidos desses
fatores, de tal forma que o empreendedor possaipatexmente corrigi-los, evitando causar
danos a atividade empresarial. Como facilitadommmtagem do modelo foram os autores
deste artigo.

A modelagensoft para estruturacédo foi gerada com base na pesejasarada por
Filardi (2006), o qual adotou uma estratégia funelatiada na realizacdo de um levantamento
que tratou de apurar qual a contribuicdo dos fatooatribuintes para a mortalidade precoce
de MPE. Para isso, foi realizada uma pesquisa m@aaos meses de janeiro e fevereiro de
2006, orientada para dados e informacdes extrdimlasdastro de empresas extintas, em até
trés anos (2003, 2004 e 2005), da JUCESP do an0d®&. Apds os testes estatisticos
chegou-se a uma amostra de 100 empresas a sergmispdas, associadas a uma margem de
erro maximo de 9,5%. Os resultados deste estuditram definir trés areas de interesses:
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Empreendedor, Empresa e Ambiente Externo. A pdasirareas de interesses foram gerados
16 pontos de vistas considerados fundamentaisdqoelo do problema (empreendedor). Eles
explicam os valores que os donos do problema cerssid importantes dentro de um
determinado contexto e, a0 mesmo tempo, definecarasteristicas das alternativas que sao
de seus interesses. Para facilitar o entendiméntgerada uma arborescéncia chamada de
arvore de pontos de vistas, que sera ilustradamomefa Figura 2.

HAvaIiagﬁo do risco de insolvéncia da MPE |

4= Empreendedor
4[|Competénoia
4[| Experiéncia
4[|Sooiedade
4[| Escolaridade
4= Negbcio
—— | cradito
4[| Inovagdo
4[|Assessorla
4[| Flangjamento
4[| MEo-de-obra
4[|Qualldade
HAmbiente externo
4[|Clien‘res
4[| Mudangas
4[|Concorren‘res
4[| Fomecedores
4[|Tribu‘r05
4[| Burocracia

Figura 2 - Arvore de pontos de vista fundamentais
orfte; Dados da pesquisa

A arvore de pontos de vistas fundamentais ficouuestda com trés areas de
interesses: 0 empreendedor, o negoécio e ambietgmexespectivamente. Por sua vez a area
do empreendedor foi subdividida em quatro PVF: P¥Binpeténcia; PVF2 experiéncia,;
PVF3 sociedade e o PVF4 escolaridade. A area décimedpi subdividida em seis PVF:
PVF5 crédito; PVF6 inovacéo; PVF7 assessoria; PM&Bejamento; PVF9 mé&o-de-obra e o
PVF10 qualidade. A ultima area, ambiente exterimouf subdividida em seis PVF: PVF11
clientes; PVF12 mudancas; PVF13 concorrentes; PA/Fothecedores; PVF 15 tributos e o
PVF 16 burocracia.

Definida a arvore de PVF, iniciou-se a construcée descritores que podem ser
definidos como um conjunto de niveis de impacto sgrwem como base para descrever 0s
desempenhos de uma alternativa potencial (empresaanalisada) em cada PVF. Para cada
descritor (Figura 2), sao definidos niveis de inipagie devem estar ordenados em termos de
preferéncia, segundo os valores do dono do problénaivel mais atrativo é aquele
desempenho que, para o dono do problema, seridhampessivel. No caso menos atrativo é
aguele em que o dono do problema considera conior @i@sempenho. Os demais niveis de
impacto situam-se entre esses dois extremos, tandodemado entre si. Dentre eles séo
escolhidos dois niveis de referéncias, chamadasclaras, isto €, o nivel Bom (B) e o Neutro
(N). O nivel B & considerado como uma situacdo xdeléncia; e o nivel abaixo do N é
considerado como uma situacdo comprometedora. Bntmérel B e N encontra-se uma
situacao classificada como intermediaria ou de adercA titulo de ilustracdo, a Figura 3
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mostra um exemplo de descritor que sera usado mielmonulticritério para avaliar o0 risco
percebido dos fatores contribuintes para a moadédias MPE.

N | Ref. Descritores F. Valor

N6 Trabalharam no nivel de geréncia pelo menos 5 anos antes de

iniciar o negécio

N5 B | Trabalharam no nivel de geréncia pelo menos 4 anos antes de

iniciar o negécio

M4 Trabalharam no nivel de geréncia pelo menos 3 anos antes de

iniciar o negdcio

N3 N | Trabalharam no nivel de geréncia pelo menos 2 anos antes de

iniciar o negdcio

N2 Trabalharam no nivel de geréncia pele menos 1 ano antes de

iniciar o negécio

N1 Nunca trabalharam no nivel de geréncia antes de iniciar o

negacio

Figura 3 — Descritor “competéncia dos gestores”
Fonte: Dados da pesquisa

O descritor “competéncia dos gestores” procurodieaxp de acordo com os valores
do dono do problema, em seis niveis, sendo queeb hifoi considerado como referéncia o
Bom e o nivel 3 o Neutro. Na ultima coluna, caleeFRuncao de Valor que sera calculada, em
seguida, na fase de avaliagao.

4.2. Fase de avaliacao

Uma vez definido como avaliar as alternativas edad@VF, através dos descritores,
agora sera determinado o grau de atratividade @strdiversos niveis, por meio de uma
funcdo de valor. Com o uso dsotfware MACBETH (Measuring Attractiveness by a
Categorical Based Evaluation Technigueesenvolvido por Bana e Costa e Vansnick (1995),
as funcdes de valor foram construidas pelo métedpldamento seméantico que, através de
modelos de Programacao Linear, foi possivel queatitada nivel do descritor. A Figura 4
ilustra o uso dsoftwaree o calculo da funcdo de valor referente ao descidompeténcia
dos gestores”.

I}ﬂ+ Competéncia |i|

NE s | ome | ome | owe [ o extiema
— - — " mt. forte
ME mt. fraca | pogitiva positiva positiva positiva - D i |
orte

L] - fraca pozitiva pus?t?va pos?tfva . m
L] - forte positiva pogitiva .
M3 - mt, forte pogitiva .
v -
M1

Julgamentos consistentes

22 ) H{ - M= | =\

& O @l 5]5] &9 BEE- sl 4l T

Figura 4 — Funcao de valor do descritor “competédois gestores”
Fonte: Dadospéaquisa

O software MACBETH faz uso de um procedimento gomlsiste em questionar 0s
donos do problema para que expressem verbalmediferanca de atratividade entre duas
alternativas potenciais, escolhendo umas das deguiategorias semanticas: extrema, muito
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forte, forte, moderada, fraca, muito fraca e nerdnu@alculado a funcéo de valor esta escala
é transferida para o descritor como pode ser ustaigura 5.

N | Ref Descritores F. Valor [

NE Trabalharam no nivel de geréncia pelo menos 5 anos antes de 117 1
iniciar o negaécio

M5 B | Trabalharam no nivel de geréncla pelo menos 4 anos antes de 100
iniciar o nagocio

M4 Trabalharam no nivel de geréncia pelo menos 3 anos antes de 67
Inlciar o negécio

M3 N | Trabalharam no nivel de geréncia pelo menos 2 anos antes de 0

. ini_u:iaruneg-i-cin - -

M2 Tra.b.;ll-h-aram o r-.nﬂe-l de g&én{ia pn;lii:- menos 1 ano antes de -83
iniciar o negocio

M1 Munca trabalharam no nivel de geréncia antes de inidar o 183
negocio

Figura 5 — Fungé&o de valor associada ao descrtimfeténcia dos gestores”
Fonte: Dados da pesquis

O descritor associado a essa escala numérica godgsta como uma ferramenta,
aceita pelo dono do problema, para auxiliar a @degdo de suas preferéncias (KEENEY e
RAIFFA, 1993), permitindo avaliar as alternativaggnciais, segundo determinados pontos
de vista. ApGs serem construidas as funcdes de gale sdo um instrumento para auxiliar 0s
donos do problema a expressar de forma numérica pugderéncias, a proxima etapa é
agregar essas informacdes locais de modo a ob&eraualiacdo global, permitindo comparar
as alternativas disponiveis. Para que seja poss$telagregacdo € necessario identificar as
taxas de substituicdo ou taxas de compensacacarmegte conhecidas como “pesos”. A
Figura 6 ilustra a taxa de compensacao em cadiorit

HAvaIiagﬁo do risco de insolvéncia da MPE |

- Empreendedor Taxas de cosnpemsacao
4[|Competéncia 43,75%
4[|Experiénoia 34,37%
4|:|Sooiedade 18,75%
4[| Escolaridade 3,13%

——J Negécio 33,33%
4| Crédito 32,10%
4| Inovagdo 25,92%
4[|Assessorla 19,75%
4| Planejamenta 13,58%
4[| MEo-de-obra 7,41%
4[|Qualldade 1,24%

4=Ambien’re externo 18,19%
4[|Clientes 31,24%
4[|Mudangas 26,26%
4[|Concorrentes 20,00%
4| Fornecedores 13,75%
4[|Tributos 7,50%
4[| Buracracia 1,25%

Figura 6 — Taxas de compensacao
Fonte: Dados da pesquisa

As taxas de compensacdo expressam, de acordo cqugasentos dos donos dos
problemas, a perda de desempenho que uma alterpatiencial deve sofrer em um critério
para compensar o ganho de desempenho em outmeoc(K&EENEY, 1996). Identificadas as
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taxas de compensacao, sera possivel elaborar olonwdéticritério de avaliagcdo do risco
percebido dos fatores contribuintes para a moadédorecoce das MPE. De posse do modelo
duas informacgfes cruciais sdo apontadas para deetaativa avaliada: (1) o perfil de
impacto do risco local percebido e, consequenteanél) o seu risco global percebido. A
Figura 7 ilustra o modelo multicritério construido.

O perfil de impacto do risco local percebido (celwta Pontuacdo) serd apurado no
momento que o dono do problema, no caso, o empedenddentificar em que nivel a sua
empresa se encontra em cada PVF. O perfil de impaaspecialmente Util para ndo so6
avaliar as alternativas em cada PVF, mas posaibilit geracdo de oportunidades para
aperfeicoa-las. Definida a pontuacdo pelo empegor esta sera multiplicada pela Taxa de
Compensacao (Tx%), também de cada PVF, e ao sanasoltados de cada PVF (coluna
T% . P) se tera a avaliacdo do risco global pedcel®@uantitativamente, o risco percebido
global sera classificado da seguinte forma: altd,(gabaixo de zero ponto); indefinido, > 0 e
< 100 (de zero a 100 pontos; e baixo, > 100 (acien&00 pontos).

Para facilitar o entendimento sera utilizado o nwdaulticritério, conforme apresenta
a Figura 7, para uma das cem empresas pesquisaeasoastrar a apuracdo dos pontos que
classificam o risco percebido dos fatores contntas para a mortalidade precoce das MPE.
A empresa escolhida aleatoriamente, do setor déacsercom atividade de Transporte
Terrestre, de natureza juridica Limitada, com 9 reggdos e 2 socios, foi levantada a
seguinte pontuacgdo, conforme demonstra a colursafgdra 7.

i Taxa de
Area de compensa | Pontua- o
interesse PVF N6 N5 N4 N3 N2 N1 -c&o co (P) Tx% . P
(Tx%)
1Competéncia 117 | 100 | 67 0 -83 1{33 48x44=22 67 15
Empreended | 2Experiéncia 129 | 100 | 57 0 -71 1 é7 48x34=16 100 16
or
48% 3Sociedade 117 | 100 | 50 0 | -33 153 48x19=09 117 11
4Escolaridade 160 | 100 0 100 | 220 48x03=01 0 0
5Crédito 133 | 100 | 56 0 -67 33x32=10 56 6
6Inovagao 180 | 100 0 120 | 240 33x26=08 100 8
7Assessoria 175 [ 100 | © 1;0 33x20=07 -120 -8
Negécio i
33% 8Planejamento | 150 | 100 0 150 33x14=05 -150 -8
9M3o-de-obra 167 | 100 0 167 | 337 33x07=02 167 3
10Qualidade 180 | 100 0 120 | 240 33x01=01 180 2
11Clientes 175 | 100 0 1&0 19x31=05 -150 -8
12Mudangas 260 | 180 | 100 0 1&0 19x26=04 0 0
Ambiente ;3C°”c°"e“te 183 | 100 | 0 | 00 19x20=04 | -100 4
P 14Fornecedore -
19% 160 | 100 0 19x14=03 100 3
S 120
15Tributos 100 0 125 | 275 | 425 19x08=02 -275 -6
16Burocracia 100 0 150 19x01=01 -120 -1
RISCO 29

Figura 7 — Modelo multicritério para avaliacéo ézo percebido dos fatores inerentes a mortalidagdeMPE
Fonte: Dados da pesquisa

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplsRaw.3, n.3, p. 111-126, 2010.



122 | Avaliagdo multicritério do risco percebido
dos fatores contribuintes para a mortalidade
precoce de micro e pequenas empresas no Brasil

Por fim, o modelo apurou o total 29 pontos clasaifdo como indefinido o risco
percebido com base nos fatores contribuintes parartalidade precoce das MPE. O modelo
ainda proporciona o perfil de impacto para cada B&¥Empresa avaliada. A Figura 8 ilustra
esse perfil possibilitando ao empreendedor a premagdes de aperfeicoamento.

300

200 - Baixo

100
Indefinid

-100

Alto
-200

-300 -

1Competéncia
ZExperiéncia
3Sociedade
AEscolaridade
SCréadito
Glnovagino
FAssessoria
EPlanejamento
Af&a-de-obra
10CQualidade
l1Clientes
12Mudancas
13Caoncarrentes
14Fornecedores
15Tributos
16Burocracia

Figura 8 — Perfil de impacto dos fatores contritegrpara mortalidade precoce das MPE
Fonte: dados da pesquisa

O empreendedor ao deparar-se com o gréafico dd derfimpacto pode facilmente
avaliar os desempenhos individuais daqueles fatayge podem sofrer correcdes
antecipadamente, evitando como isso o risco dealitatie precoce da empresa. O grafico
ainda pode ser aproveitado para gerar oportunidadgerfeicoamentos, diferentemente dos
fatores presentes no contexto analisado. A segglig apresentada a ultima fase do modelo
multicritério que sdo as recomendacdes dadas peibtddor ao empreendedor a fim de
municié-lo de informacgdes para construir a suasdeciinal.

4.3. Fase de recomendacdes
De posse do grafico que identifica o perfil pontdat fatores de risco da empresa,

conforme Figura 8, pode-se, em comum acordo comureendedor, promover ajustes nao

s6 sobre a imperfeicdo do modelo, como tambémgcagaz de aprender com o modelo

multicritério e gerar maior conhecimento sobre &sf#ores causadores da mortalidade
precoce das MPE. Por exemplo, poder-se-ia inicar aqueles pontos que se percebe maior
risco, ou seja, aqueles fatores que estdo abaixuved neutro (abaixo de zero): assessoria,
planejamento, clientes, concorrentes, tributosredracia.

No caso do fator Assessoria, seria importante ratagdo de profissionais na area
contabil e juridica. Sdo importantes informacdes qases profissionais podem orientar o
empreendedor nas questdes fiscais, legais e tidsit&ao fatores que por falta de controle
comprometem facilmente a liquidez da empresa.
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Para o fator Planejamento, é imprescindivel a eted® de um plano de negadcio, pois
depender da intuicdo, confiar na experiéncia e rdica as quais sdo acbes que nao
contribuem para a sustentabilidade da empresa.

No fator Cliente, o principio € trata-lo como “red esfor¢o para conquistar e manté-
lo sdo competéncias que deverdo ser desenvolvidags de ferramentas de prospeccao,
divulgacdo, comunicacdo e satisfacdo de suas mdém#ss. A falta de controle da
inadimpléncia, o baixo poder aquisitivo e a faleauin cadastro organizado de clientes séo
exemplos de acbes negativas que interferem diretanm® faturamento da empresa. Um
baixo faturamento da empresa ndo permite que aesapdesenvolva suas atividades
operacionais e consequentemente leva a um altodgramndividamento, aumentando o risco
de insolvéncia.

Na recomendacédo do fator Concorrente, € importaxyorar que o seu produto ou
servico tem caracteristicas semelhantes ou supsr@s dos concorrentes do mercado de
atuacdo da empresa. Estar atento a preco, inovagdgsgecimento das caracteristicas fortes e
fracas dos principais concorrentes sao acfes quigilzeem para enfrenta-lo e garantir a
sustentabilidade da organizagao.

Em relacéo as obrigacdes com os Tributos, sdovessiamprescindiveis para uma boa
administracdo financeira. Esse fator € considenadito sensivel e coloca em jogo a
continuidade da empresa. S&o rubricas financegaxgressivo valor em relacdo as demais e
gue necessitam de cuidados especiais. A falta ganpento incorre em altas multas fiscais
que desestruturam o caixa da empresa em pouco tenmgmom a falta de liquidez gera uma
variavel que néo contribui para a operacionalizatg@suas atividades, levando a insolvéncia
da empresa em um curto espaco de tempo.

Finalmente, sobre o fator Burocracia, se faz néc®sao cumprimento das exigéncias
fiscais, legais e tributarios. Muitas vezes a pgsigfo de algumas dessas exigéncias impede
o0 enfrentamento ao seu concorrente, principalmegqo@ando se trata de participar de
licitagbes publicas. No caso de uma fiscalizacdocokem tributaria, por exemplo, pode
ocasionar o fechamento temporario da empresa cussérios problemas operacionais,
financeiros e de reputacao.

Cabe ressaltar que as recomendacfes fornecidas sw@stecdo foram apenas um
exemplo, e que esta fase proporciona a oportunidadgerar acdes de aperfeicoamentos,
podendo aprimorar as alternativas potenciais endaor robustez ao processo decisorio. O
processo aqui adotado foi o construtivista e n&otese um ponto final demarcado
previamente, na medida em que a geracdo de corgr@oirafertada € evolutiva, dindmica e
continua.

5. CONCLUSOES

De acordo com os estudos realizados por FilardigRhé&o existe um fator especifico
gue possa ser responsabilizado isoladamente peHarfeento precoce das atividades de uma
MPE. Entretanto é possivel perceber que os risams fdtores contribuintes para a
mortalidade estdo bastante interligados e dependemgrande parte da atuacdo do
empreendedor (dono do problema), que tem uma teradpara influenciar sobremaneira no
desempenho dessas empresas e sua eventual satcevold morte.

Através da metodologia multicritério de apoio ais@a construtivista (MCDA-C), foi
possivel quantificar cada um desses fatores e seni@ avaliagdo global da empresa avaliada.
Além desta ferramenta, o modelo contribui paratifiear, em cada fator contribuinte para a
mortalidade precoce das MPE, a possibilidade decsemendar acdes de melhoria com o
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intuito de atenuar os riscos percebidos pelo empesor, bem como, avaliar os impactos da
possivel implementacédo dessas acgdes.

Entretanto, uma série de variaveis, ao se constnuir modelo multicritério de apoio a
decisdo, gera imprecisdes. Desta forma, ao consguum modelo os atores do processo
fazem uma escolha entre a riqueza e a legibilidadesgja, quanto mais detalhado o modelo,
mais proximo da realidade, mas em compensacédo-sermaais complexo e de dificil
utilizac&o pratica. E importante salientar queegsasentacées numéricas usadas em modelos
de apoio a decisao sao apenas “ordem de magniut®) quantidades exatas.

Dentro deste contexto, o presente trabalho deerag&ploratorio deu continuidade a
pesquisa de Filardi (2006), construindo um modelee goudesse demonstrar aos
empreendedores qual o nivel de risco percebido a@piefatores contribuintes para a
mortalidade precoce sdo capazes de afetar as MitEhoBsivel constatar que alguns dos
problemas presentes nas empresas extintas analiesdan a crer que, caso tivessem feito
um planejamento prévio, cuidado na escolha do alapitmano, cautela na constru¢do do
relacionamento com clientes e parceiros comer@aspecialmente se tivessem contado com
uma ferramenta de apoio a decisdo construtivis@IM-C), as empresas poderiam ter sido
mais bem sucedidas. Talvez aumentassem suas chdmcasbrevivéncia ou, ainda, seus
proprietarios talvez nem chegassem a abrir seuciegé constatassem previamente que o
mesmo seria inviavel.

6. BIBLIOGRAFIA

ADIZES, |. Corporate Lifecycles: how and why corgioons grow and die and what to do
about it.Adizes Institute. Santa Monica California, 1990.

AUDRETSCH, D. B. Innovation and Industry EvolutioMassachusetts, MIT-Press, USA,
1995.

AZEVEDO, J. H. Como iniciar uma empresa de suceRgnde Janeiro: Qualitymark, 1992.
BANA e COSTA, C. A ; VANSNICK, J. C. Uma nova abagkm ao problema de construcao
de uma funcao de valor Cardinal: MACBETH. Invest#a Operacional, v.15, junho, 1995.
BARROW, C. The essence of small business. HertforelsUK, Prentice Hall, 1993.

BATES, T. Analysis of Survival Rates Among Franehand Independent Small Business
Startups. Journal of Small Business Managemer33Vissue 2, p. 26, 11 p. Apr. 1995.
BAUER, R. A. Consumer behavior as risk taking. namic marketing for a changing
world, R. S. Hancock (ed), Chicago, American MairiggAssociation, p. 38-34, aug/set 1988.
BETTMAN, J. R. Perceived risk and its componentanédel and empirical test. Journal of
Marketing Research, v. X, p. 184-190, may 1973.

CASTROGIOVANNI, G J. Pre-Startup Planning and thev&al of New Small Business:
Theoretical Linkages. Journal of Management, Va|.N° 6, p. 801-822. 1996.

CLEVERLY, W. O. Who is responsible for businessluiss? Healthcare Financial
Management Review, Westchester, lllinois, USA.4i51. Oct. 2002.

CHIMERINE, L. A magica do planejamento, HSM Manager) n. 4, set./out. 1997.

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplsRaw.3, n.3, p. 111-126, 2010.



Marcus Vinicius Andrade de Lima, Fernando Filarflna Licia Miranda Lopes e Carlos Rogérid 25
Mantenegro de Lim

COCHRAN, A. B. Small Business Mortality Rates: AVrRav of the Literature. Journal of
Small Business Management, V.19, p 50 (10). O@&119

DAVIS, H. Business Mortality: The Shoe Manufactgrimdustry. Harvard Business Review,
Vol.17, Issue3, p.331, 8p. Spring, 1939.

DOWLING, G. R.; STAELIN, R. A model of perceivedski and risk-handling activities,
Journal of Consumer Research, v. 21, p. 119-134,1994.

DUTRA, A. Elaboracdo de um sistema de avaliacaddedempenho dos recursos humanos da
Secretaria do Estado da Administracdo - SEA a Juk@DA. 1998. Dissertacao (Mestrado)
Programa de PoOs-graduacdo em Engenharia de Produpaersidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 1998.

EDMISTER, R O. An Empirical Test of Financial Ratimalysis for Small Business Failure
Prediction. Journal of Financial and Quantitativeelysis 7 (2): 1477-93, March, 1972.
ERDEM, T. An empirical analysis of umbrella brangliddournal of Marketing Research, v.
35, p. 339-351, aug. 1998.

FILARDI, L F. Estudo dos fatores contribuintes paramortalidade precoce de micro e
pequenas empresas da cidade de S&o Paulo. Teserddo), Universidade de S&o Paulo
(USP), 2006.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR. Executive RepoBabson College Press,
2002.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR. Executive RepoBabson College Press,
2005.

HOLMES, S. & HASWELL, S. Estimating the businessuie@ rate: a reappraisal. Journal of
Small Business Management. V.27, n3, p68 (7). 1i9§9.

IBGE. Estatisticas do Cadastro Central de Empr@&sasijlia, 2004.

KEENEY, R. L; RAIFFA, H. Decisions with multiple gdctives. New York: John Wiley &
Sons, 1993.

KEENEY, R. L. Value-Focused Thinking: A path to atige decision-making. Cambridge:
Harvard University Press, 1996.

LIBERATORE, M. J; STYLIANOU, A. C. The developmentanager's advisory system: A
knowledge-based DSS tool for project assessmeisida Sciences v.24, p. 953-976, 1992.
MAGER, R. A. Avoidingthe Four Deadly Sins of Business Failure. Entreguies Resource
Guide, Advertising Supplement — San Diego Busidessnal, June 10, 2002.

MITCHELL, V. W. Consumer perceived risk: conceptmations and models. European
Journal of Marketing, v. 33, n. 1/2 p. 163-195,9.99

PERRY, S. The Relationship between Written BusineEss and the Failure of Small
Business in the U.Sournal of Small Business Management, 39(3), p-ZI8L 2001.

PETER, J. P; RYAN, M. J. An investigation of pekes risk at the brand level. Journal of
Marketing Research, v. 13, n.12, p. 184-188, 1976.

RIQUELME, H. & WATSON, J. Do Venture Capitalistghplicit Theories on New Business
Success/Failure have Empirical Validity? InternaéiloSmall Business Journal. Vol. 20(4), p.
395-420. Nov, 2002.

ROSE, J. P; ROSE, A. M; NORMAN, C. S. The evaluatad risk information technology
investment decisions. Journal of information systevmn 18, n. 1, p. 53-56, spring 2004.
ROSS, I. Perceived risk and consumer behavioriteairreview. In: SCHLINGER, M. J.
(ed). Advances of consumer research, v. 2. Chicagsociation for Consumer Research, p.
1-19, 1975.

ROY, B. Decision science or decision-aid scienca*opean Journal of Operational
Research, v.8, n.1, pp.184-203, 1993.

SANTOS, S. A. & PEREIRA, Heitor.Xriando seu préprio negbcio: como desenvolver o
potencial empreendeddrasilia: Ed. SEBRAE, 1995.

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplsRaw.3, n.3, p. 111-126, 2010.



126 | Avaliagdo multicritério do risco percebido
dos fatores contribuintes para a mortalidade
precoce de micro e pequenas empresas no Brasil

SEBRAE (Org.) Anuario do trabalho na micro e peguempresa: 2008. / Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas; Departartréatsindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos - Brasilia, DF : DIEESE, 2008.

SEBRAE. Fatores condicionantes e taxa de mortadid#sl empresas. Brasilia: SEBRAE,
out.1999.

SEBRAE. Fatores condicionantes e taxa de mortaiddempresas no Brasil. Relatdrio de
pesquisa, Brasilia, Ago. 2004.

SEBRAE. Fatores condicionantes e taxa de mortadididempresas no Brasil. Relatdrio de
pesquisa, Brasilia, Ago. 2007.

SIMONS, R. How risky is your company? Harvard Bess Review. May-Jun 1999.
SRINVASAN, V; Kim, Y.H. Credit granting: A compaige analysis of classification
procedures. The Journal of Finance, v. 42, p. G&5-6987.

STONE, R. N; WINTER; F. W. Risk: is still uncertgyntimes consequences? In: BELK. R.
W. et all (Ed.). Proceedings of the American MairiggtAssociation, Winter Educators
Conference. Chicago: American Marketing Associgtpr261-285, 1987.

VIAPIANA, C. Fatores de Sucesso e Fracasso da Meciequena Empresa. Anais do Il
EGEPE, p.505-525, Londrina, Parana, Novembro, 2001.

WATSON, J. & EVERETT, JSmall Business Failure Rates: Choice of Definitmal the
Industry Effects. International Small Business dalrV.17, Issue 2, p. 4 (1). Jan 1999.

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplsRaw.3, n.3, p. 111-126, 2010.



