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Resumo

A sustentabilidade financeira de instituicbes de fomento que atuam com a metodologia do
microcrédito demonstra-se como um aspecto fundamental para o desenvolvimento social e
econdmico de regides. O objetivo do presente artigo foi analisar o perfil de risco dos tomadores
de microcrédito no interior do estado do Parana que assumiram um financiamento junto a uma
instituicdo financeira de fomento vinculada a uma Prefeitura Municipal. No referencial teérico
foi abordado o conceito de microfinancas, 0 processo de captacdo de tanto de crédito e de
microcrédito, o desenvolvimento social gerado pela aplicacdo do microcrédito na sociedade e
0S riscos que essas operacOes geram para tomadores e instituices. A abordagem foi
quantitativa, com o uso do survey, com aplicacdo de questionarios com uma amostra de 212
microempreendedores realizada em 2017. Depois da obtencédo dos dados coletados, 0s mesmos
foram armazenados e processados eletronicamente no programa SPSS (v.22) e foram aplicados
testes estatisticos: 0 Qui Quadrado e o coeficiente de correlacdo de Spearman. Os resultados
auferidos demonstraram que a regido apresenta um perfil de averséo ao risco, caracterizado por
uma maioria de mulheres empreendedoras, onde buscam manter suas obrigacdes dentro do
prazo, ndo contraem outro tipo de financiamento e estariam dispostos a tomar um novo
financiamento de microcrédito. As principais contribuicdes do estudo foi na demonstracdo do
perfil de risco dos microempreendedores, sua relacdo com a instituicdo do microcrédito e a
destinacdo da aplicagdo do recurso.

Palavras-chave: perfil de risco, microcrédito, financiamento.
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1. INTRODUCAO

Sdo diversos os fatores de sucesso e fracasso para 0S micro e pequenos
empreendedores, relacionando-se ao planejamento e execucdo do plano de negécios, as
estratégias de gestdo do negdcio, o nicho de mercado explorado, o tipo de empreendedor
(necessidade ou oportunidade), o capital existente e as oportunidades de microcrédito
disponiveis, e isso requer habilidades comerciais para gerar vantagem competitiva como
sobrevivéncia empresarial (MANAF, 2017).

O conceito de crédito representa a concessao de certos produtos ou servigos com
a promessa de um pagamento futuro, assim sendo, o tomador do crédito (devedor) compromete-
se a fazer o pagamento dessas dividas futuramente. Nesse contexto, esta inserida a modalidade
do microcrédito, que é um tipo de crédito para pessoas excluidas socialmente e com baixa renda,
vinculada aos micro e pequenos empreendedores. Essa modalidade de crédito é usada na
construcdo de uma estrutura econémica e social para familias de baixa renda. No Brasil, 0s
primeiros movimentos ocorreram em Recife, Pernambuco, no ano de 1970, tendo em vista seu
sucesso, 0 microcrédito se espalhou pelo pais (ARAUJO, 2011).

Gonzalez, Porto e Diniz (2017) destacam que sdo relevantes o fortalecimento de
politicas publicas voltadas para o microcrédito, cujo marco inicial foi a criacdo do Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPQO) em 2005, coordenado pelo Comité
Interministerial formado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Fazenda e
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

A justificativa da pesquisas sobre o tema do microcrédito se deve ao fato de que
popularidade e o aumento do nimero de financiamentos em microcrédito fazem com que o
risco de endividamento das operacdes aumente, prejudicando a sua metodologia e as
organizacOes que fazem parte do programa, assim € possivel identificar um publico (micro e
pequenos empreendedores) que ndo havia sido pesquisado na regido do estudo, bem como a
perspectiva tedrica dessa pesquisa.

Conhecer o perfil dos tomadores e suas particularidades em relacdo aos seus
conhecimentos financeiros e nocdes de gestdo podem ser fundamentais para futuras acoes e
programas voltados para empreendedores da regido em estudo. Em uma analise na biblioteca
eletronica SPELL® Scientific Periodicals Electronic Library, com mais de 110 periodicos da
area e mais de 43 mil documentos, foram localizados somente 36 artigos com titulo contendo a
palavra-chave “microcrédito”, ou seja, apresenta uma escassez de estudos da tematica em seus
diversos aspectos.

O problema de pesquisa envolveu: qual o perfil de risco dos tomadores de
Microcrédito em uma cidade na Mesorregido Centro-Sul do Parand? Este artigo teve como
objetivo geral analisar o perfil de risco dos tomadores de Microcrédito no interior do estado do
Parana que assumiram um financiamento junto a uma instituicdo financeira de fomento
vinculada a uma Prefeitura Municipal.

Assim, entende-se que esse é um tema atual e de interesse da area de
empreendedorismo e gestdo, bem como da sociedade em geral. Pesquisar o perfil de risco dos
tomadores de microcrédito significa debrucar-se sobre uma questdo fundamental, tendo em
vista 0s impactos que podem representar para os tomadores de crédito, agentes publicos e
sociedade em geral, que precisa dar sua contribuicdo na compreensdo do tema. O microcrédito
representa uma alternativa relevante, destinada a pequenos empreendedores informais e
microempresas, que pode chegar até R$15 mil. O empreendedor Informal deve ter renda mensal
de até R$ 16,66 mil e ser microempreendedor individual (MEI), com faturamento até R$ 81 mil
por ano, ou microempresa que fatura até R$ 200 mil por ano para poder contratar. O
endividamento no Sistema Financeiro Nacional (SFN) ndo pode exceder R$ 40 mil,
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excetuando-se desse limite as operagdes de crédito habitacional. O capital obtido pode ser
utilizado de diversas formas, como em capital de giro, aquisi¢do de equipamentos e reformas
no estabelecimento (BB, 2018).

Dessa forma, o artigo esta estruturado em quatro secdes, além desta introducéo.
A primeira sec¢do é composta pelo Referencial Tedrico: Conceito de Microfinangas, Tomada de
Crédito e Microcrédito, Desenvolvimento Social com Microcrédito e Riscos do Financiamento
de Microcrédito. Na sequéncia é detalhada a metodologia: descritiva e quantitativa. Na terceira
secdo sdo discutidos os resultados do estudo em questdo. Na Ultima segdo as consideracfes
finais sdo expostas, sintetizando os principais resultados encontrados, limitagdes e sugestdes
para futuras pesquisas da area.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Conceito de Microfinancas

O termo microcreédito esta inserido no contexto das microfinancas. Barone et al.
(2002) e Aratjo e Carmona (2015) e Gonzalez; Porto e Diniz (2017) entendem microfinancas
como um conjunto de servigos financeiros prestados por institui¢es financeiras para individuos
de baixa renda ou microempreendedores, tanto formais como informais. Segundo Mattos
(2016) e Gonzalez; Porto e Diniz (2017) o termo microfinangas diz respeito a prestacdo de
servicos financeiros sustentaveis para populacdo de baixa renda. Ainda segundo as ideias de
Mattos (2016), as microfinancas compreendem o0s empréstimos de pequeno valor para
empreendedores, bem como 0 uso de poupangas e seguros.

A presenca de instituicbes de microfinancas pode auxiliar o desenvolvimento
econdmico de paises em desenvolvimento, uma vez que é direcionada a populagdo de baixa
renda e aquele que ainda estd em processo de formalizacdo de seu negdcio, pois estudos
apontam que, no Brasil, o crescimento no volume de oferta de microcrédito e os recursos
ofertados chegaram a R$ 6,45 bilhdes, atendendo a 4,7 milhdes de pessoas (GOVERNO DO
BRASIL, 2018).

Santos (2014) e Gonzalez; Porto e Diniz (2017) destacam que as institui¢Ges de
microfinangas devem possuir um cunho social, tendo como missdo fundamental a melhoria na
qualidade de vida dos mais pobres por meio de servicos financeiros. Para Nascimento (2013),
a caracterizacdo do microcrédito nas instituicbes de microfinancas é apenas um dos diversos
servicos ofertados. Porém, Santos (2014) ainda afirma que as instituicdes que operam dentro
das microfinancas devem apresentar uma sustentabilidade financeira, sendo necessario que sua
operacgdo cubra os custos e despesas e ainda gere uma margem para o crescimento da instituicéo.
Na concepcédo de Aradjo (2012), a compreensdo das microfinangas pode ser entendida como
um setor marginal — uma atividade de desenvolvimento que diz respeito a doadores, governos
ou investidores com consciéncia social, e ndo como parte integrante do sistema financeiro
nacional.

Santos (2014) cita a classificacdo das instituicdes de microfinancas segundo
nomenclatura elaborada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), onde as mesmas séo divididas em relagéo a sua forma de superviséo e a forma de
atuacdo. Assim temos, quanto a forma de supervisdo: as institui¢cbes reguladas pelo Banco
Central do Brasil (BACEN), as captadoras de recursos, outras instituicdes financeiras e
instituicdes ndo regulamentadas pelo Banco Central. Quanto & forma de atuacdo, temos as
instituigdes de primeiro piso, que atuam na linha de frente com os tomadores de Seus Servigos,
e 0 segundo piso, que fazem a captacdo do recurso e depois a transmissao para instituices de
primeiro piso. Araujo e Carmona (2015) completam que as instituicdes de microcrédito
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possuem também objetivos, caracteristicas e estratégias de natureza financeira como qualquer
outra entidade que realiza atividade de intermediacéo financeira.

2.2. Tomada de Crédito e Microcrédito

A utilizacdo de crédito advindo de institui¢cBes financeiras € uma pratica comum
nas organizagdes. Segundo Cerri e Brito (2014), o crédito pode ser definido como um
instrumento de gestdo financeira a ser utilizado por uma pessoa ou uma empresa”. Institui¢des
financeiras realizam grandes movimentacdes de crédito para as organizagdes, as quais buscam
capital para financiar seus empreendimentos e projetos.

Porém, através dos conceitos apresentados de microfinancgas se busca conceder
servigos para empreendedores ou classes mais pobres; para Nascimento (2013) e Gonzalez;
Porto e Diniz (2017) essas operacdes viabilizam o acesso a servigos financeiros para individuos
de baixa renda, microempresas formais e informais.

Para Frota, Brasil e Fontenele (2014), a escassez de recursos financeiros obriga
os empreendedores a buscarem recursos em institui¢des financeiras, porém, muitas vezes ndo
apresentam as garantias necessarias para 0 acesso ao crédito. A obtencéo de tal recurso pode
significar uma atividade de risco, tanto para a instituicdo quanto para a empresa que toma o
credito. Assim, existem algumas exigéncias e condi¢Ges que precisam ser apresentadas para
que o crédito seja liberado, devido a incerteza de recuperar o capital emprestado (FENGXIA,
JIANSHENG, ZHIYU, 2014).

No contexto de viabilizacdo de crédito e microfinangas, temos o0 microcrédito.
Seu conceito pode ser entendido, segundo Santos (2014), como a concessao de empréstimos de
baixo valor a pequenos empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema
financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais. Para Ara(jo
(2011) e Gonzalez; Porto e Diniz (2017), o microcrédito atua com o fornecimento de crédito
produtivo a microempreendedores que ndo possuem acesso ao mercado tradicional. Mendoncga
e Soares (2016) enfatizam que os tomadores de microcrédito muitas vezes nao apresentam as
condigdes exigidas pelos bancos para concessdo de um crédito. Os mesmos autores salientam
ainda que o microcrédito permite que uma classe empreendedora menos favorecida possa ter
acesso a um recurso de maneira formal, sem precisar buscar ajuda financeira com familiares ou
agiotas.

Mattos (2016) afirma que o mercado de créditos tradicional ndo era capaz de
difundir o microcrédito devido as garantias e metodologias que tal operacdo demanda.
Nascimento (2013) entende que, através da experiéncia dos autores com a concessdo do
microcrédito, a criacdo de uma metodologia desburocratizada funciona para a viabilizagdo das
operacBes. Araljo e Carmona (2015) apontam o diferencial presente na metodologia do
microcrédito, onde se faz uso da figura do agente de crédito, garantias solidarias e empréstimos
de curto prazo com valores crescentes.

Segundo a metodologia prépria do microcrédito, pode-se observar a presenca do
agente de crédito, que pode ser definida, segundo Nascimento (2013), como a prestacao de
assessoria junto ao negocio do tomador do crédito, sendo a principal ligacdo entre a instituicdo
credora e o tomador. Aranha Neto (2011) destaca a importancia do agente de crédito na
disponibilizagéo de capacitacdo e acompanhamento ao empreendedor, buscando a viabilidade
e perpetuidade do seu empreendimento. Pereira (2016) relata que a figura do agente de crédito
é fundamental para as opera¢Bes de microcrédito, principalmente em relagdo as visitas
realizadas ao cliente in loco.

Outra caracteristica marcante da metodologia do microcrédito seria o uso de um
fiador na operacéo, ou avalista solidario. Para Nascimento (2013), as operacdes de microcrédito
que fazem uso de avalista solidario podem ser encontradas em duas formatagdes: concessdo
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individual ou concessdo de uma linha de crédito para um grupo de tomadores. O autor ainda
destaca que nesse modelo de operacdo é necessario que os integrantes honrem com o que for
tratado antes e depois de assumirem o crédito.

Algumas operacdes de microcrédito fazem a capacitacdo dos tomadores antes da
concessdo do crédito. Assim, segundo Aranha Neto (2011), a opcdo em oferecer capacitacdo e
acompanhamento contribui decisivamente para a viabilidade do empreendimento.

Dentro do conceito e da metodologia do microcrédito encontram-se modalidades
nas quais as operagdes sdo divididas, segundo Alves e Soares (2004), Barone et al. (2002) e
Arauljo e Carmona (2015), como: crédito produtivo, crédito orientado e sistemas de garantia.

O microcreédito voltado para o crédito produtivo pode ser entendido, segundo
Mattos (2016, p. 23), como o microcrédito “com enfoque em atividades produtivas de pequeno
porte”. Nascimento (2013) complementa tal definicdo alegando que o microcrédito produtivo
visa auxiliar o pequeno empreendimento informal e apoiar negécios de pequeno porte.

O microcrédito voltado para o crédito orientado pode ser conceituado segundo o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) instituido pelo Governo
Federal e regulamentado pela Lei nimero 11.110 de 25 de abril de 2005, como o crédito
concedido para atender as necessidades de empreendedores em suas atividades produtivas
(MATTQOS, 2016). Santos (2014) afirma que uma das particularidades do microcrédito
orientado é o contato constante entre a instituicdo e o empreendedor, acéo realizada pela figura
do agente de microcrédito. Ainda, Aradjo (2012) complementa as definicGes com a importancia
da visita do agente de credito no local onde a atividade econémica € realizada.

2.3. Desenvolvimento Social com Microcrédito

Segundo Nascimento (2013), o processo de globalizacdo e automatizacédo de
processos produtivos fez o desemprego aumentar nos paises em desenvolvimento, fazendo com
que muitas familias buscassem o autoemprego, através de micro e pequenos empreendimentos.
Pereira (2016) relata que a questdo do autoemprego esta ligada a complementacdo da renda
familiar através do desenvolvimento de uma atividade econdmica vidvel, ndo existindo uma
regulamentacdo em relacdo a sua renda. O mesmo autor ainda afirma que a liberagdo do
microcrédito incentiva o autoemprego, reduzindo os niveis de desemprego e ajudando no
desenvolvimento econémico do pais.

O microcrédito pode ser considerado como um financiamento que possui uma
metodologia diferenciada, visando atender a um publico que ndo é compreendido por outras
instituicdes do sistema financeiro tradicional. Alam, Hassan e Said (2015) reforcam que o
microcrédito é visto mundialmente como uma alternativa para superacdo da pobreza, ideia
apoiada pelo Banco Mundial, como um modo para melhorar o padrdo de vida das camadas
sociais mais baixas. Para Aradjo (2012), a concessao do microcrédito € realizada visando o
desenvolvimento do individuo, a melhoria da qualidade de vida de sua familia e o
desenvolvimento social.

Na literatura referente a histéria e instituicdo do microcrédito, € muito divulgada
a experiéncia realizada pelo Banco Grameen, em Bangladesh. A institui¢do do banco ocorreu,
segundo Araujo (2011), quando Muhammad Yunus observou que uma pequena quantidade de
dinheiro emprestada as familias carentes de uma aldeia seria o suficiente para gerar um
desenvolvimento social e econdmico. Para Aradjo (2012), o principal objetivo do Banco
Grameen era satisfazer as necessidades dos seus clientes buscando melhoria na sua qualidade
de vida com a concesséo de crédito com condi¢des mais acessiveis a essa parcela da populacao.

No Brasil, a institucionalizacdo do microcrédito ocorreu em 1970, atraves do
projeto Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizacdes (UNO), no Recife, em
Pernambuco, sendo uma das primeiras iniciativas de microcrédito na América Latina. Essa

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.12, n.3 p. 69-84, 2018
ISSN 1982-2537



Revista da Micro e Pequena Empresa
FACCAMP www. faccamp.br/revistampe

linha de microfinancas ganha maior abrangéncias e leis mais rigidas no inicio dos anos 2000
(ARAUJO, 2011). Segundo Oliveira (2012), a pratica do microcrédito no Brasil acontece com
a participacdo do Estado na figura de financiador ou no desenvolvimento de politicas publicas,
algo ainda timido por parte das instituicdes privadas em relacdo a aplicacdo do microcrédito.

Assim, é possivel visualizar que com a criacdo do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), em 2015, segundo observa Mattos (2016), um
divisor de &guas na préatica da oferta de microcrédito no Brasil surge. A mesma autora ainda
alega que a instituicdo do programa tinha como objetivos: incentivar a geracdo de renda e
trabalho através da oferta de microcrédito produtivo e oferecer auxilio técnico para as
instituicdes que fazem a disponibilizacdo do microcrédito. Mesmo com a criagdo do PNMPO,
Aradjo (2012) cita que o alcance é limitado, devido a oferta de crédito excessivamente
concentrada em poucas instituicOes e o atendimento aos mais pobres estar longe de se tornar
uma realidade.

A importdncia do microcrédito na economia nacional pode ser entendida,
segundo Oliveira (2012), como instrumento de disponibilizacdo de crédito para pequenos
empreendedores, com pequena renda, e que pode vir a ser a mola propulsora do processo de
desenvolvimento do pais. Ja Aradjo (2012) afirma que o pais apresenta grande demanda de
crédito para microempresas, fartura de recursos legais disponibilizados para operacBes de
microcrédito e centenas de instituicdes que desejam atuar como Instituicbes Operadoras de
Microcrédito (IOM).

Para Mattos (2016) e Gonzalez; Porto e Diniz (2017), o escopo dos clientes
atendidos com o microcrédito contempla dois modelos: o desenvolvimentista, o qual visa o
combate direto a pobreza; e 0 minimalista, que busca a sustentabilidade da instituicdo enquanto
prestadora dos servigos de microfinangas. Araujo (2012) afirma ainda que o controle realizado
pelo modelo desenvolvimentista deve existir, podendo ser feito através de um acompanhamento
do empreendimento e orientacbes dos mais diversos tipos, desde a capacitacdo até a
comercializacdo do produto final.

A diferenca de género na tomada do microcrédito € expressiva, pois, para Mattos
(2016), as mulheres sdo o foco das iniciativas de superacdo da pobreza, visto que elas tém se
mostrado adeptas & poupanga, empreendedoras criativas e comprometidas com suas
necessidades familiares. Ressaltando tal ponto de vista, Mendonca e Soares (2016) defendem
que as mulheres empreendedoras podem ser mais aversas ao risco que os homens, preferindo
endividamentos conservadores, que possuem maiores chances de pagamento. Araujo (2012)
afirma que as mulheres, enquanto tomadoras do microcrédito, demonstram-se mais aplicadas,
adaptam-se melhor e mais rapidamente a autoassisténcia e revelam mais regularidade do
trabalho; e estudos em outros paises apontam o papel da mulher na familia no processo de
influenciar na aquisicdo do microcrédito (KM e CHI, 2013; GIRON, 2015).

2.4. Riscos do Financiamento de Microcrédito

As operacgdes de microcrédito, assim como qualquer outra operacdo realizada
por instituicdes financeiras, estdo sujeitas a risco, tanto para a instituicdo que oferta o crédito
guanto para o tomador. Souza, Santos e Andrade (2010) alegam que, em qualquer operacédo
financeira, o individuo esta constantemente conectado ao risco. Para Silva (2017), as facilidades
que foram colocadas em relacdo a prazos de pagamento e baixo custo dos financiamentos fazem
com gue as pessoas venham a assumir montantes maiores de financiamentos, fato que aumenta
o nivel de risco de endividamentos.

Ainda sobre o conceito de risco, Barbosa e Carvalho (2017) afirmam que o
conhecimento popular sobre risco pode ser entendido como uma catastrofe ou um grande
perigo, porém a ideia de risco pode ser mais ampla, contemplando principalmente a ideia de
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insucesso em determinado evento. Esse conceito de risco também pode ser aplicado no mercado
financeiro, assim Souza, Santos e Andrade (2017) demonstram que o risco financeiro na
administragdo financeira é visto como a chance de se ter perdas.

Assim, tem-se que a prospeccao de risco que uma pessoa esta disposta a correr
¢ dada, conforme Mota et al (2017), em relacdo a influéncia recebida pela cultura,
macroeconomia, politicas governamentais e outros fatores, como género, familia, idade e
educacéo. Para Augusto e Freire (2013), a tolerancia face ao risco pode ser definida como uma
combinagéo entre a atitude face ao risco — quanto risco eu escolho ter — e a capacidade de risco
— quanto risco eu posso incorrer.

Nascimento (2013) elenca dois dos principais problemas na tomada do crédito:
a selecdo adversa, que diz respeito a prospeccao de risco que o tomador do empréstimo esta
disposto a correr; e o0 risco moral, o qual diz respeito ao destino do investimento. Segundo o
mesmo autor, esses dois problemas sdo resolvidos com a propria metodologia do microcrédito
com o0 uso do agente de crédito, aval solidario e empréstimos em grupo. O uso dessas
metodologias evidencia a importancia da metodologia do microcrédito, principalmente em
relacdo a reducdo do risco que a operacgéo pode receber.

Segundo Souza, Santos e Andrade (2017), o investidor, independentemente de
seu perfil, deve estar pronto para qualquer imprevisto que seu investimento venha a sofrer no
pequeno, medio e longo prazo. Os mesmos autores ainda alegam que € importante a adequacéo
do investidor, segundo seu perfil, dentro das probabilidades de risco que ele esta disposto a
correr. Tal percepcdo pode ser aplicada ao microcrédito, no sentido de pequenas empresas
sofrerem com impactos politicos e econdmicos causados pela economia.

A mensuracao do risco para instituicdes que ofertam crédito é fundamental para
concessao do recurso; assim, para Souza (2010), no processo de coleta de informag6es, muitos
dados de possiveis tomadores de crédito sdo negligenciados, fato que pode prejudicar os dados
existentes. Ainda, Souza (2010) evidencia o uso de uma ferramenta, o creditscoring, por parte
das instituicBes financeiras para medir o risco que tal cliente pode trazer para a operacéo, para
tanto sdo consideradas informag6es como género, idade, valor do financiamento, quantidade de
parcelas, consulta aos 6rgaos de credito e informacdes internas da instituicdo sobre o cliente.

A tomada do microcrédito é usada principalmente na atividade empreendedora.
Mota et al (2017) evidenciam a importancia do ambiente onde o empreendedor esta inserido e
sua influéncia sobre a decisdo em relagdo ao risco que 0 mesmo esta disposto a correr. Mota et
al (2017) ainda afirmam que a percepc¢éo que o empreendedor tem do mercado pode mudar seu
pensamento sobre o risco que ele esta disposto a correr diante das oportunidades que o mercado
Ihe proporciona.

Para Pereira (2016), em instituicGes de fomento que ofertam o microcrédito, a
operacdo de empréstimo com microempreendedores possui niveis maiores de risco do que
operagdes convencionais.

Diante dos conceitos de microcrédito dentro do contexto das microfinancas, a
importancia que o microcrédito possui para o desenvolvimento econdmico de familias de baixa
renda e os riscos que os tomadores do financiamento e as organiza¢fes que prestam 0 Servico
assumem, apresenta-se no proximo item a metodologia na qual essa pesquisa cientifica foi
fundamentada.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
No desenvolvimento do artigo se fez uso do método dedutivo, definido por Silva

(2005), onde se busca explicar o contetdo das premissas através de um raciocinio em ordem
descendente, iniciando-se uma analise do geral para o particular.
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A coleta de dados foi realizada por meio do método survey, dado por Hair et al,
(2005) e Martins e Ferreira (2011), como um procedimento para coleta de dados primarios a
partir de individuos, e quantificaveis, que dizem respeito a um nimero de variaveis para
diferenciar e evidenciar padrdes de associagao.

E classificado como uma pesquisa quantitativa que apresenta as caracteristicas
elencadas por Zanella (2009), como uso de métodos estatisticos, tanto na coleta como na
compreensdo dos dados e 0 uso de ferramentas estatisticas que buscam quantificar os dados
coletados. Silva (2005) complementa que significa traduzir em nameros opinides e informacdes
para classifica-las e analisa-las. Foi realizada a selecdo de uma amostra dos empreendedores
que tomaram microcrédito junto a uma instituicdo de fomento parceira da Prefeitura Municipal.

Os tomadores de microcrédito foram divididos pela formalidade do seu negécio
e 0 porte da empresa que possuem; assim, tem-se aqueles que tomaram o microcrédito na
informalidade, os Microempreendedores Individuais (MEI) e as microempresas. Selecionada a
amostra da populagdo, a coleta dos dados foi realizada através de questionario, definido por
Zanella (2009) como uma sequéncia de perguntas buscando coletar informacGes de cunho
descritivo, comportamental e preferencial da populagdo em estudo. Para elaboracdo do
questionario usou-se como referéncia o questionario fundamentado por Lucci et al (2006),
acrescentando algumas questdes pertinentes a metodologia de microcrédito da instituicdo em
estudo, por julgar que seus construtos estavam muito proximos das necessidades desse artigo,
uma vez que foi desenhado seus objetivos. O questionario foi estruturado com 13 variaveis,
onde abordava assuntos como: gerenciamento do dinheiro dos empreendedores; administracdo
financeira; destinagdo dos recursos do microcrédito; situagdo financeira do tomador; a figura
do avalista; o relacionamento com o avalista; pagamento das parcelas dentro do prazo
estabelecido; fonte de seus conhecimentos financeiros; investimentos que protegeriam suas
familias em caso de desemprego; fonte de renda; divida com outras institui¢cbes financeiras;
porcentagem de renda que destinariam a um futuro financiamento de microcrédito; e se
voltariam a tomar um financiamento junto com a instituicdo em estudo.

A pesquisa foi aplicada pessoalmente em visita realizada no periodo de julho a
agosto de 2017, buscando compreender os tomadores de microcrédito que realizaram a
operacdo no ano de 2013 até junho de 2017, representados por um Universo de 212, cuja
amostra foi ndo probabilistica por conveniéncia com 140 participantes.

A andlise dos dados consistiu em analises univariadas e bivariadas com base em
frequéncias absolutas e relativas. As medidas de associacdo foram testadas por meio do teste
ndo paramétrico, o Qui-Quadrado e o teste de correlacdo de Spearman (Siegel e Castellan,
2006). Para o teste de correlacdo de Spearman, valendo-se que o p (positivo ou negativo) pode
variar entre correlacdo bem fraca (até 0,19), correlacéo fraca (0,20 a 0,39), correlacdo moderada
(0,40 a 0,69), correlacao forte (0,70 a 0,89) e correlagdo muito forte (0,90 a 1) para medir a
intensidade da relagdo entre variaveis ordinais. Como teste de hipotese, tem-se:

e Teste ndo Hla: Nao ha diferenca significativa quanto ao comportamento do
paramétrico qui- tomadores de empréstimos em relagdo ao seu perfil socio
quadrado econdmico (género, faixa etaria, escolaridade, estado civil e

porte empresa) e comportamento (conhecimento sobre
administracao financeira, quem foi avalista)

e Teste ndo H2a: Ha correlagdo positiva entre as variaveis que permitiu parte dos
paramétrico conhecimentos para gerir o dinheiro (familia, amigos, faculdade,
correlagao de midia e experiéncia propria)

Spearman H3a: Ha& correlagdo positiva entre as varidveis: faixa etdria e

escolaridade quanto ao perfil do tomador de crédito, ou seja,
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quanto maior a faixa etaria o grau de instrucao também ¢ mais
elevado

H4a: Ha correlagdo positiva entre as variaveis: conhecimentos para
gerenciar o proprio dinheiro e o conhecimento sobre
administracao financeira

4., RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Analise da estatistica descritiva

Nesta secédo serdo apresentados os resultados da aplicacdo e analise da pesquisa.
Segundo a amostra da populacdo fornecida na pesquisa de survey, foram aplicados 140
questionarios para os empreendedores que vieram a tomar um financiamento de microcrédito
em uma instituicdo de fomento parceira de uma Prefeitura Municipal. O perfil dos tomadores
pesquisados é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil dos tomadores de microcrédito pesquisados

Caracteristicas Tipo %
Sexo Masculino 40,0%
Feminino 60,0%
Faixa Etéria De 18 a 30 anos 28,5%
De 31 a 45 anos 46,4%
De 46 a 55 anos 15,0%
Acima de 55 anos 10,0%
Escolaridade Fundamental Incompleto 10,7%
Fundamental Completo 7,8%
Médio Incompleto 7,8%
Médio Completo 41,4%
Superior Incompleto 17,1%
Superior Completo 13,5%
Especializacao 1,4%
Estado Civil Solteiro(a) 47,1%
Casado(a) 42,1%
Vilvo(a) 1,4%
Divorciado(a) 9,2%
Porte da Empresa Microempreendedor Individual (MEI) 64,2%
Microempresa 9,2%
Informal 26,4%

Fonte: Pesquisa — base 140 pesquisas.

Observa-se por meio da tabela 1 que 60% da amostra pesquisada sdo mulheres
empreendedoras, encontram-se 46,4% dos pesquisados na faixa etaria de 31 a 45 anos, 41,4%
deles possuem o ensino médio completo e 47,1% dos mesmos sao solteiros(as), além disso nota-
se que 64,2% dos pesquisados sao Microempreendedores Individuais, e 1/4 deles executam suas
atividades na informalidade (26,4%). Com esses dados € possivel evidenciar os fatos levantados
por Mattos (2016), onde o autor alega que as mulheres sdo empreendedoras criativas e
comprometidas com causas familiares.

Tabela 2 — Valores médios por perfil de tomador de empréstimo
Caracteristicas Tipo

Masculino R$ 9.777,03

Feminino R$ 10.905,12

Sexo
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De 18 a 30 anos R$ 8.195,72
Faixa Etaria De 31 a 45 anos R$ 11.617,78
De 45 + R$ 10.873,12
Fundamental R$ 9.810,85
Escolaridade Médio R$ 9.635,85
Superior R$ 12.079,73
Estado Civil Solteiro(a) R$ 9.378,55
Casado(a) R$ 11.412,97
Microempreendedor Individual (MEI) R$ 11.306,69
Porte da Empresa Microempresa R$ 14.577,66
Informal R$ 6.930,59

Fonte: Pesquisa — valor médio R$ 10.453,88

Em relagdo ao valor de aquisicdo do empréstimo, a média geral foi de quase
R$ 10.500,00, com destaque que os respondentes com curso superior (R$ 12.000,00),
microempresarios (R$ 14.500,00) e faixa etaria entre 31 a 45 anos (R$ 11.600,00) fizeram
empréstimos de maiores valores (Tabela 2), considerando que o valor méaximo é até
R$ 15.000,00. Isto posto, Oliveira (2012) salienta que a oferta do microcrédito deve possuir
uma regulacéo financeira eficaz, buscando evitar riscos financeiros e desequilibrar a economia
nacional, considerando o montante que foi ofertado e acertado.

Tabela 3 — Estatistica descritiva da pesquisa com tomador de empréstimo

Variaveis Respostas %
1. Como vocé sente-se a respeito dos seus Nada / ndo muito seguro 20,0%
conhecimentos para gerenciar seu proprio Razoavelmente seguro 70,0%
dinheiro? Muito seguro 10,0%
2. Qual seu conhecimento sobre administragdo Otimo / bom 52,8%
financeira? Regular - 42,1%
Ruim / péssimo 5,0%
Capital de Giro 60,0%
3. Qual foi a destinacdo do Microcrédito? Méquinas e Equipamentos 26,4%
Reforma e Construcéo 13,6%
) - Nunca tive 50,7%
4. Jt?a rtT(]aF\)/:;z?alguma restricdo em seu nome? Quanto Um 2 trés meses atras , 20,0%
Seis meses a um ano atras 29,2%
Conjuge 40,7%
5. Quem foi seu avalista na operacdo? Amigo 27,1%
Parente 32,1%
6. Como vocé avalia sua relagdo com a pessoa que | Muito Boa 87,1%
avalizou sua operagéo? Boa 12,9%
Sim, nunca atrasei uma parcela 51,4%
7. Vocé mantém as parcelas em dia? Sim, atrasei uma parcela 35,0%
N&o, atrasei mais de uma parcela 13,6%
IS 1 0
8.1 Adquiri_u a maior_ par_te c.ios seus coqh_ecimentos :\:Ina;)rltrgﬁ ((:)i:amnzji a-alta gggtﬁ;
para gerir o seu dinheiro: com a familia PP
Importancia média 28,1%
8.2 Adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos | Mais importante 11,5%
para gerir o seu dinheiro: conversas com Importancia média-alta 43,3%
amigos Importancia média 45,2%
HE 0
8.3 Adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos Mais wppo_rtant’e - 39'80&
para gerir o seu dinheiro: aulas na faculdade Importancia media-alta 31,8%
Importancia média 28,4%
Mais importante 5,7%
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8.4 Adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos | Importancia média-alta 35,2%
para gerir o seu dinheiro: por meio de revistas, 59,1%
livros, TV e o radio Importancia média

8.5 Adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos | Mais importante 74,4%
para gerir o seu dinheiro: minha experiéncia Importancia média-alta 18,8%
pratica Importancia média 6,8%

9. Qual dos investimentos abaixo vocé julga que | Depdsito em conta corrente 22,1%
melhor protegeriam uma familia em caso de Uma aplicacdo financeira 15,0%
desemprego? Aplicacbes em bens como carro ou imével 62,9%

. . Emprego Formal 84,3%

10. Qual sua fonte principal de renda hoje? Emprego Informal 15.7%

Sim, financiamento de longo prazo 36,4%

11. Vocé tem algum tipo de divida (empréstimos, | Sim, ndo sei como irei paga-las 8,6%

financiamentos, rotativo do cartdo)? Sim, mas vou pagé-las em pouco tempo 15,7%
N&o, ndo tenho dividas pessoais 39,3%
10% 21,4%

12. Qual porcentagem da sua renda vocé destinaria 15% 9,3%

para um financiamento de Microcrédito? 20% 22,9%
30% 36,4%
50% 10,0%

13. Vocé tomaria outro financiamento de Sim 96,4%

Microcrédito? Néo 3,6%

Fonte: Pesquisa — base 140 pesquisados

A tabela 3 aponta os resultados do estudo, e assim foi questionado aos
pesquisados sobre seus conhecimentos para gerenciar o proprio dinheiro; a maioria, de 70%,
respondeu que se sentem razoavelmente seguros; por outro lado, 20% dos empresarios
afirmaram ndo se sentirem nada seguros, demonstrando interesse em ter um conhecimento
maior sobre o tema. E apesar desses indicadores, na questdo sobre os conhecimentos em
administracdo financeira, 52,8% dos pesquisados responderam possuir um o6timo e bom
conhecimento sobre o tema; uma parcela de 42,1% alegou possuir um conhecimento regular.
Esses dados reforcam que o conhecimentos em administragdo financeira fazem parte da
capacitacdo dos empreendedores, assim, segundo Aranha Neto (2011), a capacitacdo dos
empresarios faz com que objetivos de desenvolvimento social sejam alcancados e garante
sustentabilidade para os programas de fomento, da mesma forma, a educacéo financeira esta
vinculada ao melhor entendimento sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e como 0s
mesmos usam esse conhecimento ao seu favor (SILVA, 2017).

Aranha Neto (2011) enfoca que existe uma distingdo entre o microcrédito
produtivo e o crédito de consumo, onde busca-se fomentar a atividade econdmica de pequeno
porte. Ainda destaca que o microcrédito pode ser utilizado como investimento fixo ou como
capital de giro dentro da atividade produtiva. Assim, aos pesquisados foi perguntado sobre a
destinacdo dada ao crédito captado: 60% aplicaram o recurso na forma de capital de giro; 26,4%
utilizaram o recurso na aquisicdo de maquinas e equipamentos para seus negocios; e 13,4%
realizaram reformas e construgdes em seus empreendimentos com o crédito.

A operacdo de microcrédito ndo deixa de ser uma operagdo como qualquer outro
tipo de financiamento, apresentando assim riscos para instituicdes e tomadores. Para Cerri e
Brito (2014), o risco de crédito diz respeito a incerteza de uma das partes de nao honrar com 0s
compromissos contraidos. Nesse contexto, os empreendedores foram perguntados se ja tiveram
alguma restricdo em seu nome, fruto do ndo pagamento, os dados encontrados foram que 50,7%
afirmaram que nunca tiveram uma restricdo em seu nome, sendo que o maior indicador de
restricdo se deu entre os entrevistados que ainda estdo na informalidade, com 62%.
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Na metodologia da instituicdo que presta o servico e realiza a liberagdo do
microcrédito se faz obrigatoria a presenca de um avalista. Pereira (2016) aborda que nesse
método o avalista se compromete a quitar a divida quando o devedor ndo cumprir com o
pagamento. Assim, aos pesquisados foi questionado sobre quem foi seu avalista na operacéo,
desse modo, 40,7% deles alegou que seu conjuge foi o avalista na operagédo; 32,1% usaram um
parente; e 27,1% tiveram um amigo as avalizando. Ainda sobre o tema do avalista, os individuos
foram perguntados sobre como € a sua relagdo com os mesmos: 87,1% deles consideram sua
relagdo muito boa; e 12,9% apenas como boa.

Um risco para a instituigdo financeira que libera o recurso seria 0 ndo pagamento
das parcelas. Para Nascimento (2013), a medida que os tomadores do microcrédito forem
quitando seus empréstimos dentro dos prazos estabelecidos, os mesmos estabelecem uma linha
de confianca com a instituicdo, beneficiando a sadde financeira de seus negdcios. Sendo assim,
aos empresarios foi indagado se 0s mesmos mantém as parcelas em dia: 51,4% dos pesquisados
alegaram que buscam néo atrasar nenhuma parcela; 35% afirmaram fazer o pagamento em dia,
porém ja chegaram a atrasar uma parcela; 13,6% deles afirmaram que sempre pagam em atraso,
sendo mais de uma parcela.

Para Nascimento (2013), o perfil do tomador de microcrédito é de baixa renda e
possui pouca qualificacéo profissional ou educacional, assim, a capacitacao visa fornecer fontes
de gestdo para o empreendimento, rentabilidade e melhoria na sua condi¢do de vida. Para
evidenciar de onde os empresarios obtiveram a maior parte de seus conhecimentos, foi
solicitado que os mesmos classificassem as opg¢des: em casa com a familia; de conversas com
0s amigos; em aulas da faculdade; de revistas, livros, TV e radio e da sua experiéncia préatica
como “mais importante”, “importancia média-alta” e “importancia média”. Assim, 74,4% dos
pesquisados alegaram que grande parte de seus conhecimentos veio de sua experiéncia pratica
e os consideram como o “mais importante”; seguido dos conhecimentos vindos dos estudos,
com 39,8%.

Além da garantia do avalista, segundo Matos (2013), é comum que as
concedentes de crédito busquem o méaximo de garantias reais, buscando reduzir o risco da
operacgdo. Assim, tendo em vista 0 ambiente de negocios no qual as empresas em estudo estdo
inseridas, perguntou-se quais investimentos os empreendedores consideram como a melhor
forma de proteger suas familias em caso de desemprego: 62,9% alegaram que optariam por
aplicacBes em bens como carros e imoveis; 22,1% utilizaram recursos de uma conta bancéria;
e ainda, outros 15% fariam uso de recursos investidos em uma aplicacdo financeira, como um
fundo de investimentos.

Segundos os autores Frota, Brasil e Fontenele (2014), questfes sociais como
desemprego e excluséo social fazem com que surgem cada vez mais novos empreendedores,
impulsionados pela necessidade de sobrevivéncia, de concretizacdo de uma ideia ou
simplesmente pelo desejo de se tornarem donos do préprio negdcio. Ainda evidenciam que um
estudo realizado pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) identificou
que 56% dos estabelecimentos de comércio em Fortaleza, Pernambuco, atuavam de maneira
informal, ou seja, sem possuir um Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Através dessas
informacdes, foi questionado aos pesquisados qual a principal fonte de renda deles: a maioria,
com 84,3%, respondeu possuir um emprego formal ou uma empresa devidamente formalizada;
enguanto que 15,7% responderam ainda trabalhar na informalidade.

O financiamento de microcrédito é apenas uma das muitas formas de se contrair
crédito junto a instituicBes financeiras. Para Aradjo (2011), o conceito de crédito pode ser
entendido como a cessdo de mercadoria, servigo ou importancia em dinheiro para pagamentos
futuros. Assim, foi perguntado aos pesquisados se 0S mesmos possuiam outro tipo de
financiamento além do microcrédito: 39,3% responderam que ndo possuem outro
financiamento e buscam realizar um planejamento necessario para suas financas; 36,4%
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alegaram possuir um financiamento, sendo 0 mesmo de longo prazo e buscam sempre fazer o
pagamento da parcela em dia; 15,6% responderam que possuem um financiamento e vao fazer
0 pagamento do mesmo em pouco tempo; e ainda 8,6% dizem ter um financiamento e ndo saber
como realizardo o pagamento da divida.

Mattos (2016) apresenta a definicdo do microcrédito dada pelo Banco Mundial,
como sendo um empréstimo de valor reduzido com garantias ndo tradicionais, tendo uma
metodologia simplificada em sua analise e concessdo. Considerando essa abordagem,
perguntou-se qual a porcentagem de renda que 0s empresarios estariam dispostos a destinar
para o financiamento de microcrédito: 36,4% deles destinariam 30% da sua renda; enquanto
que 22,9% estariam dispostos a destinar 20% da sua renda; e 21,4% destinariam 10% da sua
renda.

Silva (2013) entende que o microcrédito atua como uma estrutura financeira
viavel para as classes menos favorecidas da populacdo. Sendo assim, foi perguntado se 0s
mesmos tomariam outro financiamento de microcrédito: 96,4% dos pesquisados responderam
que sim; e os outros 3,6% alegaram que ndo tomariam um novo financiamento.

4.2 Analise do teste nio paramétrico: qui-quadrado e correlacio Spearman

Na interpretacdo do teste de hipotese, ao aplicar o teste do qui-quadrado,
verifica-se que as frequéncias observadas em relacdo as frequéncias esperadas, apresentam o
nivel de significancia estatistica (p<0,01 e p<0,05), quando ha diferencas entre as frequéncias
dos grupos pesquisados.

Assim, é exposto a partir do Quadro 1 a elaboracdo de forma resumida o nivel de
significancia das 13 variaveis analisadas em relacdo as 7 categorias de cruzamento conforme a
seguir: i) grau de conhecimento sobre administracdo financeira; ii) quem foi avalista; iii)
género; iv) faixa etéria; v) escolaridade; vi) estado civil; e vii) porte empresa.

Quadro 1 — Resumo dos resultados do teste ndo paramétrico: Qui Quadrado

Questbes/Variaveis 1 2 3 4 5 6 7
1. Como vocé sente-se a respeito dos seus conhecimentos para
gerenciar seu préprio dinheiro? S** | NS | NS | NS | NS | NS | NS
2. Qual seu conhecimento sobre administracdo financeira? NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
3. Qual foi a destinacdo do Microcrédito? NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
4. Ja teve alguma restrigdo em seu nome? Quanto tempo? S* | NS | NS | NS | NS | NS | S*
5. Quem foi seu avalista na operacdo? NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
6. Como vocé avalia sua relacdo com a pessoa que avalizou sua
operagao? S* | NS | NS | NS | NS | NS | NS
7. Vocé mantém as parcelas em dia? S** | NS | NS | NS | NS | NS | NS
8.1 Adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir o
seu dinheiro: com a familia NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
8.2 Adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir 0
seu dinheiro: conversas com amigos NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
8.3 Adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir o
seu dinheiro: aulas na faculdade NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
8.4 Adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir o
seu dinheiro: por meio de revistas, livros, TV e o radio NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
8.5 Adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir o
seu dinheiro: minha experiéncia pratica NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
9. Qual dos investimentos abaixo vocé julga que melhor
protegeriam uma familia em caso de desemprego? NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
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10. Qual sua fonte principal de renda hoje? NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
11. Vocé tem algum tipo de divida (empréstimos,

financiamentos, rotativo do cartéo)? NS | NS | NS | NS | NS | S* | NS
12. Qual porcentagem da sua renda vocé destinaria para um

financiamento de Microcrédito? NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
13. Vocé tomaria outro financiamento de Microcrédito? NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS

Fonte: adaptado pelo autor

NS: Nao significativo, S*: significativo a 5% (p<0,05) e S**: significativo a 1% (p<0,01)

Legenda: conhecimento sobre administracdo financeira (1), quem foi avalista (2), género (3), faixa etéria (4),
escolaridade (5), estado civil (6), porte empresa (7)

Considerando as hipdteses postuladas, com aplicacdo do teste, relata-se as
associacOes que foram significativas entre as variaveis combinadas em que se deve rejeitar a
hipdtese H1la, em 5 varidveis das 13 pesquisadas:

i) Variavel 1 (Como vocé sente-se a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar seu proprio
dinheiro?): aponta p<0,01 (1%) de grau de significancia, pois ha diferencas de opinides na
variavel, uma vez que quem tem “6tima e boa nogdo da administracdo financeira” — 93,5% se
sente seguro a respeito dos conhecimentos para gerenciar o proprio dinheiro, contra 62,2%
daqueles que alegam ter um “razoavel” conhecimento financeiro.

ii) Variavel 4 (Ja teve alguma restricdo em seu nome? Quanto tempo?): aponta p<0,05 (5%) de
grau de significancia, com diferencas significativas nas opinides entre 0s que se enquadram que
tem “o0tima e boa” nogao da administragdo financeira, que aparece com 63%, que alegam nunca
terem tido alguma restricdo financeira, contrario dos 37,9% que tiveram alguma restricdo
financeira e se enquadram no perfil alega ter um “razodvel” conhecimento financeiro. E no
cruzamento por porte da empresa, ou seja, MEIl/micro e informalidade, quem esta na situacéo
formalizada como MEI ou micro (55,6% e 53,8% respectivamente) nunca teve restricdo
financeira, contra 37,8% daqueles que declaram estar na informalidade.

iii) Variavel 6 (Como vocé avalia sua relacdo com a pessoa que avalizou sua operagdo?): aponta
p<0,05 (5%) de grau de significancia, pois ha diferencas de opinides na variavel quem se
assegura que tem “6timo e boa” no¢do da administragdo financeira, 93,2% relata que h4d uma
relacdo muito boa com o avalista, ao passo que 80,3% daqueles que alegam ter um “razoavel”
conhecimento financeiro, no caso entra a figura do conjuge como avalista.

iv) Variavel 7 (Vocé mantém as parcelas em dia?): aponta p<0,01 (1%) de grau de significancia,
pois ha diferengas de opinides na variavel que tem “6timo e boa” nocao da administragao
financeira, cerca de 58,1% cita que nunca atrasou uma parcela, contra 43,9% daquele que alega
ter um “razoavel” conhecimento financeiro.

v) Varidvel 11 (Vocé tem algum tipo de divida (empréstimos, financiamentos, rotativo do
cartdo)?): aponta p<0,05 (5%) de grau de significancia, pois h& diferencas de opiniGes na
variavel entre os solteiros, entre os quais cerca de 48,5% declaram ndo ter dividas pessoais,
contra 31,1% dos casados/separados.

Em relagdo ao teste de correlacdo de Spearman, ao testar as hipoteses H2a, H3a
e Hd4a, verifica-se a seguinte situacao:

i) Considerando a interpretacédo do teste de hipotese (H2a), ao aplicar a correlacdo de Sperman
entre as variaveis estudadas, conforme demonstra nos Quadros 2 a 4, apresenta as correlagdes
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com o intuito de alinhar e compreender alguns resultados em funcéo dos perfis encontrados na
pesquisa. Assim, no Quadro 2, apresenta-se a correlacdo entre as variaveis 8.1 a 8.5 que retrata
sobre o como foi “adquirido a maior parte dos seus conhecimentos para gerir o seu dinheiro”,
considerando: a familia, os amigos, a faculdade, a midia e por experiéncia prépria.

A hipétese H2a é rejeitada em parte, considerando o fator em como o tomador
de empréstimo adquiriu a maior parte dos conhecimentos para fazer a gestdo dos seus recursos.
Assim, as variaveis “familia” vs “faculdade” (-0,231), “familia” vs “experiéncia propria” (-
0,269), “faculdade” vs “experiéncia propria” (-,213) e “midia” vs “experiéncia prépria” (-,007)
apresentaram relacédo negativa (Quadro 2).

Dessa forma, a hipotese H2a, embora demonstre fraca correlagdo positiva deve
ser aceita entre as variaveis “familia” e “amigos” (0,075), “familia” vs “midia” (0,013),
“amigos” vs “midia” (0,025), “amigos” vs “experiéncia propria” (,028) e “faculdade” vs
“midia” (,056).

Esses achados sugerem que os tomadores de crédito valorizam mais seu
conhecimento pela experiéncia pratica do dia a dia, independentemente de outros meios de
auxilio, e isso provavelmente se explica pelo alto indice, no qual 74,4% dos pesquisados
alegaram que grande parte de seus conhecimentos vém de sua prépria experiéncia (Tabela 3).

Quadro 2 — Teste ndo paramétrico: correlacao de Spearman

Adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para
gerir o seu dinheiro
Var 8.1 | Var8.2 Var8.3 |Var84| Var85
Familia | Amigos | Faculdade | Midia | Experiéncia
Prépria
Adquiriu a maior parte dos seus Var 8.1 1,000
conhecimentos para gerir o seu Familia
dinheiro Var 8.2 ,075* 1,000
Amigos
Var 8.3 -0,231* ,000 1,000
Faculdade
Var 8.4 ,013* ,025* ,056* 1,000
Midia
Var 8.5 -0,269* ,028* -,213* -,007* 1,000
Experiéncia
Propria

Fonte: pesquisa (2017)
*** forte correlagdo (acima 0,7), ** moderada (0,40 a 0,69), * fraca (abaixo de 0,39)

ii) Na hipotese H3a, que procura mensurar se ha correlagdo positiva entre as variaveis, faixa
etaria e escolaridade, isto é, quanto maior a idade, maior é o grau de escolaridade no perfil do
tomador de crédito. No entanto, deve ser rejeitada, pois o coeficiente é negativo (-,402), o que
indica, nesse caso, que o perfil desse grupo aponta um maior grau de instrucdo entre os
empreendedores mais jovens (Quadro 3).

Quadro 3 — Teste ndo paramétrico: correlacdo de Spearman

Faixa etaria | Escolaridade
Faixa etaria 1,000
Escolaridade -,402** 1,000

Fonte: pesquisa (2017)
*** forte correlacdo (acima 0,7), ** moderada (0,40 a 0,69), * fraca (abaixo de 0,39)

iii) A Gltima hipotese H4a, que estabelece se existe correlacdo positiva entre as variaveis:
“conhecimentos para gerenciar o proprio dinheiro” e o “conhecimento sobre administragdo
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financeira”, deve ser aceita, pois apresenta forte correlagdo positiva (,996), indicando que
guanto maior a compreensdo e conhecimento a respeito de gestdo financeira, mais esta
associado a um maior grau de conhecimento sobre administracdo financeira (Quadro 4).

Quadro 4 — Teste ndo paramétrico: correlacio de Spearman

Como vocé sente a respeito dos

seus conhecimentos para Qual seu conhecimento
gerenciar seu proprio dinheiro sobre administragédo
(Var 1) financeira (Var 2)
Como vocé sente a respeito dos seus 1,000

conhecimentos para gerenciar seu préprio
dinheiro (Var 1)

Qual seu conhecimento sobre ,996*** 1,000
administracao financeira (Var 2)

Fonte: pesquisa (2017)
*** forte correlagdo (acima 0,7), ** moderada (0,40 a 0,69), * fraca (abaixo de 0,39)

Dessa forma, como sintese dos resultados destaca-se que:

i) Os achados por meio dos dados levantados sobre os tomadores de microcrédito
foi que quanto ao perfil no presente estudo predominaram empreendedores do sexo feminino
(60%), faixa etaria de 31 a 45 (46,4%) e escolaridade de nivel médio completo e incompleto
(49,2%), e que 64,2% estdo enquadrado no MEI;

ii) Outros achados mostram que os tomadores se sentem razoavelmente seguros
sobre seus conhecimentos para gerenciar seu dinheiro (70%), possuem um conhecimento sobre
administragdo financeira considerado “6timo e bom” (52,8%), destinam o microcrédito para
capital de giro (60%), nunca tiveram restricdes financeiras em seus nomes (50,7%), usam o
conjuge como avalista e possuem uma boa relagcdo com o mesmo (40,7%), pagam as parcelas
do financiamento de microcrédito em dia (51,4%), grande parte de seus conhecimentos
financeiros foram adquiridos de sua pratica empresarial, conforme experiéncia do dia a dia
(74,4%), usariam seus investimentos em imoveis ou veiculos para proteger suas familias em
caso de desemprego (62,9%), a fonte de renda vem de um emprego formal (84,3%), ndo
possuem um financiamento além do microcrédito (39,3%) e voltariam a tomar outro
financiamento de microcrédito (96,4%). A seguir apresentam-se as conclusoes, as limitacGes e
as contribuigdes do estudo.

5. CONCLUSOES

O presente estudo buscou analisar o perfil de risco dos tomadores de
Microcrédito no interior do estado do Parand que assumiram um financiamento junto a uma
instituicdo financeira de fomento vinculada a uma Prefeitura Municipal. Assim, o objetivo foi
fundamentado sobre a principal questdo: qual o perfil dos tomadores de microcrédito? Através
da aplicacdo de um questionario evidenciou-se que os tomadores de microcrédito possuem um
perfil de aversdo ao risco, e as operacdes realizadas pela empresa concedente ao crédito
garantem o retorno do crédito cedido; evidenciou-se também que uma pequena parcela dos
tomadores nao faz o pagamento regular da divida e pode gerar riscos para a instituicdo; nota-se
que a inadimpléncia, mesmo que pequena, esta presente nas opera¢des de microcrédito da
instituicao.

Assim € possivel observar que os tomadores de microcrédito possuem um
comportamento proativo em rela¢do ao compromisso que assumem na tomada do microcrédito,
buscando sempre a quitacdo da divida, ndo gerando riscos para a organizacao que cedeu 0
crédito. Porém, é possivel observar também que uma parcela dos tomadores ndo realiza o
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pagamento na data estabelecida, possuem restricdes financeiras em seus nomes e estdo abertos
a destinar uma grande parte de sua renda para um financiamento; esse perfil pode-se apresentar
cOmMo um maior risco para a organizagdo concedente do crédito.

Através da exposicao de dados historicos e bibliograficos sobre o microcrédito,
a metodologia aplicada ao mesmo, que o diferencia das demais linhas de crédito, e o seu
impacto no desenvolvimento social, percebe-se a importdncia do mesmo para 0
desenvolvimento nacional. Assim, apresentou-se o perfil de risco dos tomadores de
microcrédito e como 0s mesmos portaram-se diante do processo de tomada de crédito até o
pagamento total do contrato, visando a salde financeira da empresa que oferta o crédito. Em
seguida, serdo apresentadas as conclusoes finais.

Com a apresentacdo de dados sobre os tomadores de microcrédito e suas
caracteristicas financeiras, bem como a apresentacdo do seu perfil de risco, pode-se fazer com
que as organizagOes que atuam na modalidade do microcrédito na regido do estudo tenham um
conhecimento melhor de seus clientes ou futuros clientes e possam formar estratégias para
minimizar o risco das suas operagdes de microcredito. Para a sociedade em geral, a presente
pesquisa pode funcionar como um incentivo para aqueles que ndo possuem conhecimento sobre
microcrédito e dados sobre o perfil de risco dos mesmos. Nota-se que muitos dos pesquisados
apresentaram um conhecimento minimo sobre administracdo financeira, e uma parcela dos
mesmos possui vontade de adquirir mais conhecimento para gerir seus negocios, sobre esse
aspecto pode-se trabalhar politicas de educagéo financeira para inclusdo desses empreendedores
de maneira continua com uma metodologia voltada para a préatica dos negécios dos mesmos.

As contribuicdes do estudo demonstram o microcrédito como fonte de recurso
para microempreendedores da regido que buscam avangos sociais e econémicos com 0 uso do
financiamento em seus pequenos negocios, sejam formal ou informal, a sustentabilidade
financeira das instituicdes de fomento.

Em relacdo as contribuicdes da pesquisa, esta pode auxiliar outras instituicdes
de fomento e bancos para que criem politicas proprias para esse perfil de tomadores e possam
desenvolver programas financeiros sustentaveis para 0s mesmos, uma vez que demonstrou-se
gue mais da metade dos tomadores faz o pagamento do contrato dentro da data estabelecida,
nesse estudo também foi possivel identificacdo da destinacdo do recurso, demonstrando a
necessidade das empresas em capital de giro. Esse trabalho também pode auxiliar os 6rgaos
publicos na formacdo de politicas publicas que facilitem o acesso ao microcrédito pelos
empreendedores da regido, auxiliando no desenvolvimento econémico da regido e buscando a
prosperidade e perpetuidade de seus pequenos negdcios. Os dados coletados também podem
beneficiar o desenvolvimento de novos incentivos de crédito para empreendedores por parte da
prefeitura municipal, principalmente fornecendo cursos e oficinas de educacéo financeira.

As limitac6es do estudo ocorreram na resisténcia dos pesquisados em responder
as perguntas, uma vez que alguns se recusaram a responder a pesquisa. Outro problema
levantado no decorrer da pesquisa foi encontrar os empresarios em suas residéncias para
aplicacdo da pesquisa, sendo a maioria Microempresarios Individuais, muitos deles estavam
trabalhando ou ocupados com outras atividades.

Na possibilidade de novos trabalhos sugere-se que seja usada a mesma
populacdo, uma vez que existem muitos estudos sobre o microcrédito em diversas regides do
pais, outros aspectos dessa populacdo podem ser levantados e estudados, como: caracteristicas
financeiras, perfil de investimento, perspectiva de sobrevivéncia das empresas que tomaram o
financiamento de microcrédito, comportamento financeiro, conhecimentos sobre impostos e
juros, entre outros.
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