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Resumo

O ambiente de negdcios se encontra cada vez mais competitivo. 1sso exige o desenvolvimento
de préticas de inovacao que tragam diferencial para os negocios, especialmente para as micro e
pequenas empresas, que enfrentam desafios para inovar e sobreviver no meio empresarial. Com
base nessas consideragdes, o trabalho tem como objetivo compreender os desafios enfrentados
por quatro micro e pequenas empresas para inovar. A estratégia de pesquisa adotada é o estudo
de caso mdltiplo, com uso de entrevistas semiestruturadas com os gestores/donos e analise de
documentos. Os resultados apontaram que o processo de inovacdo dessas empresas € informal
e ocorre por meio de adaptacdes e experimentacGes de novos processos de producgédo. Os
principais desafios sdo a falta de recursos financeiros e a necessidade de captagdo desses
recursos, o que compromete o desenvolvimento de pesquisas, a adogdo de novas tecnologias e
a sobrevivéncia dessas empresas no mercado. Como solucéao, essas empresas apostam em novas
praticas de inovacdo para o alcance de diferencial competitivo. Como contribuicéo, espera-se
que os resultados desta pesquisa auxiliem os gestores/donos de micro e pequenas empresas a
compreenderem melhor seu contexto de inovacdo e os desafios que precisam enfrentar para
inovar.

Palavras-chave: Inovacdo. Desafios. Micro e Pequena Empresa.
1 Introducéo
Com a alta competitividade do mercado, as empresas precisam buscar alternativas para

se destacarem no meio em que atuam (Silva & Darcoso, 2013a; Silva, Dacorso, Costa, & Di
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Serio, 2016a). Empresas de todos os portes e setores procuram inovar como forma de se
diferenciarem no mercado e manter a competitividade (Teixeira & Feitosa, 2015). 1sso porque
a inovagdo € um instrumento crucial no desenvolvimento de um negdcio e uma oportunidade
para 0s empresarios explorarem a mudanca (Drucker, 2011; Tidd, Bessant, & Pavitt, 2015).
Principalmente para as micro e pequenas empresas (MPES), que sdo consideradas a base do
desenvolvimento econdmico de um pais (Landstrém, Harirchi, & Astrém, 2012).

No Brasil, as micro e pequenas empresas sao responsaveis por 27% do PIB, 52% dos
empregos formais e 41% da massa salarial (SEBRAE, 2015a). Nos Estados Unidos séo
responsaveis por 50% do PIB, 50% dos empregos formais e 64% dos novos empregos (SBA,
2015). Na América Latina sua participacdo na formacdo dos empregos formais e no PIB
também é significativa, compondo, respectivamente, 55% e 13% na Venezuela, 24% e 14% no
Equador, 52% e 20% no Chile, 80% e 23% no México, 48% e 31% no Uruguai, e 63% e 35%
na Colémbia (SEBRAE, 2015b). Na Europa a participacdo dessas empresas no PIB é ainda
maior. Na Espanha 51%; na Grécia 56%; na Italia 56%; e no Reino Unido 34% (SEBRAE,
2015b).

Essas empresas sdo responsaveis pelo desenvolvimento econémico e social das cidades,
principalmente das menos desenvolvidas, pois € por meio de negdcios de pequeno porte que
pequenas regides tém a oportunidade de se desenvolverem (Barkhatov, Pletnev, & Campa,
2016; Bruton, Ahlstrom, & Obloj, 2008; Bygrave & Minniti, 2000; Henrekson, 2014; Marcotte,
2014; Oner & Kunday, 2016). A presenca de pequenas empresas gera pregos competitivos,
reduz as chances de monopdlio e gera descentralizacdo do poder econémico (Barkhatov et al.,
2016). Entretanto, essas empresas apresentam dificuldades estruturais e de recursos que limitam
sua capacidade competitiva e trazem desafios na pratica da inovacdo (Forsman, 2011; Lee, Park,
Yoon, & Park, 2010; Silva & Dacorso, 2013b).

Dada essas consideracOes, este artigo tem como objetivo compreender os desafios
enfrentados por quatro micro e pequenas empresas para inovar. Espera-se que os resultados
desta pesquisa auxiliem os gestores/donos de micro e pequenas empresas a compreenderem
melhor seu contexto de inovagéo e os desafios que precisam enfrentar para inovar.

2 Referencial Teorico
Nesta secdo sdo discutidas algumas definicOes, tipologias e aspectos relacionados ao
processo de inovagao, bem como sobre o contexto de inovagéo da micro e pequena empresa.

2.1 Inovacdo: definices, tipologias e processo

A inovacao pode ser conceituada como um processo de destruicdo criativa em que velhos
elementos sdo substituidos por novos ou como o surgimento de algo novo ou melhorado e que
traga um resultado econémico (Schumpeter, 1911). Desde Schumpeter (1911), diversas outras
defini¢Ges de inovagéo surgiram: conjunto de processos para desenvolver novas tecnologias e
produtos (Freeman, 1979); descontinuidades somadas a um grande nivel de incerteza para
originar novos produtos ou processos (Utterback, 1996); criagdo de um processo baseado no
conhecimento para realizar uma série de combinacdes (Tidd et al., 2015); criacdo de uma ponte
entre o conhecimento externo e interno, a fim de gerar inovagdes (Chesbrough, 2012).

Embora essas defini¢des retratem épocas diferentes, todas elas trazem consigo a énfase
na inovagdo como um mecanismo transformador e gerador de desenvolvimento (Silva &
Dacorso, 2013a) e como uma junc¢do de novos conhecimentos e novas praticas para o alcance
de vantagens competitivas para as organizacGes e maior satisfacdo para o consumidor (Barboza,
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Fonseca, & Ramalheiro, 2015). Essas definicbes devem, portanto, ser entendidas como
tentativas de representar a evolucdo contextual da inovagao ao longo do tempo.

A‘inovacéo pode ser dividida em tipologias para uma melhor identificacéo e classificagdo
das préaticas inovadoras (Tabela 1).

Tabela 1: Tipologias para a inovacio

Autor Tipologia

Quanto as combinagdes de negdcio:

¢ Introducéo de um novo bem;

¢ Introducdo de um novo método de producdo;
Schumpeter (1911) e Abertura de um novo mercado;

e Conquista de uma nova fonte de matéria-prima;
o Estabelecimento de uma nova organizagéo.

Quanto ao seu impacto:
Utterback (1996) e Radical;
e Incremental.

Quanto a sua concepgdo como inovacao:
e Como uma realizagdo ou conquista;
Tether (2003) e De acordo com as consequéncias ou impactos advindos de sua realizagio;
o A partir da capacidade de inovar.

Quanto ao tipo:

¢ Inovacéo de produto;
Manual de Oslo (2005) e Inovacéo de processo;

¢ Inovacdo de marketing;
¢ Inovacdo organizacional.

Quanto a abordagem utilizada:
Inovacéo ad hoc;
Baseada no fornecedor;
Impulsionada pelo mercado;
P&D interno forte;
Ciéncia inovadora.

Clausen, Pohjola, Sapprasert
e Verspagen (2011)

Lindegaard (2011), Pénin, Quanto ao uso de conhecimento no processo de inovagdo:
Hussler e Burger-Helmchen |e Inovacio fechada;
(2011) e Chesbrough (2012) | e Inovacio aberta.

Quanto as estratégias adotadas:
¢ Inovacéo de produto;

Tidd et al. (2015) e Inovacdo de processo;

¢ Inovacdo de posicéo;

¢ Inovacdo de paradigma.

Fonte: Pesquisa Tedrica (2017)

Cada tipologia representa uma forma de enxergar a inovacdo e se mostra apropriada a
cada tipo de investigagdo (Garcia & Cantalone, 2002). O modelo de inovacdo aberta, por
exemplo, traz a classificacdo da inovacdo em aberta ou fechada e auxilia a compreender a
utilizacéo de fontes de conhecimento externo no processo de inovagao das empresas no intuito
de gerar ou acelerar a inovagédo (Chesbrough, 2012). Ja a classificacdo de Tidd et al. (2015) tem
como foco as estratégias adotadas pelas organizag¢des para inovar.

Independente da tipologia, as organizagcdes devem manter um processo de inovagdo capaz
de gerir esforgos organizacionais especificos em prol de resultados de inovacdo (Crossan &
Apaydin, 2009; Hall, Bachor, & Matos, 2014; Heavey & Simsek, 2013; Smith, Busi, Ball, &
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Van Der Meer, 2008; Tang, 1998). Esse processo engloba o estudo de oportunidades especificas
para a criacdo de novas ideias e praticas para a comercializagdo de produtos/servi¢os/processos
(Barboza et al., 2015; Silva & Dacorso, 2014).

Como muitas empresas nao mantém um processo de gestdo da inovacédo (Birkinshaw &
Mol, 2006), recomenda-se que a inovagdo parta primeiramente da forma como a organizagéo
se articula em torno desse objetivo e molda suas praticas e processos para atingir os resultados
pretendidos. A manutengdo de um processo de inovacdo depende da capacidade da empresa
criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de inovacgdes e uma visao integrada do negocio
(Birkinshaw & Mol, 2006; Chesbrough, 2010; Silva & Dacorso, 2014). Assim, as empresas
devem ser capazes de criar, integrar e aplicar o conhecimento que possuem para gerar resultados
de inovagéo (Johannessen, Olsen, & Olaisen, 1999).

2.2 Inovagao na pequena empresa

As micro e pequenas empresas possuem alto potencial de inovacdo por serem mais
flexiveis e, por isso, aptas a mudancas, se comparadas as grandes empresas (De Jong & Marsili,
2006; Forsman, 2011; Forsman & Rantanen, 2011). A pratica da inovacdo nessas empresas
ocorre normalmente através de experiéncias e adaptacbes com 0s clientes e processos
produtivos (Silva & Dacorso, 2014; Silva et al., 2016a). E o processo de inovacao € afetado
pelo grau de conhecimento existente na organizacdo, aliado as caracteristicas sociais e
econdmicas da empresa e do gestor/dono (Silva, Dacorso, & Montenegro, 2016b).

Apesar desse potencial de inovacdo, as pequenas empresas apresentam dificuldades
estruturais e de recursos que limitam sua capacidade competitiva e trazem desafios na préatica
da inovacdo (Silva & Dacorso, 2013b). Entre as principais dificuldades estdo: internas -
inovacdo por imitacdo, baixa capacidade de pesquisa e desenvolvimento (P&D), falta de
inovacdo tecnoldgica e pouco conhecimento de mercado; e externas - dificuldade em encontrar
mao-de-obra qualificada, incerteza de mercado quanto a criacdo de produtos inovadores,
dificuldades na obtencdo de crédito e competicdo em mercados monopolistas ou oligopolistas
(Lee et al., 2010). Qutras dificuldades s&o apontadas na Tabela 2.

Tabela 2: Fatores que dificultam a inovacao nas micro e pequenas empresas

Fatores Definic¢do
Impede que a empresa arrisque e desenvolva novos
Cultura organizacional miope procedimentos para o negdcio, seja por falta de visdo de longo

prazo ou por temer 0s riscos e incertezas da inovagao.

Padrdo tradicional em produtos e servicos, sem atrativos para
Formato tradicional de gestéo o cliente, com baixo investimento tecnoldgico e em Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D), dando espaco para a concorréncia.
Empresa administrada pelos proprietarios, onde nem sempre
sdo qualificados para exercer a funcdo ou possuem o
Baixa qualificacdo/capacitacao profissional | conhecimento necessario para a tomada de decisdes (a tomada
de decisdo ocorre de maneira empirica.

Permite resultados inesperados, nem sempre positivos,
Falta de planejamento fazendo com que os gestores ndo tenham um plano de agdo
adequado para seguir em frente e corrigir erros.

A empresa se limita no desenvolvimento dos seus processos,
Baixa estrutura organizacional questdes de layout e varios outros processos que afetam o
resultado final.
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Como a empresa ndo tem ferramentas e suporte suficiente, isso
Falta de investimento em tecnologia faz com que os gestores busquem fornecedores de materiais e
equipamentos para suprir as necessidades.

Fonte: Barboza e Faria (2015)

As micro e pequenas empresas nao possuem uma politica de apoio que permita grandes
investimentos e o0s problemas pessoais do gestor/dono afetam diretamente a cultura
organizacional da empresa (Silva et al., 2016b). Para sanar essas e as outras dificuldades
apontadas anteriormente, essas empresas devem: levar conhecimentos adquiridos externamente
para 0 ambiente interno da empresa e explorar 0os que ainda estdo por vir; reconhecer,
desenvolver e explorar novas oportunidades e novos negécios; adquirir habilidade e disposicao
para enfrentar riscos e transforma-los em oportunidade; explorar novas redes de negdcio; se
diferenciar no mercado por meio de produtos e servigos; apostar na adaptacao e modificacdo de
novos mercados e clientes; e explorar novos mercados (Forsman, 2011).

Mesmo com tantas dificuldades a serem enfrentadas, as empresas de pequeno porte ainda
executam a prética da inovagdo, com agdes diérias e informais, num processo de inovacao
informal caracteristico de empresas desse porte (Forsman, 2011; Forsman & Rantanen,
2011Silva & Dacorso, 2014).

3 Procedimentos Metodol6gicos

Este estudo é qualitativo e tem como estratégia de pesquisa o estudo de caso multiplo
(Eisenhardt, 1989; Yin, 2015). A pesquisa foi aplicada em quatro micro e pequenas empresas
localizadas no municipio de Delmiro Gouveia, no sertdo alagoano. Como as micro e pequenas
empresas exercem um papel preponderante no desenvolvimento econémico das cidades, a
aplicacdo da pesquisa nesta localidade pode gerar importantes insights sobre os desafios
enfrentados por micro e empresas para inovar.

Além disso, a maior parte das pequenas empresas € formada por empresas tradicionais,
de baixa tecnologia e que ndo utiliza P&D em seu processo de inovagdo (McGuirk, Lenihan, &
Hart, 2015; Plotnikova, Romero & Martinez-Roman, 2016; Romero & Martinez-Roman, 2012;
Zaridis & Mousiolis, 2014). Portanto, serdo utilizadas empresas com esse perfil neste estudo.
Por fim, sera adotada como unidade de analise para a identificacdo das inovacdes a perspectiva
do “novo para a empresa” e “para o cliente/mercado” (Garcia & Calantone, 2002).

Como fontes de evidéncias, foram realizadas entrevistas com o0s gestores/donos e
utilizados documentos - sites e relatorios descritivos das atividades das empresas. As entrevistas
foram gravadas e transcritas e os nomes das empresas foram mantidos em sigilo e substituidos
pelas letras A, B, C e D. Ap0s a coleta de dados, o material foi organizado e analisado conforme
as categorias e elementos de analise dispostos na Tabela 3.

Tabela 3: Categorias e elementos de anélise

Categorias Elementos

Conceito de inovacao;

Inovacdes realizadas;

Processo de inovagdo: formal ou informal;
Uso de verba especifica para a inovagao;
Presenca de setor especifico para a inovagao;
Equipe integrada ou atuacéo individual;
Préticas direcionadas & inovacio;
Objetivo/motivacdo ao inovar;

Processo de inovagédo
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Papel do gestor no processo de inovagéo.

Dificuldades;

Novas tecnologias;

Expansdo da producdo;

Padréo de qualidade;

Investimento em P&D;
Infraestrutura fisica;

Investimento financeiro;
Qualificacdo profissional adequada.

Desafios

Melhoria continug;

Investimento em capacitacdo profissional;
Planejamento adequado;

Acompanhar o mercado.

Possiveis Solucdes

Fonte: Pesquisa Tedrica (2017)

4 Apresentacdo e Discussado dos Resultados
Nesta secdo sdo apresentadas as empresas que compuseram o estudo e os resultados séo
discutidos conforme as categorias e elementos de analise elencadas na metodologia.

4.1 Caracteristicas das empresas estudadas

Empresa A: A empresa foi fundada em 2004 e atua no ramo de producdo de eventos.
Possui abrangéncia local e regional (Alagoas, Bahia, Sergipe, Pernambuco). Possui seis
funcionarios e a gestdo é familiar, a proprietaria € a gestora e 0 esposo atua como gerente
administrativo. Para atender a demanda a empresa contrata terceirizados aos finais de semana.
60% dos clientes da empresa sdo pessoas fisicas e 40% sdo empresas que procuram 0 Servico.
Os concorrentes sdo vistos como parceiros e os fornecedores sdo empresas da regido. O acesso
aos materiais de trabalho é considerado a maior barreira de entrada, ja que a maior parte é
encontrada fora da cidade. Entretanto, hd ameacas de novos competidores no mercado, dada a
necessidade de servicos diferenciados no ramo de atuacdo da empresa. A empresa realiza
planejamento formal de todas as atividades e investe em melhorias para um maior
desenvolvimento estrutural e operacional do negdcio e melhor atendimento aos clientes.

Empresa B: A empresa foi fundada em 1991 e atua no ramo de panificagdo. Possui
abrangéncia local. Possui cinco funcionarios e a gestdo é familiar, a proprietaria € a gestora e
quatro funcionarios sdo membros da familia. Os clientes sdo pessoas fisicas. Os concorrentes
sdo panificadoras da localidade e os fornecedores sdo empresas de outras localidades. O acesso
aos materiais de trabalho é considerado a maior barreira de entrada, ja que a maior parte €
encontrada fora da cidade. Entretanto, hd ameacas de novos competidores no mercado, dada a
necessidade de produtos diferenciados no ramo de atuagdo da empresa. A empresa realiza
planejamento formal de todas as atividades e pretende se expandir no futuro.

Empresa C: A empresa foi fundada em 1985 e atua no ramo de autopecas. Possui
abrangéncia estadual. Possui trés funcionarios e a gestdo € familiar, o proprietario é o gestor e
um funcionario é membro da familia. Os clientes sdo motoristas de transportes que fazem linha
e levam passageiros para as cidades circunvizinhas, mecanicos e prefeituras dentro do setor de
transporte. A empresa possui seis filiais e apenas um concorrente. Devido a variedade de
mercadorias comercializadas pela empresa, ela possui fornecedores do pais inteiro (Séo Paulo,
Pernambuco, Bahia, Goias, entre outros estados). Os impostos e protocolos que devem ser
pagos e declarados mensal e anualmente sdo considerados as principais barreiras de entrada,
pois tornam o investimento muito alto e oneram os resultados a longo prazo. N&o ha produtos
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substitutos no mercado, pois varias marcas possuem apenas um item nacional ou importado,
que se altera conforme o langamento de novos veiculos. A empresa realiza planejamento formal
de todas as atividades e pretende ampliar o negécio no futuro.

Empresa D: A empresa foi fundada em 2013 e atua no ramo lojista (roupas, calgados,
perfumaria e acessorios). Possui abrangéncia local. Possui trés funcionarios e a gestdo €
familiar, a proprietaria é a gestora e um funcionario € membro da familia. Os clientes sdo
pessoas fisicas. Os concorrentes sdo empresas da localidade com maior tempo de atuagéo e 0s
fornecedores sé@o empresas do pais inteiro. A necessidade de produtos que acompanhem a moda
“fast fashion” - moda onde os produtos sdo fabricados, consumidos e descartados rapidamente
— € considerada a principal barreira de entrada. Entretanto, aumentou 0 nimero de novos
competidores nos ultimos cinco anos. A empresa realiza planejamento formal de todas as
atividades e pretende ampliar o negdcio no futuro.

4.2 Processo de inovagao

O processo de inovagdo nas micro e pequenas empresas estudadas ocorre por meio de
experimentacao e adaptacdo de produtos e servi¢os. A inovacao é vista como uma forma das
empresas se diferenciarem no mercado e € considerada crucial para o desenvolvimento dessas
empresas. Também foi possivel identificar que todas as empresas possuem um processo de
inovacdo informal e sem uso de verba e setor especifico para a inovacao.

Na empresa A 0 processo de inovagdo ndo € estruturado e a gestdo o desenvolve de acordo
com a necessidade dos clientes (buscando adaptar a realidade da empresa ao desejo dos
consumidores) e do mercado (buscando acompanhar as tendéncias e novidades relacionadas ao
servico que € oferecido). A empresa B desenvolve esse processo por meio da exploracdo de
novas ideias, criando formas de melhoria continua e com préaticas de inovacdo bem
estabelecidas. Na empresa C o processo de inovagdo acontece de maneira similar ao da empresa
A, a prética inovadora ocorre de acordo com as tendéncias do mercado e as necessidades dos
clientes. J& a empresa D inova de maneira semelhante a empresa B, com a exploragédo de novas
ideias e praticas de inovacdo bem estabelecidas.

Portanto, todas as empresas envolvidas na pesquisa inovam, mas cada uma utiliza praticas
de inovacdo voltadas a sua realidade. Esses resultados corroboram os achados de Forsman
(2011) e de Silva e Dacorso (2013a; 2016a), que afirmam que as micro e pequenas empresas
possuem um processo de inovacdo informal capaz de agregar valor ao negdcio e tornar essas
empresas competitivas.

A Tabela 4 traz um resumo do processo de inovacao das empresas estudadas.

Tabela 4: Anélise comparativa do processo de inovagdo das empresas

Empresa A ‘ Empresa B ’ Empresa C Empresa D
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Inovagdo €é o

Inovacdo €é a

Praticas de inovacéo

Servicos
prestados.

novos produtos e
novas técnicas de
trabalho.

Diferenciagdo dos
servicos prestados.

crescimento  da | criacdo de novas | Inovar é ofertar | Inovar é sempre
Conceito de producéo por | ideias fora da zona | servicos criar o melhor,
inovacao meio da inser¢do | de conforto, | diferenciados para | buscar o melhor
de novas praticas. | proporcionando os clientes. para a empresa.
melhorias para a
empresa.
Inovagdo em | Inovacéao de | Inovacdo de | Inovacéo de produto
Inovacdes realizadas | servigos. produto e de | produto. e em Servigos.
processo.
Processo de Informal Formal Informal Informal
inovacao
Verba especifica Né&o N&o N&o Né&o
Setor especifico Né&o Né&o Né&o Né&o
Atuacdo de equipe | Cooperativa Cooperativa Cooperativa Individual
Diferenciacdo dos | Lancamento de Lancamento de

novos produtos e
diferenciagdo  dos
Servigos prestados.

Melhoria continua

Se diferenciar da

Melhor

Melhoria continua

Objetivo/motivagdo | para 0 | concorréncia. atendimento  aos | para 0 crescimento
crescimento  da clientes e atragcdo | da empresa.
empresa. de novos clientes.

Gerenciar 0
estabelecimento e
Buscar inovagdes | Gerenciar questfes | Elaborar o0 | inovar para O
Papel do gestor e se diferenciar do | ligadas & inovacdo. | planejamento das | crescimento da
mercado. atividades. empresa e satisfacao
dos clientes.

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

4.3 Desafios para inovar
Os principais desafios enfrentados pelas micro e pequenas empresas estudadas para

inovar sdo a falta de recursos financeiros e a necessidade de captacdo desses recursos, 0 que
compromete o desenvolvimento de pesquisas, a adogdo de novas tecnologias e a sobrevivéncia
dessas empresas no mercado. Também comprometem o desenvolvimento de praticas de
inovacao.

Esses desafios fazem com que essas empresas invistam em agdes que exijam poucos
recursos, mas que tragam elevado retorno para organizagdes de pequeno porte. Entre essas
acdes estdo: uso de tecnologias de baixo custo, como redes sociais; controle mais eficiente da
producéo e da qualidade; e melhoria da infraestrutura fisica e de pessoal.

A Empresa A é a Unica que investe em P&D e possui mais tecnologias se comparada as
demais empresas. A Empresa B € a Unica que ndo adere a nenhuma tecnologia, mas possui um
padrdo de qualidade mais eficiente que as demais. Ja as empresas C e D apostam na
infraestrutura fisica como um diferencial e em tecnologias de baixo custo.

Como as micro e pequenas empresas ndo possuem um processo formal de inovagéo, as
atividades diarias da empresa e as atividades de inovagdo muitas vezes se confundem e acabam
gerando inovacdo (Forsman, 2011). Portanto, acbes direcionadas a melhoria do
produto/servi¢o/processo comumente sdo responsaveis pelas inovacbes geradas nessas
organizag0Oes e conferem a essas empresas maior competitividade.
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Tabela 5: Analise comparativa dos desafios enfrentados pelas empresas

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Dificuldades Financeira. Financeira. Financeira. Financeira.
Sistema de P&D, Dispositivos
Novas dispositivos N&o adere a novas | moveis e redes | Dispositivos mdveis,
tecnologias méveis e sistema | tecnologias. sociais. redes sociais.
de compras online.
Baseada nareducdo | Baseada nareducéo | Baseada no | Baseada na
de  desperdicios, | de  desperdicios, | aumento da | divulgacdo em meios
Expanséo da com limite de | com limite de | variedade de | de comunicagdo da
producao fabricacéo. fabricacéo. produtos cidade e  redes
disponiveis. sociais.
Padréo de Bom Incomparével N&o possui. Em
gualidade desenvolvimento.
Investimento em | N&o Né&o Né&o Né&o
P&D
Infraestrutura | Precisa de | Em Otimas | Em bom estado. Em Otimas
fisica melhorias. condigoes. condigdes.
Investido na | Investido na | Investido na | Investido na propria
Investimento prépria  empresa | propria  empresa | propria  empresa | empresa (estrutura e
financeiro (mercadoria). (estrutura e | (estrutura e | mercadoria).
mercadoria). mercadoria).
Qualificacao Sim Sim Né&o Sim
profissional

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

4.4 Possiveis solucdes

Para superar os desafios ligados a atividade inovadora, as micro e pequenas empresas
estudadas apostam na melhoria continua, capacitagdo profissional, planejamento adequado e
acompanhamento de mercado. Essas acGes permitem o reconhecimento das necessidades dos
consumidores, o desenvolvimento de novos produtos e servigos e a insergéo e desenvolvimento
de novos processos.

As empresas A, B, e D, de maneira similar, desenvolvem praticas como capacitacao
profissional de seus funcionarios para um melhor desempenho das atividades realizadas;
realizam pesquisas de mercado e benchmarking com médias e grandes empresas e com
empresas do mesmo porte e mesmo setor; e a inovagao ocorre por meio de experimentacao de
novos produtos, servigos e processos adaptados a realidade do estabelecimento. J& a Empresa
C ndo investe em capacitacdo profissional e 0 acompanhamento do mercado é feito conforme
orientacdo do fornecedor, mas se assemelha as empresas A, B e D nos demais aspectos.

A Empresa C possui apenas um concorrente na localidade e exerce uma atividade cuja
atualizagdo de produtos é direcionada pelo fornecedor, o que explica 0 comportamento da
empresa em relacdo ao acompanhamento do mercado. Entretanto, a falta de capacitacdo
profissional pode se mostrar um problema para a empresa, ja que os funcionarios sdo uma
importante fonte de inovacgdo para organizacfes de pequeno porte (Esteves & Nohara, 2011;
Forsman, 2011; Silva et al., 2016a; Vasconcellos & Marx, 2011).
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Tabela 6: Anélise comparativa das possiveis solugdes para as empresas

profissional

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Melhoria Sim Sim Sim Sim
continua
Investimento em
capacitacgéo Sim Sim Né&o Sim

Planejamento

Sim. Por meio de
planilhas de cada

Sim. Através do
balango diario do

Sim. A cada 6
meses, através de

Sim.  Através do
balanco diario do

adequado Servigo. movimento da | um balanco entre | movimento da
empresa. receita e lucro. empresa.
Benchmarking Troca de | Atualizagdo de | Troca de experiéncia
Acompanhamento | com grandes | experiéncia com | produtos e servicos | com  comerciantes
do mercado empresas. comerciantes que | conforme o que € | que atuam a mais
Troca de | atuam a mais | ofertado pelo | tempo no mercado.
experiéncia com os | tempo no mercado. | fornecedor.
concorrentes.

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

5 Consideracdes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo compreender os desafios enfrentados por quatro micro
e pequenas empresas para inovar. Os resultados demonstraram que as organizagdes enxergam
a inovagdo como ferramenta fundamental de crescimento empresarial. Entretanto, a pratica da
inovacdo vem sendo empregada de maneira informal, advindo principalmente da falta de
recursos financeiros para investir em inovacdo. Como alternativa essas empresas apostam na
melhoria de seus produtos, servicos e processos, na qualificacdo da equipe, no planejamento,
mesmo que informal, de suas atividades diarias e no acompanhamento do mercado.

E importante frisar que todas as empresas que compuseram o estudo S&0 micro e pequenas
empresas “comuns”, ou seja, ndo possuem um processo de inovagao formal, ndo utilizam P&D
em seu processo de inovacao, sao de baixa tecnologia e pertencem a setores tradicionais. 1sso €
particularmente importante para a compreensdo da inovacdo em empresas desse porte, ja que a
maior parte das micro e pequenas empresas existentes possuem essas caracteristicas.

Como contribuicGes praticas, espera-se que este estudo auxilie os gestores/donos de micro
e pequenas empresas a buscarem solucgdes adequadas ao contexto de inovacgédo de suas empresas.
E preciso que os gestores/donos de micro e pequenas empresas considerem o potencial que
inovacOes incrementais e ndo tecnoldgicas podem gerar em organizacGes desse porte. Como
contribuicOes académicas, espera-se contribuir com a literatura que trata de inovagdo em micro
e pequenas empresas, principalmente as micro e pequenas empresas “comuns”, COMO as
empresas retratadas neste estudo.

Para futuros estudos, sugere-se: a realizacdo de pesquisas com foco na relacdo entre
inovagdo em micro e pequenas empresas “comuns” ¢ desenvolvimento local, j& que estas
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empresas sdo responsaveis pelo desenvolvimento de pequenas localidades; e estudos que
abordem o contexto de inovag¢do em micro e pequenas empresas “comuns”.
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