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RESUMO: A criacdo da COTEC Portugal foi uma iniciativa da Presidéncia de Portugal e
tornou-se a associacdo empresarial voltada para inovagdo mais importante no pais, que
inicialmente congregou grandes empresas e reconhecidamente inovadoras. Entretanto, as
microempresas, pequenas e medias empresas (PME) correspondem a 99,9% das empresas
portuguesas. Dada a importancia das PME se faz necessaria direcionar politicas pablicas para
0 seu fortalecimento. O objetivo deste trabalho foi analisar como os objetivos da COTEC
Portugal (Associacdo Empresarial para a Inovacao) se alinharam para contribuir com a inovagédo
de pequenas e médias empresas. A pesquisa qualitativa deu-se por meio da pesquisa documental
e de entrevistas semiestruturadas na COTEC Portugal de representantes de nove empresas
participantes da Rede PME Inovagéo. A principal contribuicdo deste trabalho foi oferecer uma
perspectiva de uma interacdo publico-privada como indutor do sistema nacional de inovacéo e
a integracdo das PME por meio da criagdo da Rede PME Inovagdo. A Rede PME Inovagao
consiste na maior rede intersetorial voltada para inovacdo em Portugal. De acordo com as
empresas pesquisadas, integrar-se & COTEC tornou-se sinbnimo no mercado de empresa
inovadora, ampliacdo de networking e produzir uma autoavaliacdo dos seus processos de gestdo
de inovagéo.
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ABSTRACT

The creation of COTEC Portugal was an initiative of the Presidency of Portugal and became
the most important business association focused on innovation in the country, which initially
brought together large companies and recognized innovators. Meanwhile, micro, small and
medium-sized enterprises (SMEs) account for 99.9% of Portuguese companies. Given the
importance of SMEs, it is necessary to direct public policies for their strengthening. The
objective of this work was to analyze how the objectives of COTEC Portugal were aligned to
contribute to the innovation of small and medium companies. The qualitative research took
place through documentary research and semi-structured interviews at COTEC Portugal and
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representatives of nine companies participating in the SME Innovation Network. The main
contribution of this work was to offer a perspective of public-private interaction as an inducer
of the national innovation system and the integration of SMEs through the creation of the SME
Innovation Network. The SME Innovation Network consists of the largest intersectoral network
focused on innovation in Portugal. According to the companies surveyed, joining COTEC has
become synonymous in the market for an innovative company, expanding networking and
producing a self-assessment of its innovation management processes.

Keywords: Innovation. COTEC Portugal. SME. Public Policy.

1. INTRODUCAO

Desde a década de 1980, o empreendedorismo tornou-se um difusor do
desenvolvimento e crescimento sustentavel em uma economia pautada no conhecimento, sendo
assim, motivo de discussdo e inclusdo na agenda politica de vérios paises (DOHA; KIMB,
2014). Entretanto, somente o reconhecimento da importancia da inovacéo e de seus beneficios
ndo é suficiente, pois é necessario ter conhecimento sobre a melhor forma de aproveitar os
ganhos e impactos da inovacdo em sua totalidade (FAGERBERG; MARTIN; ANDERSEN,
2013).

Nesta perspectiva de estimular a parceria entre o0 governo e a iniciativa privada para
inovar, a Associacdo Empresarial para a Inovacdo - COTEC Portugal foi criada em 2003 pelo
estimulo da Presidéncia de Portugal (COTEC, 2015). A associacdo empresarial reuniu
inicialmente as grandes empresas portuguesas altamente inovadoras. Entretanto, como a
maioria dos paises capitalistas, em Portugal 99,9% das empresas sdo micro, pequenas e médias
(INE, 2018), desta forma sentiu-se a necessidade de elaborar uma acdo especifica que
congregasse PME inovadoras a COTEC, pois esta realidade de grandes empresas inovadoras e
altamente competitivas ndo representa como um todo a realidade portuguesa. A problematica
consiste em compreender quais agdes sdo efetivas a partir de uma associacdo para estimular a
inovacdo em micro, pequenas e médias empresas.

Em 2005, a COTEC criou a Rede PME Inovagédo em resposta a esse desafio de incluir
as PME portuguesas. Este trabalho tem como objetivo analisar as contribuicdes da COTEC
Portugal para a inovacdo destinada as pequenas e médias empresas (PME), como forma
interativa de politicas publicas e privadas. Para responder o objetivo principal buscou-se
compreender a relacdo da criacdo da Rede PME Inovagéo e a perspectiva das empresas
integrantes das acOes da rede como estimulo a gestdo da inovacdo. Para tanto, a metodologia
utilizada foi a qualitativa, por meio de entrevistas semiestruturadas com os dirigentes da
COTEC Portugal e de representantes de empresas associadas a Rede PME Inovagéo.

Este artigo esta estruturado em secdes, a introducéo faz uma breve apresentacdo sobre
0 objetivo da pesquisa e problemas a serem discutidos neste artigo. O referencial tedrico enfoca
a concepcéo de inovagdo e como afeta as empresas pelo seu porte e estrutura de mercado, a
terceira secdo descreve brevemente os procedimentos da pesquisa. Os resultados e discussdes
discorrem sobre as principais inciativas da COTEC Portugal e como seus projetos resultaram
na formacdo da Rede PME inovacdo com o objetivo de agregar empreendimentos de pequeno
e médio porte.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inovacdo e porte das empresas

De acordo com Nelson (2006), o desempenho dos paises em inovagdo frequentemente
se mistura com o desempenho econdmico e competitivo. Muitos estudos de paises individuais
tém buscado analisar o conjunto de politicas e programas governamentais de incentivo a
inovacao no setor produtivo. Segundo Dutz e Sharma (2012), a utilizacdo de novas tecnologias
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aumenta de acordo com a capacidade de adaptabilidade aos contextos locais, 0 que torna o
catching-up por meio das inovag6es cada vez mais perseguido por todos 0s paises, pois € uma
estratégia menos arriscada que a adogdo de inovagBes de fronteira. Com isso, percebe-se
reducdo de custos e incremento na competitividade, bem como, a insercdo de novos produtos,
processos, modelos de negdcios e outros métodos e técnicas de marketing contribuem para
criacdo de novos mercados e insercdo naqueles ja existentes.

A inovacdo ndo deve ser compreendida apenas como resultante da tecnologia, mas de
forma mais abrangente. Portanto, na forma como a inovagao passa a ser compreendida é um
tanto difusa, pois ndo é limitada a um departamento especifico da empresa e deve ocorrer em
diferentes niveis (KOTLER; DE BES, 2011). A generalizacdo do conceito de inovacao ndo se
restringe ao aperfeicoamento tecnoldgico, mas se reflete na busca constante das empresas em
obter vantagens competitivas frente aos concorrentes no mercado (POSSAS, 2002).

Nesta perspectiva, a inovacdo se assenta no tripé: ciéncia, tecnologia e recursos
humanos. A ciéncia permite a organizacdo dos conhecimentos que, muitas vezes, resulta em
uma nova tecnologia. A tecnologia pode ser considerada a condensacdo desses conhecimentos,
formas, métodos, instrumentos e procedimentos, e que, por vezes, facilitam as escolhas das
melhores e mais eficientes combinages dos inputs, sejam tangiveis ou intangiveis (DANTAS,
2001). Segundo Nelson (1993, p. 15, traducdo nossa), “o avango tecnoldgico ocorre por meio
das interagdes de muitos atores”. Essas interagdes envolvem varios componentes € o sistema de
produtores, a montante e a jusante as firmas universidades e industrias, agéncias
governamentais, universidades e industria. A evolugdo do conceito de inovacao altera e
combina modelos que tracam o processo de inovacdo. Diante dessas circunstancias de evolucao
da concepgdo da inovacdo, as empresas alteraram suas estratégias segundo Rothwell (In:
DODGSON; ROTHWELL, 1994). Chesbrough (2012) destaca a necessidade de criar e gerir a
inovacdo em todos os portes de empresas e tipos de negdcios. A empresa precisa inovar para
garantir a sustentabilidade da empresa.

Schumpeter ja havia apontado a discrepancia do ndmero de inovagdes de firmas
grandes, conduzindo a discusséo para as falhas de mercado e para a estrutura em que a firma
estd inserida. Entretanto, ndo €, necessariamente, uma condicdo sine qua non para que se
mantenham o ritmo das invencbes e inovagOes. Os estudos tém apresentado resultados
controvertidos sobre a relacdo de tamanho da firma e inovacdes (NELSON, 2006). Isso decorre
também pela diferenca dos indicadores de medi¢do. De acordo com Soete (1979 In:
FREEMAN, 1990), os estudos realizados com o objetivo de determinar relacdo entre o tamanho
das firmas e o aumento das atividades inovativas tém demonstrado resultados contrarios a
hipdtese schumpeteriana.

As inovagdes podem ser criadas por individuos, pequenos grupos de empresas
familiares ou grandes empresas, bem como centros de investigacdo publicos e privados ou
universidades, organismos internacionais ou governos. Normalmente, as inovacgdes estdo
associadas as grandes empresas, governos de paises desenvolvidos e famosos centros de
pesquisa, devido aos altos custos imputados as mesmas (BERUMEN, 2010). Varios estudos
publicados desmistificam generalizacfes sobre o porte das empresas e capacidade inovadora,
bem como, analisam a estrutura concorrencial em que a firma esta inserida e o setor. Assim,
também é possivel ter um pouco mais de clareza sobre os fatores que aumentam a capacidade
inovadora da firma ou os obstaculos que as mesmas precisam superar.

Kaplinsk (1983 In: FREEMAN, 1990) alertou para a existéncia de estudos amplamente
estaticos, 0s quais observam apenas um determinado periodo e neles definem e projetam
tendéncias e atribuem caracteristicas. Na realidade, € mais complexo, pois ndo € possivel
designar se as grandes ou pequenas firmas sdo mais inovadoras, cabendo considerar um periodo
e, adicionalmente, o ciclo de vida da industria como uma medida. Neste mesmo prisma,
Rothwell e Dodgson (1994) argumentaram que a relagdo de inovagdo com o porte de empresa,
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especificamente das PME, é fundamentalmente influenciada setorialmente. A capacidade
inovadora de grandes e pequenas firmas varia relativamente com o ciclo de vida da industria e,
supostamente, com outros fatores adicionais como as mudancgas tecnoldgicas das grandes e
pequenas firmas. Antes disso, 0 estudo de Pavitt (1984 In: FREEMAN, 1990) sobre padrdes
setoriais da mudanca técnica apresentava essa heterogeneidade de porte de empresas inovadoras
por setores. Como exemplo citava-se o predominio de empresas de grande porte na industria
eletronica e quimica. Enquanto que, setores como o de mecanica e instrumentos de engenharia
sd0 compostos por pequenas empresas. Ainda, existem aqueles setores que combinam
atividades entre grandes empresas e empresas pequenas.

As vantagens das grandes empresas, geralmente, estdo associadas com Sseus recursos
financeiros e tecnoldgicos. Apesar disso, as pequenas empresas apresentam vantagens ao que
concerne o dinamismo empresarial, flexibilidade interna para mudancgas circunstanciais que séo
vantagens comportamentais. (ROTHWELL; DODGSON, 1994). Mowery e Rosenberg (2005)
demonstraram que nos Estados Unidos, no pos-guerra, pequenas firmas foram importantes para
o0 desenvolvimento e comercializagcdo de novas tecnologias, como por exemplo, no ramo de
computadores e de biotecnologia. Estes mesmos autores citando Chandler (1990) e Pavitt
(1990) que argumentaram sobre o predominio das grandes empresas sobre novas tecnologias,
nos Estados Unidos no poés-guerra, porém, necessita de mais atencdo a trajetéria dessas
mudancas tecnoldgicas. Outra evidéncia é a contribuicdo das pequenas firmas tanto no
desenvolvimento de novas tecnologias na area da biotecnologia como na comercializacao de
seus conteddos.

Os estudos abordados por Nelson (2006) observaram as trajetdrias das empresas e das
mudancas tecnoldgicas e a inovacdo pode ser mais evidente por porte de empresa de acordo
com as caracteristicas do setor e da estrutura concorrencial na qual a industria se encontra.
Quanto a capacidade de inovacao das empresas, Nelson (2006) afirma que a inovacao ndo esta
necessariamente relacionada ao porte das empresas. Este autor salienta que ha um consenso
entre 0s economistas que em alguns ramos uma empresa precisa ser de porte grande para ter
capacidade de inovar, em outros casos isso ndo acontece. Rothwell e Dodgson (1994) elencaram
as principais vantagens e desvantagens das pequenas empresas em inovagdo. As empresas
pequenas sdo menos burocraticas e tm maior agilidade na tomada de decisdo e, assim, facilita
uma resposta empreendedora. Ha maior rapidez na comunicagédo interna e gera uma rede
informal. Por outro lado, algumas vezes, falta maior formalizacdo nas habilidades de
gerenciamento do negdcio, assim como, faltam tempo e dinheiro para estabelecer redes externas
de ciéncia e tecnologia.

Em relacdo ao marketing da empresa, a vantagem se encontra nas respostas rapidas as
mudancas exigidas pelo mercado e na possibilidade de dominar um nicho de mercado estreito.
E considerando as finangas das PME, a inovacdo pode ser menos custosa, podendo-se alocar a
pesquisa e desenvolvimento (P&D) mais eficientemente. A organizacdo das empresas é mais
organica, simples e mais focada. Desta forma, a aprendizagem € mais rapida e incorpora-se
mais facilmente nas rotinas e estratégias. O crescimento das pequenas firmas tem um potencial
voltado para nichos estratégicos, onde as mesmas apresentam uma lideranca técnica neste
mercado, ou seja, capaz de oferecer outra diferenciacdo estratégica. Neste sentido, as PME
tornam-se atraentes parceiros quando sao lideres tecnoldgicos em algum ramo. Visando este
potencial das PME, os governos vém elaborando politicas publicas para subsidia-las em
projetos de inovacdo. A regulamentacdo, em alguns casos, € mais frouxa para as PME e,
também, acaba sendo mais uma vantagem em ser pequena (ROTHWELL; DODGSON, 1994).
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2.2 O contexto das PME em Portugal

A designacdo de Micro, Pequena e Média Empresa (PME) em Portugal esta estipulada
pelo Decreto Lei n® 372/2007, de 06 de novembro de 2007. A literatura apresenta um amplo
leque de autores abordando inovagcdo em PME, ou seja, a abordagem dos estudos europeus
utiliza-se dessa classificagdo. A Comissdo Europeia utiliza-se dos mesmos parametros para
definir as PME (IAPMEI, 2015). O Quadro 1 define o porte da firma, em Portugal, por nUmeros
de colaboradores e volume de negocios:

Quadro 1. Definicdo de PME em Portugal

Dimenséao N° Efetivos Volume de negécios ou Balango
Total

PME <250 <50 milhdes de euros (VN) ou <43
milh&es de euros (BT)

Micro <10 <2 milhdes de euros

Pequena <50 <10 milhdes de euros

Média As PME que ndo sdo micro ou

pequenas empresas

Nota: Sendo que: valores finais de dimensdo = Valores da empresa como autbnoma + Valores do relacionamento
relevante com outras empresas (quando existente).
Fonte: IAPMEI (2015).

De acordo com o Enterprise Europe Network (2015), a Comissdo Europeia, por meio
da recomendacdo 2003/361/CE, definiu microempresas, pequenas e médias empresas (PME)
com o objetivo de promover o empreendedorismo, o investimento e o crescimento dessa
dimensdo de empresas. O acesso ao capital de risco é importante para o fortalecimento de PME,
bem como, busca diminuir os encargos administrativos e promover a seguranca juridica. Essa
nova definicdo comunitaria de PME alterou a criada, em 1996, e entrou em vigor em janeiro de
2005, sendo recomendada pela Comissdo Europeia aos Estados-Membros, especialmente, ao
Banco Europeu de Investimento (BEI) e ao Fundo Europeu de Investimento (FEI) para que a
utilizem. Varios mecanismos de apoio as PME europeias se alicercam nesta definicao de porte
de empresa para conceder recursos. Entretanto, os Estados-Membros e as duas institui¢cdes
financeiras supracitadas ndo sdo obrigados a utilizar essa definicdo. Somente é obrigatdria, em
caso de solicitacdo das empresas de apoio estatal para gozar de beneficio preferencial em
relacdo as outras empresas, da mesma forma, quando se aplica fundos estruturais europeus e de
programas comunitarios. Segundo o IAPMEI (2015), no caso de compara¢es internacionais,
pode-se tomar a base de dados do Eurostat, que classifica a dimensdo das empresas de maneira
simplificada, por meio do seu nimero de colaboradores.

A realidade de Portugal evidenciada pelo CIS de 2016 é que 66,8% das empresas
entrevistadas declararam-se ter desenvolvido alguma atividade de inovagdo, enquanto que o
CIS de 2014 era de 53,8% (DGEEC-MEC, 2018). Embora o nimero de pequenas empresas e
médias seja muito mais elevado, a préatica da inovacao €, consideravelmente, mais elevada nas
grandes empresas com 84,3%, enquanto 64,4% das pequenas empresas desenvolveram algum
tipo de atividades de inovacdo e, respectivamente, 75,1% das médias. Quanto ao tipo de
inovacdo que mais se destacou para as pequenas empresas foi a inovagéo de processo, com
43,8%, assim como para as grandes empresas com 70,9% do total. E também para as médias
empresas a inovagao de processo foi a mais elevada, com 55,3% (TABELA 1).
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Tabela 1. Atividades de inovacdo por numero de pessoas ao servi¢co em Portugal, 2014-2016
(%) - Inquérito Comunitario CIS 2016

Pequena Média Grande Total
10a49 50 a 250 >= 250 Nacional
Empresas com atividades de inovacéo (1)
64,40% 75,10% 84,30% 66,80%
Empresas com inovagao de produto e/ou 55 60% 67.60% 80.20% 58.40%
processo (2)
. N 37,50% 47,90% 61,50% 39,90%
Empresas com inovagdo de produto
. N 43,80% 55,30% 70,90% 46,60%
Empresas com inovagdo de processo
. . L 30,10% 39,60% 53,30% 32,40%
Empresas com inovagdo organizacional
36,20% 40,20% 46,40% 37,20%

Empresas com inovagdo de marketing

Nota: 1) Inclui as seguintes atividades de inovagdo: produto; processo; atividades de inovagdo abandonadas ou
incompletas; organizacional; e de marketing; 2) Inclui atividades de inovagéo abandonadas ou incompletas.
Fonte: Adaptado pelos autores dos dados do DGEEC-MEC (2018).

Neste cenario de incertezas econémicas quanto & recuperacdo das economias, 0
empreendedorismo individual também se torna mais vulneravel as incertezas e riscos sendo que
a taxa de sobrevivéncia das sociedades é muito superior & taxa dos negdcios individuais.
Segundo o INE (2018), em 2016 somente 21,6% das empresas individuais conseguiram manter-
se até o quinto ano de vida, enquanto que as sociedades aparecem com maior robustez para
enfrentar os desafios do cenario econémico portugués. Foram 55,5% dessas sociedades que
sobreviveram até o quinto ano. No primeiro ano de vida 69,4% das empresas sobrevivem e
91,4% das sociedades. Ou seja, mais de 30% no primeiro ano das empresas individuais (nos
anos observados) ndo conseguem sobreviver. De acordo com o INE (2018), em 2016 havia
1.196.102 empresas ndo financeiras localizadas em Portugal. Desse total de empresas,
1.195.094 eram PME (99,91%) e 1.038 eram classificadas como grandes empresas.

No caso de Portugal, quando se trata de politicas direcionadas a inovacgdo € importante
compreender também o contexto do regionalismo europeu. Atualmente, existem muitas
politicas elaboradas para a Comunidade Europeia. Os paises membros da Comunidade
Europeia partilham de politicas que preveem o desenvolvimento em varios aspectos. O
regionalismo também se tornou um desafio por sua governanga multinivel, diversidade de
atores e infraestruturas. O regionalismo estabelece valores, ideias e instituicbes para a
comunidade convertendo o processo de implantacdo de politicas ainda mais complexo
(COMISSAO EUROPEIA, 2014). Na década de 90, Portugal passou por crescimento em
diversos indicadores com 0s denominados programas estruturais. A combinacgdo dos programas
internos com os programas de financiamento publico da comunidade europeia permeia a
estratégia de desenvolvimento de Portugal desde 1989 (GAMA; FERNANDES, 2016). O
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) constituiu o enquadramento para a
viabilizacdo da politica comunitaria de coesdo econémica e social em Portugal, no periodo
2007-2013. Nesta perspectiva, busca-se elevar os niveis da eficiéncia e qualidade das
instituicdes publicas (QREN, 2016). Gama e Fernandes (2016) apontam os trés principais
sistemas de incentivo que se concentram nos fatores de competitividade: Pesquisa e
Desenvolvimento tecnoldgicos nas empresas, inovagdo e internacionalizagdo das PME (Sl
Qualificagdo PME).
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A Comissdo Europeia - com representacdo em Portugal (COMISSAO EUROPEIA -
PORTUGAL, 2015) anunciou, em 2014, um instrumento financeiro de garantia de empréstimo
da Unido Europeia para as pequenas e médias empresas inovadoras. Este acordo denominado
“InnovFin Garantia para as PME” foi assinado pelo Fundo Europeu de Investimento (FEI) e
pelo banco portugués BPI. Este acordo esta previsto pelo Horizonte 2020 (Programa-Quadro
de Pesquisa e Inovacdo da UE) e prevé suporte de até 200 milhdes de euros destinados as
empresas inovadoras, nos dois anos subsequentes. Este mecanismo de financiamento oferece
garantia e contrapartida para o financiamento da divida de valores de 25 mil até 7,5 milhdes de
euros. O objetivo é facilitar o crédito para empresas inovadoras pequenas e médias (até 499
colaboradores). Nessa perspectiva de desenvolvimento socioeconémico e aumento da
competitividade, varias instituicdes governamentais e ndo governamentais tém interagido para
concretizar os objetivos programados e aumentar a competitividade da economia portuguesa e
dos pequenos negocios. Destaca-se a presenca da COTEC Portugal - Associagdo Empresarial
para a Inovagdo que reiine empresas de todos 0s portes e de varios setores.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi qualitativa e foram utilizados dados secundarios por meio do Relatorio
Anual da COTEC. Além disso, entrevistas semiestruturadas com questdes abertas que foram
realizadas com os principais representantes da COTEC Portugal: Diretor Geral da COTEC
Portugal; Diretora de Projetos e Coordenadora do Bardmetro da Inovagéo e o responsavel pela
Rede PME Inovacdo. Essas entrevistas foram realizadas por meio de telefone, web conferéncia
via Skype e e-mail, gravadas e transcritas.

Para as empresas participantes da Rede PME Inovacédo foram utilizados questionarios
semiestruturados com questdes abertas e fechadas com o intuito de ter uma melhor percepgao
sobre a inovacgdo na empresa. Os representantes das empresas aceitaram responder as questdes
pessoalmente ou por meio de e-mail. Todas estas empresas sdo consideradas pela COTEC
Portugal inovadoras, pois passam por um processo de avaliacdo na candidatura a Rede.
Algumas das questdes fechadas para as empresas foram elaboradas a partir do questionério da
Redesist, que é uma Rede de pesquisa em sistemas e arranjos produtivos e inovativos locais, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), mas conta com a colaboragdo de outras
instituicdes e seus pesquisadores (REDESIST, 2016).

As empresas foram convidadas aleatoriamente, de acordo com a disponibilidade de e-
mail das associadas a Rede PME Inovacdo no site da COTEC Portugal. Foram convidadas 35
empresas, entretanto, somente nove aceitaram participar respondendo as questdes, no periodo
de outubro de 2015 a janeiro de 2016. As empresas sao de regides diferentes de Portugal, tais
como: Coimbra, Lisboa, Braga, Madalena — Vila Nova de Gaia e Alcanede. A Figura 1 permite
visualizar os procedimentos utilizados na pesquisa qualitativa:
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Figura 1. Procedimentos de coleta de dados da pesquisa qualitativa

Pesquisa qualitativa

Perguntas abertas
Elaboragio de entrevista
Perguntas fechadas

Gravacao das entrevistas Escrita

Diretorda
2 COTEC -
Transcricio . Portagal . .
Empresas D
Associadasda |

Coordemadora
do Barometro ] |

da COTEC 7

Coordenador
du Rede PME
Imovacao

Fonte: Elaboracéo prépria (2016).

As nove empresas associadas a Rede PME Inovacdo, que concederam entrevista, séo de
diversos setores, tais como: Metal-mecénico, Telecomunicagdes, Software, lluminagéo,
Tecnologia da Informacéo e Gestdo e Consultoria.

A finalidade das entrevistas com os funcionarios da COTEC foi obter maior
detalhamento da consecucdo dos projetos e da implantacdo da Rede PME Inovacéo, buscando
captar quais as dificuldades de gerir a rede e 0s objetivos alcancados. No caso das entrevistas
com as empresas associadas foram comparadas as respostas e sintetizadas algumas informacoes
em quadros resumos para a sistematizagdo das informagdes. A finalidade de entrevistar 0s
participantes da Rede PME Inovacdo foi contrapor as respostas dos dirigentes e as dos membros
associados. O objetivo foi observar o perfil das empresas, descrever 0s motivos principais que
as conduziram a associar-se a Rede PME Inovacdo e se ha beneficios para a empresa associar-
se a uma rede empresarial que tem como principal missdo a promocao da inovagdo. A analise
do contetido dos questionarios foi indutiva, subentendendo-se que revelaram os aspectos gerais
das PME integrarem-se a uma rede de inovagao.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 A COTEC - Associacdo Empresarial para a Inovacao e seus objetivos de estimulo a
inovacgédo em Portugal

A COTEC Portugal- Associacdo Empresarial para a Inovagao foi fundada, em 2003, e
tem um carater especial, por ser uma associacgdo privada, derivada de uma iniciativa publica por
meio de um decreto da Presidéncia da Republica, e assinado pelo presidente Jorge Sampaio.
Tem sua sede em Porto e delegacdo em Lisboa. Seu objetivo principal € incentivar a
competitividade das empresas portuguesas, por meio da difusdo e praticas de a¢des inovadoras.
A associacdo contava em 2015 com 366 associados e ndo possui fins lucrativos. O ambiente
em que o projeto da COTEC se insere envolve varios atores do SNI (Sistema Nacional de
Inovacao) portugués o que torna mais complexo analisar os condicionantes que sdo imperiosos
para a inovacao, tais como: as empresas associadas da COTEC Portugal entre outras ndo
associadas, estruturas associativas e instituicdes publicas (COTEC, 2015a).

No plano europeu, a COTEC Portugal mantém parcerias com suas analogas COTEC
Espanha e Itdlia e desenvolveram projetos comuns para incentivar a inovacdo. No ambito
interno, tem um papel notadamente reconhecido no SNI portugués. As primeiras empresas que
se associaram a COTEC, juntas correspondiam em termos de valor adicionado bruto a 18% do
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PIB de Portugal. Uma iniciativa publica com organizagdo privada para promover, na pratica, a
cultura da inovacédo. Desde a sua fundacéo, a COTEC atraiu empresas de destaque econémico
e inovadoras como associadas (COTEC, 2015a). A COTEC Portugal (2015a) estruturou, em
2003 e 2004, como objetivos estratégicos de seu plano de acdo 0s seguintes eixos: a) incentivar
a cultura da inovacdo empresarial; b) aumentar a implementacéo da inovacao pelos diferentes
atores do Sistema Nacional de Inovacao (SNI); c) assistir as formulag6es estratégicas dentro do
SNI e Europeu; e d) reduzir impedimentos para a inovagéo.

Neste sentido, para o cumprimento dos eixos estruturantes o artigo 4° do Estatuto da
COTEC define como atribuicbes da associacdo: a COTEC tera um papel ativo relativo a
formulacdo de estratégias de investimento em inovacdo no pais, bem como serd uma entidade
promotora de andlise dos principais fatores dos processos de inovac¢do no desenvolvimento
socioecondmico. Entre essas atividades que serdo capazes de conduzir as instituicGes publicas
e privadas a reflexdo sobre a inovacdo, cabe a COTEC desenvolver diagnésticos pertinentes
sobre 0 ambiente macro e micro da inovagdo nacional. Outro aspecto fundamental é o de
incentivar e sensibilizar as empresas para a alocagéo de recursos em pesquisa, desenvolvimento
e inovacdo. A Associacdo procura incentivar as empresas nacionais a inovarem, entretanto, de
forma mais sistemética, eficiente e eficaz. Nesta linha, a COTEC no ambito do
Desenvolvimento Sustentado da Inovacdo Empresarial (DSIE) elaborou quatro projetos
(COTEC, 2007):

- Projeto 1: Identificacéo e difusédo de modelos e mecanismos empresariais indutores do
desenvolvimento sustentado;

- Projeto 2: Defini¢do de uma metodologia de classificacdo das atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao;

- Projeto 3: Certificacdo da gestdo da pesquisa, desenvolvimento e inovagéao;

- Projeto 4: Desenvolvimento de um sistema denominado Innovation Scoring.

Estabelecidos os projetos, a COTEC produziu resultados concretos com suas equipes de
trabalho. Os projetos tiveram por base tedrica 0 Modelo de Interag6es em Cadeia elaborado por
Caraca, Lundvall e Mendonca (2008). Portanto, a COTEC, nesse papel de articuladora de atores
dentro do SNI portugués, tem o desafio de estimular os agentes a investir em inovagdo, como
estratégia competitiva como resposta a crise. O Diretor Geral da COTEC ressaltou o papel que
a associacao assumiu no SNI portugués e dos projetos propostos para estimular as empresas
associadas e os outros atores envolvidos no processo de dinamizagdo da inovagao na economia
portuguesa (BESSA, 2016). A COTEC estruturou-se com a perspectiva de estimular a
dinamizagdo da inovagdo empresarial, e desta forma, contribuir para a aceleragcdo do
crescimento das PME e desenvolver projetos. Qualquer empresa que queira associar-se a
COTEC, desde que resida em Portugal e ndo tenha nenhum impedimento, pode solicitar a sua
adesdo a Associacdo (COTEC, 2015). As empresas da Rede PME Inovacédo séo selecionadas
de acordo com a sua pontuagdo no Innovation Scoring.

A COTEC possui um programa denominado “Dinamizacdo da inovacdo empresarial”.
Esta linha de trabalho pretende reforcar as competéncias das empresas na gestdo da inovacgéo,
respeitando o grau de maturidade de cada empresa, e a equipe da associagdo contribui com a
identificacdo da trajetéria que cada empresa se encontra. Para isso, estd disponivel
gratuitamente o Innovation Scoring, o qual parametriza o diagnostico da gestdo da inovacao de
cada empresa. Entretanto, a COTEC ndo serve como um substituto de empresas de consultoria
ou o papel das universidades ou institutos. Por meio do Innovation Scoring € possivel que a
empresa faga o diagndstico de seus pontos fortes e/ou areas de potencial melhoria (CAETANO,
2015, Informacéo verbal).

Apos a realizacdo do diagndstico, as empresas podem analisar quais sdo 0s principais
determinantes internos de inovacdo. O proximo passo é a analise dos recursos disponiveis
(financeiros, humanos, networking ou outros) que sejam fundamentais para a viabilizagdo da
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inovacdo dentro da empresa, sob a perspectiva das dimensdes de inovagdo estabelecidas no
Innovation Scoring: Cultura, Lideranca e Estratégia de Inovagdo. Apos essa analise, a proxima
etapa é a averiguacao dos principais processos que podem sustentar a dindmica da inovacao.
Por fim, a empresa avalia seus resultados, que consiste no objetivo da COTEC, ou seja, a
COTEC esta empenhada em contribuir com a geracdo de valor nas empresas. Portanto, a
COTEC compreende a gestdo da inovacdo como a transformacao do conhecimento em valor
econdmico e social (CAETANO, 2015, Informagdo verbal).

A COTEC realiza surveys nas empresas associadas, que permitem avaliar o grau de
maturidade das mesmas em matéria da gestdo de inovacgdo. Os resultados das a¢cdes da COTEC
denotam que existe a necessidade de aplicacdo de métricas e formulacdo de indicadores de
inovacdo empresarial que auxiliem a propria COTEC nos comparativos. A presenca da
comunidade cientifica, especialmente no que tange aos estudos econométricos e de outra
natureza, relacionados a realidade da inovacdo em Portugal, também se faz necessario.
Entretanto, essa colaboracéo e envolvimento ainda ndo se consolidaram. O diminuto nimero
de funcionarios da COTEC também limita a concretizacdo das a¢des que se estendem por todo
o territorio nacional e do papel da mesma no SNI. A crise econémica também afetou o gasto
das empresas com inovagao, pois poucas tém um comportamento anticiclico (CAETANO,
2015, Informacéo verbal).

As empresas que estdo se associando estdo com essa perspectiva de atingir novos
mercados. E um processo continuo que esta em construcdo. No entanto, criar uma cultura que
promova a inovagao nas empresas se faz paulatinamente e é um desafio. A COTEC tem esse
objetivo de promover uma rede colaborativa entre as empresas, 0 que ndo existia antes em
Portugal. Por meio da COTEC intermedia-se a partilha de gestdo de ideias entre as empresas e
iSSo permite queimar etapas e acelerar os processos dentro das organizagdes (CAETANO, 2015,
Informac&o verbal).

A COTEC considera as empresas como learning organizations, ou seja, empresas que
estdo dispostas a aprender com outras organiza¢des que ja passaram por um determinado
processo ou estdo passando por implementacéo de sistemas de gestdo da inovagao mais robustos
e que possam ser compartilhadas as experiéncias. A Associagdo proporciona instrumentos de
partilha de experiéncias tais como o Barémetro da Inovacdo e o Guia de Boas Praticas de
Inovacdo. O caso da aplicacdo da metodologia “Comunidade de praticas da gestdo da
inovagdo”, no qual se usou de sessdes presenciais e on-line, por meio da web para reforgar o
tema com o intuito de possibilitar as interacdes e construcdo de networking para as empresas
(CAETANO, 2015, Informagéo verbal).

4.2 A formacédo da Rede PME Inovacédo da COTEC Portugal

Considerando o grande potencial inovador das PME e o grande numero de empresas
deste porte, em Portugal, além de possuirem um papel, indubitavelmente, importante na geracao
de renda e emprego na economia portuguesa, a COTEC criou, em 2005, a Rede PME Inovacéo.
Iniciou a rede com 24 membros e até 2015 estava composta por 272 empresas. A Rede tem
como objetivos evidenciar o grupo de PME por suas habilidades e competéncias em atividades
inovadoras, concretizar a formacao da Rede para possibilitar a cooperagao entre as empresas
que sdo associadas da COTEC Portugal e as PME da Rede e finalmente, dar suporte especifico
nas etapas de crescimento das empresas, atraindo investimentos e também apoiando a
internacionalizacdo dessas empresas, devido ao mercado consumidor pequeno, de Portugal
(COTEC, 2016). As empresas que se associaram a Rede PME Inovacdo se distribuiam
geograficamente nas seguintes cidades em 2015: a) Aveiro (39); b) Braga (29); c) Castelo
Branco (1); d) Coimbra 12; ) Evora (4); f) Faro (9); g) Guarda (1), h) Leiria (22); i) Lishboa
(68); j) Madeira (1); 1) Porto (54); m) Santarém (6); n) Setubal (9); o) Viana do Castelo (4); p)
Vila Real (2); Viseu (7) (COTEC PORTUGAL, 2016).
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Para integrar-se a Rede PME Inovacdo é necessario que a PME tenha faturamento
superior a 200 mil euros para candidatar-se. Na candidatura precisam passar pelo processo de
avaliacdo que e a ferramenta denominada Innovation Scoring. Além disso, para a sua
permanéncia também se exige participar nos custos da Rede PME Inovacéo, determinados pela
direcdo da COTEC Portugal. A composicdo da Rede PME Inovagdo estd apresentada no
Relatdrio de Contas de 2014 e de 2015. Nota-se, em 2014, que nove empresas foram desligadas,
mas 35 novos membros foram selecionados para compor a rede. Além disso, uma empresa da
Ilha da Madeira foi integrada a Rede, passando a abranger mais uma regido geografica de
Portugal. Novos integrantes compondo a Rede demonstra que as empresas seguem com
interesse na associacdo intersetorial. Em 2014 eram 252 associados e passaram para 272
empresas integrantes em 2015 (COTEC PORTUGAL, 2016).

De acordo com esse mesmo Relatorio de Contas de 2015 (COTEC Portugal, 2016), a
maior concentracdo de empresas na Rede é na &area de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), que corresponde a 32% da totalidade das empresas. Em segundo lugar
empresas de equipamento industrial com 10% e, respectivamente, com igualmente 8% cada, 0s
segmentos de empresas de agricultura e alimentos, empresas de plasticos e moldes
correspondem a 7%. Devido ao reduzido mercado portugués, nota-se que essas empresas tém
se esforcado para atingir o mercado internacional, a Rede PME Inovacdo também pretende
estimular essas empresas a atingir o mercado externo. Essas empresas exportam para o mercado
europeu e extracomunitario. Ressalta-se que, em média, essas empresas exportaram 42% do
total do volume de negdcios. Estas empresas integrantes da Rede comp&em o numero reduzido
da média de PME portuguesas gque sdo exportadoras.

A COTEC criou a Rede PME Inovacao para alcangar, de forma mais efetiva, este porte
de empresas, em Portugal, mas efetivamente as a¢des no desenho dos projetos elaborados pela
COTEC sao mais de aproximagéo das grandes empresas das PME do que projetos dotados de
singularidades especificas com um direcionamento por porte de empresas. A Rede PME
Inovacao tem por objetivo criar um ambiente favoravel para o estabelecimento de networking,
ndo somente com as outras PME, mas com as grandes empresas associadas. Além de propor o
compartilhamento de expertise, abrir canais de distribuicdo e possibilidades de interacdo em
projetos colaborativos, também déa visibilidade as empresas participantes da mesma. Estas
questdes foram abordadas nas entrevistas com nove empresas associadas da Rede PME
Inovacdo, as quais se localizam em diferentes cidades de Portugal. Essa ideia de rede é
valorizada por Julien (2013) ao afirmar que, por meio de varios estudos, esta consolidada a
ideia de que os empresarios e as empresas nao estdo ilhados, e que o seu desenvolvimento é
também funcdo de outras empresas que fazem negdcios. O aumento do numero de empresas é
decorrente de uma atmosfera propicia, e isso necessita que 0s principais atores acreditem na
importancia das pequenas empresas locais. A empresa nasce das ideias dos empresarios, mas
as redes que essas empresas estdo inseridas contribuem para esse ambiente propicio. Da mesma
forma, Dagnino (2002) afirma que, neste ambiente ressalta-se o conceito de rede, no qual
estabelece-se a necessidade de decodificar as relagdes que os agentes inovadores criam, 0S
fluxos de informacao e conhecimento e 0s processos corporativos que se produzem.

Os dados dessas empresas entrevistadas que sdo associadas a Rede PME Inovacéo estdo
disponibilizados no Quadro 2. Nota-se que sdo sete pequenas empresas e duas médias empresas,
inclusive a Ultima esta se aproximando da denominacdo de grande empresa. Todas as empresas
estdo ha anos no mercado, o que denota que estdo consolidadas. Nos relatos, quase todas
declararam-se exportar algum produto e servico, revelando que sé@o empresas altamente
competitivas no cenario doméstico e internacional.



REVISTA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA (RMPE), Vol. 15, N2 2, Mai-Ago 2021, Pag. 7-30.

Quadro 2. Perfil das PME entrevistadas pertencentes & Rede PME Inovacao

Faturamento o incinai
Empresa Setor Aproximado E mN redgd 05 Tamanho Fundagéo P(r;l|?;£3sls
(anual) Preg
Empresas
A Servigo €2,5 milhdes 70 Pequena 1997 E;lt\llggg:{s
de governo
Empresas
B Inddstria | €1,7 milhdes 19 Pequena 2008 EL&YSZSZQ
de governo
C Servico €2 milhdes 14 Pequena 2010 iﬂg;ﬁs
D Servico €3,6 milhdes 50 Pequena 1990 Ep?“.ﬁgﬁi‘f
Pessoas
.. | Entre €5 milhdes fisicas/
E Comercio |~ €10 milhoes* 50 Pequena 1955 Empresas
Privadas
i Entre €2 milhdes Empresas
F Indlstria | = oo s 50 Pequena 1998 privadas
. Entre €5 milhdes Entidades
G Servicos | . €10 milhdes 34 Pequena 2002 | ge governo
Empresas
. .| Entre €2 milhdes - privadas/
H Indistria | = oo 80 Meédia 1988 Entidades
de governo
| Indlstria | €25 milhdes 210 Média 1945 mpresas

NOTA: *N&o informaram os valores exatos.
Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados das empresas associadas a Rede PME Inovacao (2016).

Todas as empresas pertencentes & Rede PME Inovagdo sdo consideradas inovadoras,
pois passaram pelo diagnostico do Innovation Scoring. Mas, para efeito de ter uma
caracterizacéo da inovacgéo, optou-se por questionar qual a percep¢do dessas empresas sobre o
desenvolvimento das atividades inovativas realizadas pelas mesmas. O quadro 3 apresenta o
tipo de inovagdes que as empresas declararam realizarem no periodo entre 2012 e 2014.

Quadro 3. Perfil em inovacgéo declarado pelas empresas entrevistadas — 2012 a 2014

TIPOS DE INOVACAO EMPRESAS DA REDE PME INOVACAQO TOTAL
Descricdo A B CcC | D E F G H [
Inovacdes de produto

Rrod_tho novo para a sua empresa, mas | X X X X X X 7
ja existente no mercado?

Proqmo novo para 0 mercado X X x| x X X X 7
nacional?

Eroduto_ novo para 0 mercado X X x | x X X X 7
internacional?

Inovacdes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a

sua empresa, mas ja existentes no| X X X X X X X 7
setor?
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TIPOS DE INOVACAO EMPRESAS DA REDE PME INOVACAO
Descricdo A B C | D E F G H [

Processos tecnoldgicos novos para o
setor de atuacao?

Outros tipos de inova¢édo

Criacdo ou melhoria substancial, do
ponto de vista tecnolégico, do novo
acondicionamento  de  produtos
(embalagem)?

TOTAL

X | X X X X 5

Inovagdes no desenho de produtos? X X | X X X X 6

Realizacado de mudancas
organizacionais (inovagdes
organizacionais)

Implementacéo de técnicas avancadas
de gestdo?

Implementacdo  significativa  de
mudancas na estrutura organizacional?

Mudancas significativas nos conceitos
e/ou préticas de marketing?

Mudangas significativas nos conceitos
e/ou praticas de comercializagio?

Implementacdo de novos métodos de
gerenciamento, visando atender as
normas de certificagdo? (ISO 9000,
ISO 14000)

Fonte: Elaboracdo prépria a partir do questionario das empresas associadas a Rede PME Inovacdo (2016).

X X X X X X 6

De acordo com os dados da pesquisa, em 2014, as nove empresas declararam realizar
P&D na empresa, mesmo nem todas possuindo um departamento especifico interno para P&D.
Este fato, delas ndo terem um departamento especifico para tratar de PD&I, por vezes por
motivo de economia, ndo é abordado como uma falha das PME ou até mesmo néo se limita a
economia de recursos, pois todos os funcionarios podem estar imbuidos do processo de
inovacdo dentro da empresa.

As empresas revelaram-se entusiastas com a representatividade que a Rede PME
Inovacdo da COTEC possui no mercado portugués. Estar integrada a Rede é cumprir a
estratégia de obter o reconhecimento das praticas de gestdo inovadoras que essas empresas
adotaram ao longo do tempo. Quando interrogadas sobre os objetivos de integrarem-se a Rede
observou-se que ndao ha uma distingdo de objetivos entre pertencer a COTEC ou integrar-se a
Rede. Mas a logica de sua estratégia de pertencer a Rede é sobretudo do reconhecimento como
empresa inovadora e estar entre pares, com a mesma qualificacdo (Quadro 4). Para além disso,
existe a formacdo de networking e a partilha de ideias e aprendizagem que a Rede pode
propiciar.
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Quadro 4. Apresentacdo dos objetivos das empresas integrarem-se & Rede PME Inovagéo

Ano que
integrou a
Rede PME

Inovagéo

EMPRESA Objetivo de integrar-se a Rede PME Inovacao

“Na altura, surgiu a possibilidade de fazer com o Innovation Scoring quando
preenchemos. Também percebemos onde que estdvamos e onde precisdvamos mudar. E
A 2013  jacabamos por fazer as duas coisas simultaneamente: a candidatura e as altera¢@es internas
que precisdvamos internamente. Por outro lado, pela visibilidade e pelo networking, que
ertencer a COTEC, nos d4” (EMPRESA A, 2016, Informagdo verbal).
“Networking, busca por boas praticas de inovacdo, melhor estrutura na ligacdo de
equenas e grandes empresas” (EMPRESA B, 2015, Informacéo verbal).
“Os motivos mais imediatos tém a ver com a partilha de informacBes das empresas
associadas da rede, com o reconhecimento da nossa empresa como inovadora,
comegamos a abrir portas, status da empresa estar associada a rede” (EMPRESA C, 2015,
Informag8o verbal).
“Os objetivos de associar-se a COTEC e a rede PME passam a estar interligadas. A
nossa escolha na integragdo dessas redes acaba por ser transversal. Ou seja, nds
procuramos muito, muitas redes que estejam interligadas com a propria inovagao, muito
ligadas ao setor do IT, obviamente da natureza do nosso negdcio, e a setores de energia
e de utilities ou de setores por cair no nosso proprio ramo de operagdo” (EMPRESA D,
2015, Informacdo verbal).
“Era uma estratégia alinhada com a aspiragdo da empresa” (EMPRESA E, 2015,
Informagdo verbal).
“Foi 0 mesmo objetivo que a COTEC. Neste ano, a nossa empresa desenvolveu alguns
equipamentos que ndo existiam no segmento especifico e ajudaram ao desenvolvimento
deste setor, e dai termos entrado para a COTEC e termos entrado para a Rede PME
Inovagdo” (EMPRESA F, 2015, Informagdo verbal).

G 2013 | Uma forma de dinamizar o nosso sistema de IDI, segundo a norma NP 4457 e tentarmos
obter parcerias para novos projetos” (EMPRESA G, 2015, Informacdo verbal).
“Participar em um esforco de inovacao que existia em Portugal com o conjunto de outras
H 2006  empresas, preocupadas com o mesmo objetivo que era reforgar a inovacéo e cooperagdo
entre empresas de Portugal” (EMPRESA H, 2015, Informagédo verbal).
“Fazer parte da Rede PME Inovacdo da COTEC porque é o reconhecimento do trabalho
que nos fazemos e haver integrado a COTEC é como dizer «Ali estd uma empresa que
| 2010  japosta na inovacdo, em fazer coisas novas em processos e produtos», isso para nds é uma
marca de qualidade e para os nossos clientes também” (EMPRESA 1, 2015, Informagéo
verbal).
Fonte: Elaboracdo prépria a partir das entrevistas com o0s representantes das empresas associadas a Rede PME
Inovacdo (2016).

B 2010

Cc 2014

D 2005

E 2011

F 2009

O Innovation Scoring é uma ferramenta utilizada para diagnosticar o estagio da
inovacdo em todas as empresas da COTEC e para as PME da Rede sdo obrigatorias. Ele oferece
uma oportunidade das empresas se autoavaliarem, aléem de embasar seu sistema de gestdo da
inovacgdo. A sua aplicagdo necessita da equipe interna das empresas e € um exercicio que exige
0 envolvimento para o seu bom encaminhamento. A equipe da COTEC nao pretende fazer o
papel de consultoria ou dos institutos de pesquisa. A equipe é reduzida, porém pode contribuir
para o andamento da aplica¢do do Innovation Scoring nas empresas. A ado¢do do mesmo como
ferramenta de diagndstico e de encaminhamento de um sistema de gestdo da inovacao fica por
conta e critérios de cada PME.

O proprio processo de candidatura, como estad atrelado também & premiacdo e
divulgacéo, acaba por enaltecer as empresas que pertencem a Rede colocando-as no mercado
como as empresas de referéncia em capacidade de inovagao e competitividade.

As empresas associadas a Rede PME Inovacdo sdo um grupo de elite em termos de
inovacdo. Mesmo com a crise portuguesa o desempenho no mercado das nove empresas tém
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sido positivo. Ja a principal vantagem de associarem-se & Rede PME Inovagdo é o
reconhecimento como empresa inovadora que a associacdo Ihes confere no mercado.

No quadro 5 esta sintetizada a experiéncia que estas PME destacaram com a aplicacdo
do Innovation Scoring. Ressaltaram a importancia do Innovation Scoring como auto avaliacdo
de como as empresas se posicionam em termos de inovagéo e de sua gestdo da inovacao.

Quadro 5. Experiéncia das empresas com a aplica¢do do Innovation Scoring

EMPRESA

Experiéncia com a aplica¢do do Innovation Scoring

“O Innovation Scoring nos serve de orientagdo. Ou seja, nos serve para percebermos o que nés
podemos melhorar onde estamos piores, mas é basicamente melhorar. Nesta altura ndo podemos
melhorar muito mais, porque também ndo é nossa estratégia neste momento. Serve de guia
orientador. Ele tem sido utilizado como ferramenta. N6s uma vez por ano paramos para olhar
para ele e ver o que mudou, atualizar informagdo que tenha sido alterada” (EMPRESA A, 2016,
Informac&o verbal).

“Somos certificados na NP 4457, fizemos o primeiro ¢ foi interessante num primeiro momento.
Depois nao foi mais realizado devido a ndo ser tdo aplicavel a pequenas empresas devido ao
tempo de execugdo. Temos outras praticas de inovacdo interna, ndo seguimos totalmente o
Innovation Scoring, porém somos inspirados por ele” (EMPRESA B, 2015, Informagdo verbal).

“Aaplicacdo do inquérito e das préticas foi tranquila. As pessoas aqui dentro sempre conviveram
com praticas de inovacdo” (EMPRESA C, 2015, Informagio verbal).

“Nao utilizamos a ferramenta, mas por si adaptamos a ferramenta aos nossos processos internos.
Nos temos 0s processos de inovacdo que ocorrem internamente e eles decorrem internamente
dessa experiéncia e desse conhecimento que foi adquirido e acabamos por adapta-la as nossas
necessidades” (EMPRESA D, 2015, Informacédo verbal).

“Foi normal, a partir do momento que nos disponibilizaram acesso a plataforma nao foi nada de
especial, ndo tivemos nenhum problema em responder ao questionario” (EMPRESA E, 2015,
Informac&o verbal).

“Nos preenchemos todos 0s anos para termos nocao de qual € nosso nivel de inovacdo nesse
ano” (EMPRESA F, 2015, Informag¢do verbal).

“E um momento de reflexdo interna de avaliagio dos processos e onde podemos melhorar os
N0Ss0S processos ¢ o sistema num todo” (EMPRESA G, 2015, Informagdo verbal).

“E um desafio em si, mas ¢ uma forma de repensarmos tudo aquilo que fazemos, e acho que é
uma ferramenta muito Gtil para nos autoavaliar. Ha muitas formas de autoavaliagdo e,
obviamente, n6s temos certificacbes e todas elas obrigam processos de auditoria, mas este
referencial que é diferente dos outros acaba por nos fazer em empresa de uma forma mais Util
propriamente do que uma certificagdo. E mais interessante que houvesse um reconhecimento e
até um benchmarking nesta l6gica do Innovation Scoring, mas uma coisa que pudesse ser
apresentada de maneira posterior, da mesma maneira que temos um selo e somos certificados
ISO 9001, 1SO 14.001 ou que estamos no nivel trés do CMI. Talvez fosse interessante também
um selo para dizer que estamos em um determinado patamar do Innovation Scoring. E um
instrumento mais de estratégia do que de conjuntura, isto é, ndo € uma coisa que se tenha que ver
todos 0s anos, mas é estruturante, olha-se para aquelas questdes e pensa-se efetivamente que aqui
poderiamos fazer melhor, que aqui estamos bem, fica-se com uma avaliagao integrada bastante
importante para estruturar uma empresa e para a propria estratégia da empresa” (EMPRESA H,
2015, Informacéo verbal).

“Para nos foi bastante complicado. Nds ndo tinhamos rotinas de gestdo da inovagdo, para nds o
Innovation Scoring foi mesmo uma introspeccao. Obrigou-nos a parar, nds criamos um grupo de
trabalho na area de recursos humanos, da parte técnica, administracdo, obrigou-nos a refletir e
foi ai que nos sentimos a necessidade ao final do Innovation Scoring e dissemos: N&s precisamos
ter um sistema de gestéo de inovagdo. Nds fazemos aqui tanta coisa, nds fazemos o produto, nés
precisamos aumentar as vendas, sentimos aqui uma necessidade de controlar as coisas de outra

forma” (EMPRESA |, 2015, Informacéo verbal).

Fonte: Elaboracédo prépria a partir das entrevistas com os representantes das empresas associadas a Rede PME

Inovacdo (2016).
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A COTEC criou a Rede PME Inovacdo para alcangar este porte de empresas de forma
mais focada, pois efetivamente as acdes no desenho dos projetos elaborados pela COTEC séo
mais de aproximacéo das grandes empresas das PME do que projetos dotados de singularidades
especificas com um direcionamento por porte de empresas. O coordenador da Rede PME
Inovacdo, quando indagado sobre se a COTEC compreende que existe a necessidade de
diferenciar acdes para incentivar a inovacao por porte de empresas, mas na pratica, a maioria
das vezes reunem todos os portes de empresa para efetiva as agdes (CABELEIRA, 2015,
Informacéo verbal).

Um dos objetivos ressaltados nas entrevistas junto as empresas foi a criacdo de
networking e o proprio aprendizado. A Rede PME Inovagdo oferece como atividade o “Dia do
Associado”, em que as grandes empresas abrem as portas paras as PME. Embora, sendo uma
rede intersetorial, a oportunidade de aprendizagem, e de principalmente saltar etapas, para
agilizar o processo de aprendizado e inovagao, com empresas que geralmente ndo concederiam
esse intercambio com outras, torna a rede uma via concreta entre as trocas de aprendizagem.
As empresas apresentam uma grande capacidade inovativa e de interacdo colaborativa com
outros atores como empresas, institutos de pesquisa e universidades, mas ndo usam a Rede PME
Inovacdo nem a COTEC como instituicdo promotora de networking, embora seja um dos
motivos que as levou a participar da Rede. No quadro 6Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada., apenas duas empresas relatam que estabeleceram parcerias com outras empresas
da prdpria rede, 0 que torna uma incongruéncia com o proprio objetivo de aumentar network.
Denota-se que estas empresas sdo bem articuladas e possuem relacdo de parceria com outros
atores do SNI portugués, inclusive, algumas dessas empresas descreveram parcerias para
desenvolvimento de produtos e processos inovadores com empresas, universidades e institutos
internacionais.

Quadro 6. Comparativo da colaboragédo entre empresas da Rede PME inovagéo e outras
empresas, institutos e universidades

COLABORACAO ENTRE
Empresa Empresas da Rede PME Inovacéo Outras Empresas Universidade
Instituto de Pesquisa
A Nio Sim Sim
B Nio Sim Sim
C Nio Nao Sim
D Sim Sim Sim
E Nao Sim Sim
F Sim Sim Sim
G Nio N&o Sim
H N3o Sim Sim
| Nio Sim Sim

Fonte: Elaborado a partir das entrevistas aplicadas com as empresas associadas & Rede PME Inovagéo (2016).

Essas importantes interacdes, que podem dar-se por meio das redes, ndo sao as mesmas
para todos os setores ou tecnologias. Essas interacOes sdo destacadas por Nelson (1993) e
aponta que as necessidades dos atores sdo diferentes para cada segmento. As empresas que
estdo na Rede ndo representam a realidade das PME portuguesas em termos de cooperagéo e
interacdo com empresas e universidades. O diretor geral da COTEC também aborda as

dificuldades de alcance das ag0es:
Temos de reconhecer que as empresas portuguesas, e 0s portugueses em geral, se
caracterizam por niveis de cooperacdo muito baixos. O contributo mais relevante que
a COTEC tem dado para aumentar estes niveis de cooperagdo passa por uma
actividade que designamos de “Dia do Associado” — em que cada Associado é
convidado a receber os outros Associados, a quem apresenta 0s seus projectos de IDI
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(Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo), na expectativa de que alguns se Ihe
associem nestes projectos. Esta actividade é particularmente relevante no caso das
PME recebidas por grandes empresas, sendo estas convidadas a apresentar as PME as
tendéncias que antecipam em matéria de novos produtos, novos materiais, novos
processos, novos modelos de negécio, tudo podendo contribuir, em nosso entender,
para fomentar a oferta interna de bens e servigcos por parte destas PME (por melhor
informadas sobre as tendéncias de sourcing das grandes empresas compradoras)
(BESSA, 2016 Informacéo verbal).

A outra ferramenta proposta pela COTEC ¢ a plataforma COLABORAR.COTEC, que
oportuniza a concretizacdo de networking entre as empresas, universidades e institutos de
pesquisas e outros atores, para estabelecer parcerias e complementaridades. O quadro 7
apresenta os resultados da pesquisa sobre a utilizacdo do Innovation Scoring como ferramenta
de acompanhamento de seu sistema de gestdo da inovacdo e da plataforma COLABORAR
desenvolvida pela COTEC, que tem como objetivo facilitar a interacdo entre as empresas. Os
resultados demonstraram que a plataforma é desconhecida pela maioria entrevistados. Neste
sentido, os entrevistados reconhecem que acabam por nao utilizar a Rede PME como apoio para
favorecer parcerias para a inovacdo. Das nove empresas, quatro relataram que ndo utilizam o
Innovation Scoring como ferramenta de acompanhamento da gestdo de inovacgédo, mas algumas
delas relatam que embora ndo o apliquem, tém seus meios e ferramentas de acompanhamento.
Todos os entrevistados reconhecem a importancia da gestdo da inovacdo e do Innovation
Scoring, que para algumas das mesmas fez com que as empresas ficassem mais atentas a
sistematizacdo do conhecimento e dos processos de inovacdo que eram geridos de forma técita
e ndo explicita.

Quadro 7. Empresas que utilizam a plataforma Colaborar e o Innovation Scoring

Utiliza a
Plataforma Utiliza o Innovation Scoring como ferramenta para acompanhamento
EMPRESA )~ . ~
Colaborar das atividades de inovacéo
Sim Néo Sim Néo

A X X
B X X
C X X
D X X
E X X
F X X
G X X
H X X
I X X

Fonte: Elaborado a partir das entrevistas aplicadas com as empresas integrantes da Rede PME Inovagdo (2016).

Quanto a captacdo de recursos para a inovagao, cinco empresas afirmaram que possuem
financiamento publico para projetos de inovacdo, dentre eles aqueles programas desenvolvidos
em Portugal, como os Programas Quadros (QREN), Portugal 2020, além de outros programas
no d&mbito comunitario como o Horizonte 2020. Esse aspecto de financiamento e captacao de
recursos publicos e privados, também foi mencionado como obstaculos & inovagéo,
especialmente para PME. A Empresa D (2015, Informacéo verbal) ressaltou a dificil tarefa de
tomar decisdes de inovacéo frente as limitacfes de recursos financeiros, portanto, as decisdes
devem ser bem avaliadas.

Outro aspecto mencionado é que a dimensdo das empresas importa na analise
econbmica, pois 0s custos para inovar sdo 0s mesmos custos de producdo, além da falta de
pessoal que estdo alocados em outras fungdes, como aponta a Empresa B (2015, Informacéo
verbal). Além disso, essa empresa considera que o mercado em Portugal € pouco aberto para
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testes de inovacgdo. Neste caso a empresa tem que ir ao exterior por meio de seu networking a
buscar oportunidades para inovar. Assim, também considerou a Empresa G (2015, Informacao
verbal), que a cultura em Portugal tem propiciado a capacitacdo da oferta, mas ainda o préprio
mercado doméstico ndo esta receptivo para os produtos e servi¢os inovadores desenvolvidos
por empresas nacionais. Falta o reconhecimento interno das empresas inovadoras. A Rede PME
Inovacdo e a COTEC Portugal ainda ndo conseguiram aproximar as empresas e mudar a
mentalidade dos empresarios, que consideram arriscado adquirir produtos nacionais ao invés
de produtos e servicos de envergadura internacional.

Os obstaculos para implantar a inovacao sdo decorrentes da propria estrutura familiar
das empresas que, frequentemente, se torna resiliente as mudancas. Na Empresa G (2015,
Informacdo verbal), é este o caso. A empresa tornou-se inovadora, entretanto, convencer 0s
donos a investir em projetos de pesquisa tem sido uma tarefa ardua, pois tem que se demonstrar
que de um projeto de pesquisa em inovagdo podera trazer beneficios financeiros. No entanto, o
processo de pesquisa é lento e demorado e o resultado é incerto.

A crise econdmica fez que muitas PME diminuissem os investimentos em inovag&o. Por
outro lado, para outras empresas foi elemento propulsor para determinar a capacidade
competitiva e de permanéncia no mercado. A Empresa E (2015, Informacao verbal) relatou que
com a crise de 2011 foram obrigados a inovar para permanecer competitivamente no mercado
nacional e internacional. A proxima secdo permite discutir os resultados encontrados sobre o
estudo da Rede PME Inovacdo e como esta proposta da COTEC pode contribuir para analises
de politicas de estimulo & inovacao.

4.3 DiscussOes sobre as contribuigdes da configuracdo da Rede PME Inovagdo para
estimular a inovacgao

A partir do estudo empirico da Rede PME Inovacdo, na pesquisa qualitativa buscou-se
elementos para subsidiar a compreensao de como a formacdo de uma rede de PME voltada para
inovacdo estimula essas empresas associadas e as demais empresas do pais. A Rede PME
Inovacgdo foi criada pela COTEC Portugal para atender as especificidades que caracterizam a
grande maioria das empresas portuguesas que sdo compostas por PME. As PME compbem a
maioria das empresas que integram a COTEC e a adesdo de PME inovadoras seguia crescente.
Mesmo com a crise portuguesa dos Ultimos anos, que incluiu politicas de austeridade, reduzindo
o nivel de atividade dos agentes econdmicos em Portugal, essas empresas continuam persistindo
em construir a sua estratégia produtiva pautada na inovagéo.

Identificaram-se, por meio da analise da pesquisa qualitativa, os principais pontos
apresentados pelas empresas respondentes para integrarem-se a rede:

- Reconhecimento: Demonstraram que as PME estdo buscando a inovagdo como
estratégia e a Rede apresentou-se vantajosa pelo fato de dar visibilidade as empresas associadas
e lhes confere o status de inovadora o que resulta no impacto positivo que estas empresas
guerem apresentar aos seus clientes, tanto no mercado doméstico como internacional. As
empresas tiveram dificuldade de avaliar separadamente o papel da COTEC e da Rede PME
Inovacdo, isto porque apontaram o0 reconhecimento como um dos principais objetivos
estratégicos para integrar-se. Outro fato € porque ao mesmo tempo em que se candidataram a
Rede PME se associaram a COTEC.

As premiacdes para valorizar as empresas inovadoras e o préprio fato das empresas
poderem apresentar o “selo” COTEC e, por consequéncia, a Rede PME Inovacdo é
positivamente avaliada pelas empresas, pois as incluem no rol das empresas que se preocupam
com inovacao. Dessa forma, coloca-as como empresas capazes de atender as necessidades dos
clientes locais e internacionais, que sdo cada vez mais exigentes. Essas empresas acreditam que
pertencendo a Rede fornecem ao consumidor a garantia que sdo empresas que estdo oferecendo
produtos e servicos inovadores e consolidam a seguranca e credibilidade que desejam atingir
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no mercado. Como justificam Birkinshaw, Bouquet e Barsoux (2011), nem sempre o0 incentivo
para inovar precisa estar associado a uma recompensa monetaria. Pesquisas em comportamento
econdmico sugerem que motivagles intrinsecas tendem a produzir efeitos mediante grandes
incentivos.

- Networking: Ao analisar as respostas dos entrevistados notou-se que 0s conceitos de
Inovacdo Aberta (modelo desenvolvido por CHESBROUGH 2003 apud WEST et al., 2014)
estdo muito presentes, mesmo que nem todos os entrevistados tenham o conhecimento
explicito, fundamentado pelas teorias académicas. Notou-se o visivel interesse de consolidar a
rede, manter a networking com outras empresas, universidades e institutos de pesquisa para
desenvolver produtos e processos, bem como obter maior rapidez no processo de inovacao,
saltar etapas e colocar mais rapidamente no mercado seus produtos e servigos, obtendo maiores
lucros. Essas empresas declararam a networking como principal objetivo de integrar-se a Rede,
mas como foi observado, a evidéncia empirica demonstra que elas estabelecem projetos
colaborativos com outras empresas privadas, universidades e institutos de pesquisa, por suas
préprias vias, deixando subutilizada a Rede PME Inovacdo como promotora dessa interacao.
Como destacado por Rothwell (IN: DODGSON; ROTHWELL, 1994) notadamente a inovacéo
tornou-se um processo em rede. Entretanto, toda a rede de inovagdo tem suas singularidades
em sua forma de governanca, conforme ressaltado por (NAMBISAN; SAWHNEY, 2011 apud
WEST et al., 2014).

Algumas dessas empresas compreendem que por ser uma rede intersetorial, isto dificulta
a possibilidade de maior interesse nas outras empresas, como revelou a Empresa I, seja porque
ndo apresentam complementaridade ou esses outros setores ndo teriam como integrar-se em
projetos colaborativos comuns. Entretanto, outro aspecto abordado é a aprendizagem com
outras empresas, por meio do “Dia do Associado”, no qual grandes empresas da COTEC
compartilham informacdes da gestdo da inovacéo, e que, talvez, por outra via essa partilha de
conhecimento ndo seria concretizada. Essa partilha do conhecimento e de praticas é muito
importante, mesmo entre diferentes setores, pois queimam etapas que as PME deveriam
percorrer com maior dificuldade em decorréncia dos custos e do tempo de aprendizagem das
firmas. Esses aspectos corroboram Miller (In: KANTER et al., 1998) que afirmou que as redes
internas e externas sdo ferramentas essenciais para a inovacdo, pois evitam também a
duplicacéo do trabalho.

A plataforma COLABORAR.COTEC nédo tem um acompanhamento da prépria COTEC
de quantas empresas associadas utilizam a ferramenta para aumentar o seu networking. Das
nove empresas associadas a Rede, cinco responderam ndo utilizar a plataforma e alegaram o
proprio desconhecimento e de como a inserir na estratégia de fomento das parcerias que ja
possuem. Cabeleira (2015, Informacdo verbal) analisou como uma falha da prépria COTEC
essa falta de estatisticas e métricas para saber o alcance que a plataforma tem. Mas é uma
dificuldade que a associagdo apresenta. Embora seja uma plataforma gratuita, disponivel para
os integrantes e de facil acesso entre varios atores do SNI, o nUmero pequeno de funcionarios
da COTEC afeta a capacidade de divulgacéo entre os integrantes da Rede.

- Gestdo da Inovacdo: O Innovation Scoring € a principal ferramenta gratuita de
autoavaliacdo e gestdo da inovacgéo, que a COTEC disponibiliza para seus associados e exige 0
seu preenchimento pelas PME que se candidatam a Rede PME Inovacao. O Innovation Scoring
tem quatro dimens@es estruturantes (Condigdes, Recursos, Processos e Resultados) e séo 43
questdes que o compde. A COTEC desenvolveu, dentro dos principais projetos previstos,
materiais que ddo suporte a gestdo da inovagdo para as empresas portuguesas. Que permitem a
autoavaliacdo e diagnostico do estagio da inovacao que estas empresas se encontram, bem como
estruturam os passos para as empresas que desejam alcancar certificacdes relacionadas a gestao
da inovagdo. Ressaltam-se a elaboragdo do “Manual de Apoio ao Preenchimento do Sistema de
Innovation Scoring da COTEC” (2008), “Guia de Boas Praticas de Gestao de Inovagdo” (2010),
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“Manual de Identificagdo e Classificacdo das Actividades de IDI” (2010) e “Ferramentas de
Gestao do Conhecimento” (2014). Esses materiais, uma vez aplicados pelas empresas
associadas, contribuem para a estruturacao e sistematizacao das praticas da gestdo da inovacao.

Como as integrantes da Rede PME Inovacdo passam pelo Innovation Scoring e sdo
diagnosticadas empresas inovadoras portuguesas de alto rendimento, nesta pesquisa de campo
optou-se pela pesquisa qualitativa, sem a pretensdo de avaliar essas empresas, ou produzir
métricas sobre a sua capacidade de inovagdo. O intuito foi de conhecé-las e produzir
conhecimento sobre a participacdo de PME em uma rede voltada para congregar empresas
inovadoras. Observou-se, empiricamente, que essas empresas tém em seus valores e estratégia
competitiva a inovacgdo intrinseca, embora notou-se que algumas ainda possuem dificuldades
de sistematizacdo da gestdo da inovacdo e do conhecimento. Também tém dificuldades de
quantificacdo e métricas que apontem claramente os custos e rentabilidade desses processos de
inovacdo, incorporados em suas préaticas didrias. Nesse sentido, o Innovation Scoring para
algumas dessas empresas trouxe maior capacidade de organizar o sistema de gestao da inovacao
e na pratica do mesmo. Também serve de exercicio de diagnostico e reflexdo expde o quanto
os colaboradores e a empresa conhecem os processos de inovacao que decorrem na producgéo e
oferta de servigos.

A gestdo da inovacdo dentro das PME exige aprendizagem. Isto foi percebido nas
entrevistas com os gestores que demonstraram preocupacdo em sistematizar os processos de
producdo e inovacao e expuseram a necessidade de as empresas avaliarem constantemente seus
processos e a gestdo da inovagdo. A cooperagdo entre empresas, universidades e instituigoes
apresentou-se como forca motriz desse novo paradigma que as PME interagem, cooperam e
aprendem para inovar. Por meio das entrevistas com funcionarios da COTEC e com as empresas
participantes da Rede PME Inovacdo, foi possivel identificar como esses atores percebem os
objetivos elencados para a rede e como na prética eles estdo sendo perseguidos. O SNI funciona
por meio da introducdo de conhecimento na economia, 0 que requer aprendizagem dos
individuos e organizacOes que estdo imbuidos no processo de inovagao de diferentes formas,
conforme descrito por LUNDVALL et al. (2002). Estabeleceu-se como objetivos para a Rede
PME Inovagéo, trés objetivos principais:

1. Evidenciar o grupo de PME por suas habilidades e competéncias em atividades

inovadoras,

2. Concretizar a formacao da rede para possibilitar a cooperacgéo entre as empresas

que sdo associadas da COTEC Portugal e as PME da Rede e,

3. Dar suporte especifico nas etapas de crescimento das empresas, atraindo

investimentos e também apoiando a internacionalizacdo dessas empresas, devido ao

mercado consumidor pequeno, de Portugal (COTEC, 2015).

Esses objetivos se coadunam com o que afirmam Lundvall et al. (2002) sobre a
existéncia de um novo contexto que eles denominam de "economia de aprendizagem” e
argumentam que os elementos mais importantes nos sistemas de inovagdo tém a ver com a
capacidade de aprendizagem de individuos, organizagdes e regides. Aqueles que aprendem
mais rapido em meio as muitas mudancas permanecem no mercado. Isto se reflete nas formas
de organizacéo dentro das empresas, nas novas misturas entre cooperacgao e concorréncia, bem
como em novas formas de governanca. As organizagdes que se identificam com os objetivos
da Rede PME Inovacéo apresentaram essas caracteristicas, de organizac¢6es buscando aprender
e entendem que inovar € uma necessidade de manterem-se competitivos. Essa preocupagdo com
a competitividade foi destacada por Chesbrough (2003) que afirmava que as inovagdes falham,
mas as organizacdes que nao inovam estdo fadadas a morrer. A Rede PME Inovacéo alinha-se
COMO um programa que visa promover as interagdes e articulagdes dos atores dentro do SNI
portugués. Os seus onze anos de existéncia demonstram que, embora alguns problemas se
apresentem, a iniciativa é provocativa e coloca em questdo a cooperacédo, a aprendizagem em
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varios aspectos dentro do processo de inovagdo, o sistema de gestdo da inovacdo das PME e
como essas organizacfes podem aprender mais rapido para atender aos desafios globais.

Os obstaculos advindos com a crise econdmica também apresentaram-se por um lado
como negativos, pois as PME tém dificuldade em investir no processo de inovacéo e obter
linhas de financiamento. Mas o aumento da competitividade levou muitas dessas empresas a
via comum, que é o mercado externo e a inovacdo como ferramenta estratégica competitiva.
Notou-se que as empresas entrevistadas, mesmo neste periodo de crise, apresentaram
crescimento de lucratividade e alcance em mercados externos, altamente competitivos como
Alemanha e Estados Unidos.

Este grupo de PME em Portugal é considerado de elite, pois sdo empresas inovadoras e
mantém sua estratégia em produtos e servi¢os inovadores. A conclusdo que se retira das
entrevistas é que existe a dificuldade da associacédo trabalhar em todo o territério portugués.
Entretanto, a estratégia de congregar empresas portuguesas inovadoras em uma associagdo
promove e estimula a cultura da inovagdo no Sistema Nacional de Inovacdo a medida que da
visibilidade aquelas associadas e estimula outras a melhorar a gestdo da inovacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A iniciativa da Presidéncia de Portugal em incentivar a criacdo da COTEC Portugal —
Associacdo Empresarial para a Inovacdo é um exemplo de interacdo de politicas publicas e
iniciativa privada e decorre da necessidade de coordenar os diferentes atores dentro do SNI e
estimular a inovacdo frente aos desafios de superar as crises e aumentar a competitividade, até
mesmo respondendo a coordenacdo de politicas de promocdo de competitividade e
desenvolvimento no &mbito do regionalismo europeu.

A COTEC Portugal reuniu as grandes empresas inovadoras e tornou-se uma referéncia
no pais e internacionalmente. Entretanto, face ao cenario em que prevalecem PME, criou-se a
Rede PME Inovacdo, para atender mais especificamente as peculiaridades dos pequenos e
médios empreendimentos. A iniciativa tornou-se exitosa, pois reuniu a maior rede de empresas
inovadoras intersetorial do pais. A associacdo criou instrumentos de partilha de préaticas e
experiéncias, na expectativa de galgar saltos e acelerar o processo de aprendizagem das
organizacgOes. O desafio consiste em atender o territorio nacional com os poucos funcionarios
e estar ampliando o leque de opcdes para expandir a interacdo da rede. Além disso, a COTEC
auxilia na orientacdo e formulacao de politicas para a inovacao e na coordenacao e interagéo de
diferentes atores no SNI portugués.

Como principais resultados da pesquisa qualitativa em resposta ao objetivo geral foi a
criacdo da Rede PME Inovacdo como meio para as empresas associadas melhorarem sua
reconhecimento como empresas inovadoras no mercado nacional e internacional, melhorar o
networking e avaliar seus processos de gestdo da inovagao interno.

A Rede PME Inovagao oferece como atividade o “Dia do Associado”, em que as grandes
empresas abrem as portas paras as PME. Embora, sendo uma rede intersetorial, a oportunidade
de aprendizagem, e de principalmente saltar etapas, para agilizar o processo de aprendizado e
inovagdo, com empresas que geralmente ndo concederiam esse intercambio com outras, torna
a rede uma via concreta entre as trocas de aprendizagem. As empresas apresentam uma grande
capacidade inovativa e de interagdo colaborativa com outros atores como empresas, institutos
de pesquisa e universidades, mas ndo usam a Rede PME Inovacdo nem a COTEC como
instituicdo promotora de seu networking, embora seja um dos motivos que as levou a participar
da Rede. Das nove empresas entrevistadas apenas duas empresas relatam que estabeleceram
parcerias com outras empresas da propria rede, 0 que torna uma incongruéncia com o proprio
objetivo de aumentar seu networking. Denota-se que estas empresas sdo bem articuladas e
possuem relacdo de parceria com outros atores do SNI portugués, inclusive, algumas dessas
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empresas descreveram parcerias para desenvolvimento de produtos e processos inovadores com
empresas, universidades e institutos internacionais.

O numero de empresas que aceitaram participar da pesquisa tornou-se um limitador que
pode desafiar a novas pesquisas com a experiéncia da mesma rede ou de outras tentativas
concebidas para estimular a integracdo dos atores do SNI a aumentar sua capacidade inovadora.
H& inimeras experiéncias que caminharam para a inovacdo aberta congregando a iniciativa
privada, poder publico e universidades institutos e delas podem oferecer solucbes inovadoras
para aumentar a competitividade especialmente das micro, pequenas e medias empresas.
Sugere-se para futuras pesquisas, identificar e comparar outras ferramentas de mensuragéo e
identificacdo de estagio de maturacdo da inovacdo das empresas com 0 Innovation Scoring.
Ainda é possivel tracar paralelos entre as a¢fes da politica de inovacdo estabelecida pela
COTEC Portugal, a COTEC Espanha e a COTEC Itélia.

Agradecimentos: Os autores agradecem a CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, fundacdo do Ministério da Educacdo (MEC), a Universidade Federal
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