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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo investigar como a gestdo contdbil esteve presente no processo
de extingdo das microempresas e empreendimentos de pequeno porte, tendo em vista a
qualidade das informacdes geradas pelas ferramentas oriundas da contabilidade. O estudo
também fez um apanhado sobre os ensinamentos advindos dos empreendedores que por
motivos diversos fecharam seus negdcios. A investigacdo aconteceu através de uma pesquisa
descritiva com a utilizagdo do método indutivo, com a finalidade de obter evidéncias
empiricas sobre a relacdo da contabilidade com o encerramento das microempresas €
empreendimentos de pequeno porte. A pesquisa concluiu que a contabilidade ndo tem
contribuido diretamente para a mortalidade das microempresas e empresas de pequeno porte,
mas a auséncia da utilizacdo das informagdes geradas pelos mecanismos contdbeis pode ser
um fator contribuinte para o insucesso das entidades, pela falta de apoio gerencial presente
nos processos decisorios.

Palavras-chave: Gestdo contdbil. Microempresas e empresas de pequeno porte. Extin¢do de
empresas.

ABSTRACT

This study aimed to investigate how the management accounting was present in the process of
extinction of micro and small businesses, in view of the quality of information generated by
the tools coming from the accounting. The study also made an overview of the lessons arising
out of entrepreneurs who for various reasons closed their business. The research took place
through a descriptive study using the inductive method, in order to obtain empirical evidence
on the relationship of accounting with the closure of micro and small businesses. The research
concluded that the accounting has not contributed directly to mortality of micro and small
businesses, but the absence of the use of information generated by accounting mechanisms
may be a contributing factor to the failure of businesses, due to lack of management support
in decision making.
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1. Introducao

O objeto de estudo dessa pesquisa € identificar os fatores relacionados a gestdo
contdbil que contribuem para a extingdo das microempresas e empresas de pequeno porte. O
estudo replica, de forma adaptada, investigacao realizada por Stokes e Blackburn (2002), que
desenvolveram uma pesquisa com a finalidade de identificar o que os proprietdrios de
empresas aprenderam através da experiéncia de terem seus negdcios encerrados, concluindo,
de forma geral, que o processo de fechamento do negécio pode representar uma experiéncia
de aprendizagem positiva, tanto para os proprietdrios diretamente envolvidos, quanto para os
potenciais empreendedores que buscam aprender a partir destes conhecimentos adquiridos.

A facilidade da abertura de um negocio e a quantidade de informagdes disponiveis em
todos os meios de comunicagdes, como, por exemplo, a internet, permitem que indmeras
empresas sejam constituidas em um curto espaco de tempo, muitas vezes, sem um adequado
amparo de gestdo. Ocorrendo também, a realidade inversa dessa relacdo, que se traduz em um
numero elevado da mortalidade precoce desses empreendimentos.

Este estudo teve como foco as microempresas e empresas de pequeno porte — MPE,
que representam “um dos principais pilares de sustentacdo da economia brasileira, quer pela
sua enorme capacidade geradora de empregos, quer pelo infinddvel nimero de
estabelecimentos desconcentrados geograficamente”. (KOTESKI, 2004, p.16)

Uma pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado de Sao Paulo - Sebrae-SP (2006) constatou que as microempresas € as
empresas de pequeno porte possuem uma participacdo na economia brasileira com cerca de
98% dos estabelecimentos formais, sendo responsdveis por, aproximadamente, 67% da
populacdo economicamente ativa no setor privado. Crescimento este, fundamentado pela
abertura nos movimentos da terceirizacdo e do avanco do progresso técnico.

Mesmo com toda a capacidade de gerar recursos em todos os niveis da economia,
como bem esclarece Ferreira (2006), existe um fator que compromete um maior crescimento
do nimero de empresas, refletindo, também, no crescimento deficiente da economia, que sdao
os altos indices de mortalidade precoce das microempresas e empreendimentos de pequeno
porte, motivados por diferentes elementos e condi¢gdes ligadas as unidades produtivas extintas.

Um estudo nesse formato torna-se relevante para a sociedade por resultar em
investigacoes sobre os fatores que levaram empresas a fecharem seus negdcios e dar a chance
a empreendimentos atuais e potenciais de se tornarem atentos a determinadas varidveis na
tentativa de diminuir o risco de insucesso.

As motivagdes que levam essas empresas a fecharem de forma tao precoce devem ser
estudadas e analisadas com cuidado pelas caracteristicas intrinsecas que as diferenciam de
organizacdes com um porte maior, com o objetivo de oferecer um apoio de gestdo mais
adequado. (APEX, 2007)

Diante do exposto, buscou-se responder a seguinte questdo: De que maneira a gestao
contabil esta relacionada com a extin¢do das microempresas e empresas de pequeno
porte?

Assim, fez-se necessdrio analisar a relacdo existente entre a gestdo contdbil e o
processo de extingdo das microempresas e empresas de pequeno porte, utilizando-se como
metas a identificacdo da forma de extingdo das empresas, se foi de forma voluntéria, por
exemplo; evidenciacdo da presenca de fatores que contribuiram, direta ou indiretamente, para
o processo da mortalidade das MPE; investigacdo dos principais fatores relacionados a gestao
contdbil condicionantes ao processo de extin¢do das empresas em questdo; e andlise de como
a contabilidade pode influenciar positivamente na redu¢do da mortalidade das empresas que
foram investigadas.

A pesquisa estd estruturada em seis secdes, incluindo esta introducdo e as referéncias

N

necessdrias a proporcionar uma adequada fundamentacdo tedrica e direcionamento a
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realizacdo do estudo. Na secdo dois € apresentada uma revisdo da literatura, contendo um
breve resumo sobre as microempresas € empresas de pequeno porte, sobre as caracteristicas
de uma adequada gestdo contdbil, bem como sobre as conseqiiéncias da extingdo de uma
empresa. A secdo trés descreve a metodologia utilizada na pesquisa. Na se¢do quatro s@o
expostas as andlises e resultados obtidos com o estudo e na secdo cinco apresenta-se a
conclusao.

2. Revisao da literatura

Stokes e Blackburn (2002) investigaram 387 proprietdrios de negdcios no ano de
1999, no Reino Unido, representando 14% das respostas que foram devolvidas e passiveis de
serem incluidas no banco de dados para o adequado tratamento estatistico necessdrio a
obtencdo dos objetivos estabelecidos. A principal finalidade do estudo se resumiu em
contribuir, para uma compreensdo geral, sobre os efeitos do fechamento de um negdcio a
partir da perspectiva do proprietario, em um cendrio que pouco se sabia sobre as experiéncias
e atitudes dos empresdrios participantes de um processo de encerramento de um
empreendimento préprio. Diante dos obsticulos encontrados para a identificagcdo de ex-
proprietarios e sécios de empresas que tenham sido encerradas, a pesquisa foi desenvolvida
através da criacdo de um quadro de amostragem que procurou ser o mais representativo
possivel de toda a gama de encerramentos e dos tipos de saidas das empresas, ao invés, de
confiar em uma fonte, como receptores de dados oficiais que refletem apenas um nimero
limitado de tipos de encerramento.

Os dados quantitativos agrupados, resultantes dos questiondrios foram analisados
através da utilizacdo do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), e os
dados resultantes foram analisados qualitativamente, pela utilizacdo de procedimentos gerais
de analises. (STOKES; BLACKBURN, 2002)

A conclusdo obtida com a pesquisa é que, de forma geral, o processo de encerramento
de um negdcio pode resultar, devido a experiéncia, numa aprendizagem positiva, e até mesmo
na eliminacdo do pressuposto de que os encerramentos acontecem por fracassos dos gestores
em administrarem o empreendimento, pois como bem sugere Abdelsamad e Kindling (1978
apud EVERETT; WATSON, 1998), falhas ndo podem ser totalmente evitadas em um sistema
empresarial, mas a taxa de falhas pode ser reduzida se algumas das suas causas forem
reconhecidas e as agdes preventivas adotadas.

A pesquisa de Stokes e Blackburn (2002) conseguiu apreender dados novos sobre o
assunto, até entdo pouco explorado pela literatura, por concentrar-se nas experiéncias e
atitudes dos proprietarios durante o processo de encerramento do negdcio. Como, por
exemplo, a verificagdo de que quase 70% dos entrevistados continuam incentivados por suas
experiéncias, a consolidar algum negdcio préprio. Ou seja, os resultados indicam que a fase
de encerramento do negdcio pode proporcionar experiéncias valiosas para subsidiar o
empreendedor na sua proxima aventura.

2.1. Microempresas e empreendimentos de pequeno porte

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2003) as
microempresas € empresas de pequeno porte surgiram de forma mais efetiva no contexto
brasileiro na década de 80, pela reducao do ritmo da economia, que resultou em um aumento
no nivel de desemprego no pais, € 0s micros e pequenos negdcios passaram a ser considerados
como alternativa para atenuar o excedente da mao de obra disponivel. Com a evolugdo desse
segmento surgiram mais iniciativas do setor publico e privado com o propdsito de estimular
de forma mais concreta a abertura destas empresas, como leis, incentivos através de
financiamentos, sindicatos € etc.
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Uma das fontes utilizadas pelo Governo para incentivar a abertura das microempresas
e empresas de pequeno porte foi o financiamento proporcionado pela criacdo de linhas
especiais de crédito no Banco Nacional de Desenvolvimento Econdomico Social - BNDES,
incentivando aqueles que desejam, tanto abrir quanto ampliar seus negdcios, tendo em vista
que uma de suas prioridades € apoiar este segmento da economia, pelo importante papel que
exercem na criacao de empregos e geracao de rendas.

De acordo com o BNDES uma microempresa se caracteriza por uma receita
operacional bruta anual igual ou inferior a R$ 1,2 milhdes de reais e a pequena empresa maior
que R$ 1,2 milhdes e, menor ou igual a R$ 10, 5 milhdes de reais. Enquanto que para a Lei
Complementar n° 123/2006 que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, em seu art. 3°, incisos I e II, as microempresas sdao entendidas como, o
empresdrio, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que aufira, em cada ano calenddrio, receita
bruta igual ou inferior a R$ 240.000 e no caso das empresas de pequeno porte, as que aufiram
receita bruta superior a R$ 240.000 e igual ou inferior a R$ 2.400.000.

Essa diferenca de enquadramento supracitada em que o BNDES se distingue da Lei
Complementar n° 123/2006, ocorre pela destinacdo da informagao gerada, pois para o banco a
classificacdo do porte das empresas se dard para fins de financiamento, dessa forma, na
tentativa de diminuir os riscos envolvidos nesse tipo de transa¢do, a margem de inclusdo para
cada porte de empresa pode ser atribuida de forma discriciondria, por se tratar de um
enquadramento econdmico, ao passo que, a legislacdo tem o foco fiscal, ou seja, classifica
para fins de tributagao.

Nao hd unanimidade sobre a delimitacio do segmento das micro e pequenas
empresas. Observa-se, na pratica, uma variedade de critérios para a sua definicdo
tanto por parte da legislacdio especifica, como por parte de instituicdes financeiras
oficiais e 6rgdos representativos do setor, ora baseando-se no valor do faturamento,
ora no numero de pessoas ocupadas, ora em ambos. A utilizagdo de conceitos
heterogéneos decorre do fato de que a finalidade e os objetivos das institui¢des que
promovem seu enquadramento sio distintos (regulamentacio, crédito, estudos, etc.).
(IBGE, 2003, p.17)

As MPE contam com um auxilio relevante em relacdo a fonte de informacdes sobre
seus negdcios proporcionado pelo Sebrae, que se destaca pela promocao da competitividade e
do desenvolvimento sustentavel entre tais empreendimentos. E ainda atribui as microempresas
e empresas de pequeno porte uma classificacdo além da estabelecida no Estatuto Nacional da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte, que é o enquadramento pelo nimero de
funciondrios atuantes na empresa, em que classifica-as como microempresas aquelas que
comportam na industria € na construcdo até 19 funciondrios e no comércio e servicos até 9
funciondrios, e para as empresas de pequeno porte a classificacdo para o setor de industria e
construcdo € de 20 a 99 funciondrios e para o comércio e servicos de 10 a 49 funciondrios.
Qualificacdo esta importante para as pesquisas, estudos e levantamentos sobre a presenca
dessas empresas na economia brasileira.

Através de uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2009) observou-se de forma clara o
efetivo e potencial aumento gradual da participagao das MPE no setor da industria, comércio
e servicos, em que no ano de 2000 o Brasil contava com um total de 4,1 milhdes de MPE,
com estimativas de que em 2015 totalizem 8,8 milhdes. Resumindo um crescimento positivo
para a economia brasileira, seja na questdo da elevacdo dos niveis de emprego, seja na
promocao do poder aquisitivo da populacao.

A pesquisa do SEBRAE (2009) ainda revelou a relevancia do conhecimento adquirido
com as experiéncias dos empreendedores (72% das opinides dos empresarios), como fonte de
informacdes para os donos de negdcios agregarem valores a sua prépria empresa. A busca
apresentada em primeiro lugar pelo contador (87%) para a obtengao de informagdes sobre os
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negocios permite uma maior amplitude da atuagdo deste profissional na tomada de decisao
empresarial, fazendo com que o desempenho organizacional possa ser elevado para niveis de
sucesso € com isso, ndo s6 os profissionais envolvidos diretamente ganham, mas toda a
populacdo que serd atingida pelo crescimento econdmico envolvido no processo.

2.2. Gestao contabil

A gestdo contdbil ou como, comumente chamada de contabilidade gerencial, esta cada
vez mais presente nas empresas de portes maiores pela melhor extensdo de recursos
disponiveis, enquanto que para as microempresas e empresas de pequeno porte, muitas vezes,
essa realidade ndo se torna verdadeira por possuirem caracteristicas de um “reduzido nivel de
organizacdo contdbil, gerencial, estrutural”, ocasionado pela “falta de estrutura na empresa,
falta de visdo e auséncia de conhecimento técnico. Geralmente o empresario € responsavel por
todas as areas da empresa”. (APEX, 2007, p.11)

Também se t€ém uma cultura vigente de que a contabilidade deve ser elaborada para
atender a legislacdo fiscal e os usudrios externos, quando for o caso, mas como esclarece
Lopes e Martins (2007) quando se menciona a contabilidade gerencial ndo estd mais se
referindo a divulgacdo das informacdes contdbeis para o publico, mas esse processo gerencial
faz alusdo a comunicag@o dentro dos vérios niveis hierdrquicos da empresa. Warren, Reeve e
Fess, (2008) se expressam sobre a contabilidade gerencial como as informagdes que incluem
dados histéricos e estimados, utilizados pela administracdo na conducdo das operacdes
didrias, na elaboracdo do planejamento de operacdes futuras e no desenvolvimento de
estratégias integradas de negdcios. Ainda explanam que as caracteristicas dessa contabilidade
sao influenciadas pelas variadas necessidades da administracdo.

Atualmente, muito se tem comentado sobre Sistemas de Informagdes Gerenciais,
mostrando que a organiza¢do de uma empresa precisa ser baseada em pilares que sustentem
toda a sua estrutura, e isso se torna possivel com um adequado sistema integrado de
informacdes que envolva todos os processos dentro da empresa, desde o planejamento até o
controle das acdes, envolvendo as pessoas, a empresa e a tecnologia.

Laudon e Laudon (2007, p. 9) definem sistema de informac¢do como um:

conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenacdo e o controle de uma organizagdo. Além de dar apoio a
tomada de decisdes, a coordenacdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os
gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar
novos produtos.

Inferindo-se que a fun¢do de um contador nao deve se limitar a oferecer informagdes
apenas no que diz respeito a apuracao dos resultados mensais, mas deve englobar a anélise de
todas as acdes envolvidas para encontrar a forma como esses resultados foram obtidos,
identificando de forma mais clara o desempenho da empresa, e conseguindo, assim, uma
efetiva preservacdo do patriménio da entidade. Modificando um cendrio em que as
informacdes contdbeis sdo direcionadas apenas para o Fisco e elaborando as demonstracdes
para atender as empresas de forma gerencial interna, auxiliando com maior efetividade o
processo decisério e com isso, diminuindo a margem de risco e incerteza presente em todo
ambiente de tomada de decisdo.

Um sistema de informagdo abarca toda a estrutura presente em uma empresa, como a
estrutura humana, fisica e tecnoldgica. E através do habito da formulacdo de estratégias
empresariais, com a ajuda do planejamento, execugdo das atividades, controle e verificagdao
dessas acoes os resultados podem ser uma exceléncia nas operagdes; um relacionamento mais
proximo com os clientes e os fornecedores, podendo identificar a partir dai a verdadeira
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necessidade e poder oferecer produtos ou servigos que niao s6 atendam, mas superem as
expectativas esperadas tanto pela empresa, como para os clientes e fornecedores; um auxilio
substancial, também, na tomada de decisdes; um fortalecimento na vantagem competitiva e
uma garantia na sobrevivéncia da empresa. (LAUDON; LAUDON, 2007)

Desta forma, conclui-se que a sinergia obtida na juncao da tecnologia, “contabilidade e
financas propiciam a um individuo contatos com todas as fases operacionais de uma empresa’”
(WARREN; REEVE; FESS, 2008, p.4), agregando cada vez mais valor e diferencial ao modo
de conducdo do préprio negdcio, fortalecendo os aspectos da competitividade e aumentando
as chances de potenciais surpresas positivas nos resultados operacionais.

2.3. Extincao de empresas

A extingdo de uma empresa acarreta ndo sO prejuizos para 0s empresirios e
empregados envolvidos diretamente, mas para toda a sociedade que sofre, indiretamente, os
efeitos desse fendmeno na economia.

O fechamento prematuro de empresas no Pais tem sido uma das preocupacdes da
sociedade, particularmente para as entidades que desenvolvem programas de apoio
ao segmento de pequeno porte, como é o caso do SEBRAE. Por isso, é de
fundamental importancia obter informagdes que propiciem identificar as causas das
elevadas taxas de mortalidade das empresas, visando & atuacdo coordenada e efetiva
dos o6rgdos publicos e privados em prol da permanéncia das micro e pequenas
empresas em atividade, evitando o seu encerramento precoce. (SEBRAE, 2004, p.5)

A Global Entrepreneurship Monitor (2008) realizou uma pesquisa para avaliar as
atitudes e percepcdes dos empreendedores e ndo empreendedores em 43 paises agrupados por
fase de desenvolvimento econdmico e o Brasil foi classificado como uma economia movida
com eficiéncia. E ficou constatado com 44% dos entrevistados no Brasil que o medo do
fracasso impediria a criagdo de empresas, contra 13% no Japao. Mostrando que a grande
capacidade empreendedora presente no brasileiro € afetada pelo grande indice presenciado
com a extin¢ao precoce dos negocios.

H4 25 anos a literatura ja apontava alguns problemas relacionando os encerramentos
das empresas com a experiéncia dos proprietdrios e socios, identificando de forma negativa o
evento, mas sem muitos esclarecimentos sobre as causas envolvidas. (SCOTT; RITCHIE,
1984 apud STOKES; BLACKBURN, 2002)

Scott e Ritchie (1984 apud STOKES; BLACKBURN, 2002) ainda apontam as trés
questdes mais abordadas pela literatura no que diz respeito aos encerramentos, como as
defini¢es dos termos envolvidos; uma tendéncia de associar o fechamento a fracasso; e um
maior foco no negdcio, ao invés do proprietario, como unidade de anélise.

Os termos envolvidos nas defini¢des das formas de encerramentos das empresas nao
possuem unanimidade na doutrina, gerando certas confusdes para o leitor, deste modo,
tentaremos elucidar esses conceitos com mais detalhes abaixo:

Encerramento (Closure) — Classifica-se como a incapacidade da empresa em
sobreviver, representando a interrupcdo do negdécio. (KEASEY; WATSON, 1987; HALL,
1995 apud STOKES; BLACKBURN, 2002)

Fracasso (Failure) — Geralmente, € considerado como a desisténcia do negdcio
devido a falta de recursos financeiros adequados. (EVERETT; WATSON, 1998)

Saida (Exit) — Esse termo € utilizado em varios sentidos, podendo referir-se a
mudanca do mercado de negociacdo, saindo de um produto para outro com segmento de
mercado distinto. Ou a saida voluntéria do proprietdrio ou sécio da empresa, por insatisfacio
pessoal no tipo de trabalho realizado. (STOKES; BLACKBURN, 2002)
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O fendmeno da faléncia se apresenta na literatura com os seguintes termos, insolvency,
failure e bankruptcy, em que quase sempre sdo considerados, também, como sindbnimos, mas
Mirio e Aquino (2004) esclarecem a importancia de que tais expressdes sejam corretamente
usadas na tentativa de evitar falsas compreensdes sobre os estigios de encerramento da
empresa.

“Insolvency tem significado de estado, failure possui significado de ato e bankruptcy,
significado legal, num sentido de um processo juridico” (MARIO; AQUINO, 2004, p.187). O
termo insolvéncia (insolvency) se assemelha ao sentido exposto acima para closure,
representando o estado no qual a entidade se encontra impossibilitada de cumprir determinado
compromisso, enquanto o ato do ndo pagamento, determinando a quebra contratual representa
o estado de failure e a partir deste momento, quando o credor acionar seus direitos
juridicamente para a decretacdo de um processo de faléncia ocorre o estado do bankruptcy.
(MARIO; AQUINO, 2004)

Corroborando com o exposto acima, Sandroni (1999, p.233) define faléncia como a
“situac@o em que, por forca de decisdo judicial, uma empresa € declarada insolvente, ou seja,
incapaz de saldar seus débitos nos prazos contratuais estabelecidos”. Acrescenta, também, que
existem duas condi¢des bésicas para a declaracdo de faléncia, que é o cardter comercial da
empresa, de forma legal, e a situacdo real ou presumida de insolvéncia. (SANDRONI, 1999)

Quanto as razdes de encerramentos, Berryman’s (1983 apud STOKES;
BLACKBURN, 2002) concluiu, através de uma revisdo da literatura, que o insucesso
empresarial das pequenas empresas (entendendo as microempresas € as empresas de pequeno
porte) estava associado a razdes de fracassos nos seguintes campos: contabilidade; marketing;
problemas financeiros; outros fatores endégenos; e o comportamento dos proprietarios/socios.

Ja em estudos, anteriormente, realizados no Brasil, a carga tributdria elevada é
apontada como um dos principais fatores que impedem uma gestdo adequada por partes dos
empresarios e a principal razdo para o fechamento das MPE estd centrada em falhas de gestdo,
que se destacam em pontos de instalacdes inadequados, falta de conhecimento dos aspectos
gerenciais e do mercado de atuacdo do produto/servi¢o, e também, o impacto econdmico.
(SEBRAE, 2007)

Luca, Teixeira Filho e Corréa (2007) apontam os elevados gastos com pessoal,
sistemas e equipamentos, como fatores contribuintes para que os pequenos empreendedores
nao consigam manter seus negocios por muito tempo.

Infere-se com os fundamentos supracitados que falta por parte dos empreendedores a
elaboracdo de um planejamento para identificar bem seu mercado através das utiliza¢des do
marketing, que vao desde o estudo para o conhecimento do mercado que se espera atuar até a
apresentacdo e entrega do produto/servigo ao cliente, muitas vezes, simplificados no plano de
negdcios; faltando, também, a cobranca por parte desses empresarios, da melhor utilizacao da
informacao contdbil, como fator diferencial e agregador de valor ao empreendimento.

3. Metodologia

A investigacdo aconteceu através de uma pesquisa descritiva com a utilizagdo do
método indutivo, com a finalidade de obter evidéncias empiricas sobre a relagdo da
contabilidade com o encerramento das microempresas € empresas de pequeno porte.

A pesquisa de campo foi realizada entre os meses de junho a agosto de 2009, com
empresarios residentes no Estado da Paraiba e Pernambuco, escolhidos por conveniéncia, para
a avaliacdo do envolvimento da gestdo contdbil com o fechamento das microempresas e
empresas de pequeno porte, dando énfase aos aspectos quantitativos e qualitativos da
investigacao.

A coleta dos dados aconteceu pela aplicacdo de questiondrios as pessoas que fecharam
seus negocios, e foram entregues, pessoalmente, ou, em alguns casos, por e-mail. Outro meio
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de comunicacao utilizado foi o telefone, em que um respondente, apenas, se disponibilizou a
responder.

Dos 38 questiondrios entregues e enviados por e-mail, obteve-se um percentual de
resposta de, aproximadamente, 84%, o restante nao respondeu, € o contato inicialmente feito,
nao foi conseguido novamente. Todos os respondentes foram identificados, pelo nome,
telefone para contato e nome da empresa extinta, bem como a cidade de localizacdo aonde o
empreendimento existiu.

A andlise dos dados foi realizada com a utilizagdo do software estatistico Statistical
Package for Social Science (SPSS), promovendo maior confiabilidade dos dados e das
informacdes obtidas.

4. Analise e resultados

A andlise dos dados é apresentada em quatro etapas. A primeira caracteriza as
empresas e os empreendedores pertencentes a amostra, a segunda etapa € composta pela
andlise do sistema de informacdo presente nas empresas extintas, a terceira caracteriza o
ambiente interno e externo em relacdo as empresas analisadas e a quarta apresenta, de forma
geral, os conselhos advindos da experiéncia dos empresdrios que tiveram seus negocios

encerrados.

4.1. Caracterizacao das empresas e dos empreendedores pertencentes a amostra

A pesquisa teve como alvo de investigacdo os empresdrios que, por algum motivo,
fecharam seus negocios e tém algo para contribuir através das suas experiéncias adquiridas
nas empresas extintas.

A classificacio do porte da empresa foi estabelecida através das informacgdes
proporcionadas pelos respondentes de forma direta nos questiondrios, em que continham as
opg¢oes de microempresa e empresa de pequeno porte, e constata-se que 75% dessas empresas
se enquadram como microempresas, mostrando uma maior fragilidade desses negdcios em se
manterem, pela escassez de recursos disponiveis e a potencial falta de geréncia adequada.

Quanto ao setor de atuacdo das empresas estudadas, a maior freqii€éncia aconteceu no
setor de comércio, representando 75% da amostra, o setor de servigos foi de 16,7% e o da
indastria com 13,3%, verificando-se a forca do setor comercial na economia brasileira e
também sua maior dificuldade em enfrentar os obsticulos presentes nas constantes mudangas
na economia, bem como nas necessidades dos usudrios, que observam no comércio a sua
atratividade no diferencial ofertado.

Com relacdo ao grau de envolvimento dos empreendedores com as empresas extintas,
foram fornecidas como alternativas, proprietarios ou sdcios destes negdcios, e da amostra
realizada verificam-se a presenca de 71,9% deles sendo os proprietdrios dos estabelecimentos,
e desta forma, uma possivel centralizacdo nas tomadas de decisdes, € uma potencial
sobrecarga, aumentando, assim, as chances do insucesso empresarial, que muitas vezes
necessita da descentralizacdo do poder e da delegacdo das atividades para que a sinergia de
um grupo transforme os esfor¢os em resultados esperados e capazes de suprir as necessidades
do mercado.

A pesquisa revela que dos empresarios pesquisados, em 56,3% dos casos as pessoas
estavam iniciando seu primeiro negdécio, e do total da amostra 53,1% nunca havia trabalhado
anteriormente em nivel de geréncia ou diretoria, por pelo menos 1 ano antes de abrir o novo
empreendimento.

Através do cruzamento dos dados relacionados com a experiéncia na drea empresarial,
constata-se que dos 43,8% que ja haviam tido um negdcio préprio anterior, 8 empresarios,
representando 57,14%, ja tinham trabalhado em nivel de geréncia ou diretoria por pelo menos
1 ano antes de abrir 0 negdcio, e dos 56,3% que tinham aberto seu primeiro negdcio, apenas
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26,67% tinham a experiéncia gerencial, como pode ser observado na Tabela 1. Confirmando
que a capacidade gerencial, adquirida através da experiéncia, pode ser um diferencial na
gestdo do negdcio, pois as dificuldades enfrentadas diariamente pelo empreendedor podem ser
amenizadas pela capacidade de tomar decisdes mais tempestivas e condizentes com o cenério
de mudancgas constantes presentes em todos os segmentos de mercado.

Tabela 1: Experiéncia na drea empresarial

Trabalhou em nivel de geréncia ou diretoria por
Anélise combinada pelo menos um ano antes de abrir o negécio Total
Nio Sim
Era o primeiro Negdcio Nio 6 8 14
Sim 11 4 15
Total 17 12 29

Quanto ao tempo de atuagdo na area empresarial a maior freqii€ncia aconteceu para as
pessoas que tinham cerca de 5 anos e 10 anos de atuagdo, representando, cada um 12,5%, o
maior tempo de atuacdo na drea encontrado foi de 55 anos, com representatividade de 3,1%
do total da amostra, e 12,5% ndo se manifestaram. Com relagdo a capacitagdo profissional,
apenas 18,8% tinham feito algum curso de gestdo empresarial, contra 75% que nao acharam
necessdrio tal capacitagdo.

Comparando os dados obtidos entre a experiéncia na drea empresarial e a capacitagao
profissional, observa-se através da pesquisa que as pessoas com menos tempo de atuagdo na
area empresarial, ou seja, antes de 20 anos, comegaram a se preocupar mais com a questao da
capacitacdo profissional, mesmo ainda tdo pouco procurado, mas com uma comprovada
mudanca cultural em andamento.

Na Tabela 2, em termos gerais, verifica-se que 34,4% (11 respondentes) dos
empresarios com 10 anos ou mais de atuagdo na drea profissional ndo possuem curso de
gestdo empresarial, contra 28,1% (9 respondentes) que afirmam possuir. Através dos dados
agrupados em classes na Tabela 2, observa-se uma igualdade entre as classes até 9 anos e as
de 10 anos ou mais em relagdo a procura de capacitacdo profissional, com 3 representantes
somando as duas primeiras classes e 3 na ultima classe, significando, em termos percentuais,
9,4% de interesse nos cursos de gestdo empresarial antes e apds os 10 anos de experiéncia nos
negocios.

Tabela 2: Comparacdo entre experiéncia na drea empresarial e capacitacdo

profissional
Tem curso de gestdo empresarial
Analise combinada Nio Sim Total
Tempo de atuagdo na drea Até 4 anos 5 2 7
profissional De 5 a9 anos 4 1 5
10 anos ou mais 11 3 14
Total 20 6 26

Quanto ao nivel de escolaridade percebe-se que a maioria dos respondentes possui o
superior incompleto, com representatividade de 31,2%, na amostra o fundamental incompleto
representou apenas 9,4%. Desta forma, conclui-se que o nivel de escolaridade ndo € fator
contribuinte para o insucesso das microempresas € empresas de pequeno porte.

Infere-se, através da pesquisa, que a medida que o nivel de escolaridade vai
aumentando, a procura por cursos profissionais também cresce, e as pessoas identificadas com
pOs-graduacdo completa, em sua totalidade, fizeram cursos de gestdo empresarial. Com
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excecdo dos respondentes com o superior completo que nao fizeram nenhum curso de gestao
empresarial.

Com relacdo ao assessoramento contdbil, observa-se um valor de 96,9% de casos
afirmativos, contra 3,1% que ndo responderam. E quanto ao motivo dessas empresas terem
contratado a assessoria contabil, em 62,5% dos casos foi com a finalidade de atender fins
legais e em 9,4% por uma visao mais gerencial, de otimizar a administracdo da empresa,
enquanto 28,1% nao motivaram suas respostas (ver Tabela 3).

Tabela 3: Assessoramento contdbil

Teve assessoramento contabil Fregiiéncia %
Sim 31 96,9
Nao responderam 1 3,1
Total 32 100,0
Motivo para procurar o assessoramento contabil Freqiiéncia %0
Otimizar a administracdo da empresa 3 9,4
Atender fins legais 20 62,5
Nio responderam 9 28,1
Total 32 100,0

Quanto a elabora¢do de um plano de negdcios antes da abertura do empreendimento,
evidencia-se, que apenas 18,8% utilizaram-se desta ferramenta gerencial para planejar o inicio
do empreendimento, enquanto 81,2% nao elaboraram ou nao conheciam tal mecanismo capaz
de facilitar a execugao das futuras atividades empresariais.

4.2. Caracterizacao do sistema de informacao presente nas empresas extintas
pertencentes a amostra

Nesta etapa os proprietarios/sécios foram convidados a analisarem a forma de
processamento das informagdes contdbeis, durante as atividades do empreendimento extinto.

Mais da metade (53,1%) dos respondentes informaram que a informacao financeira era
processada por eles mesmos, com certa organizacdo. Enquanto que, 25% confessaram que
essas informacdes eram processadas por eles mesmos sem muita organizacao. E em apenas
3,1% dos casos eram processadas por um escritorio de contabilidade (ver Tabela 4).

Evidenciou-se, ainda, como os empresarios se utilizam de forma precéria dos servigos
contdbeis capazes de auxiliarem de forma mais profissional o processamento das informagdes
financeiras nos estabelecimentos empresariais.

Tabela 4: Processamento da informagdo financeira

Processamento da informacao financeira Freqiiéncia %0 % acumulado
Por mim mesmo, sem muita organizag¢do 8 25,0 25,0

Por mim mesmo, de forma mais organizada 17 53,1 78,1

Por mim mesmo, mas com a ajuda de um profissional externo 3 9.4 87,5

Pelo pessoal do escritério 1 3,1 90,6

Nio responderam 3 9,4 100,0
Total 32 100,0

Quase 66% das empresas extintas estudadas possuiam um controle dos custos, destas
68,8% afirmaram que esse controle era realizado de forma manual, 12,5% utilizavam-se de
um programa de computador e 21,9% recorriam aos seus contadores. No entanto, 32,3% das
empresas pesquisadas ndo tinham essa preocupag¢do com o controle dos custos.
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Quanto a formacao do preco de venda 78,1% afirmaram calcular com base no custo,
curiosamente, 12,5% relataram calcular o preco de venda com base na concorréncia e apenas,
3,1% com a ajuda do contador. Comprovando, a falta de auxilio contdbil procurada pelos
micro e pequenos empresarios para a execucao das atividades operacionais da empresa.

Os proprietéarios/sécios alegaram (50%) que os controles financeiros tomavam muito
tempo, caracterizando a falta de organizagdo e planejamento para a execugdo das atividades. E
46,9% ndo consideram os controles financeiros como uma atividade que tome muito tempo.
3,1% nao responderam a questao referente ao assunto.

Com a pesquisa observa-se que em 87,5% dos casos, quem prestou 0Os Servigos
contabeis as empresas foram os contadores externos/escritorios de contabilidade, enquanto
que em 12,5% das empresas, elas possuiam contadores trabalhando internamente, com
vinculo empregaticio.

Com relacdo ao suporte oferecido pelos contadores as empresas analisadas, a grande
maioria (75%) relatou os servicos relacionados as obrigacdes fiscais, enquanto que as
informacdes operacionais estiveram presentes em, somente, 28,1% das empresas
respondentes, as informagdes trabalhistas, também, fizeram parte de mais da metade (65,6%)
dos servicos oferecidos pelos contadores e nos aspectos gerenciais, apenas 9,4% dos
contadores proporcionaram tais informacdes aos seus clientes.

Assim, pode-se inferir que a falta de interesse das informagdes gerenciais ndo esta
presente apenas nos micro € pequenos empresarios, mas também, no préprio contador em
oferecer tais servigos aos seus clientes, em que se pode considerar os 9,4% citados no
pardgrafo anterior, como profissionais que além de agregarem um diferencial a sua profissao,
também, permitem que as empresas tenham a chance de ter um processo decisério mais
fundamentado e solido, pela qualidade das informacgdes oferecidas, valorizando tanto a
profissdo do contador, como o fortalecimento das empresas e, conseqiientes reflexos positivos
na economia.

4.3. Caracterizacao do ambiente interno e externo em relacao as empresas analisadas

Os proprietarios/socios foram convidados a avaliar a situacdo financeira da empresa
quando se encerrou, através de uma escala com cinco niveis de dificuldades, partindo do nivel
muito ruim até o muito bom.

Quase metade (40,5%) dos respondentes descreveu a sua atividade como em situa¢ao
ruim, enquanto nenhum respondente a classificou como muito boa e 18,8% disseram que
estava em desenvolvimento através de uma situagdo boa. 18,8% disseram que ndo era nem
ruim nem prospera, observando-se uma relativa falta de crescimento, mas possuiam uma
situacdo financeira relativamente estivel. Deste modo, quase 40% dos inquiridos que
fecharam seus negdcios, o empreendimento ndo estava em declinio financeiro.

Constata-se que as empresas ndo fecharam apenas para reagir as dificuldades
financeiras, comprovando a pesquisa realizada por Stokes e Blackburn (2002).

A principal observagdo obtida, sobre a atividade econdmica dos proprietarios, uma vez
que tinham fechado seus negdécios foi que, mais da metade (56,3%) continuou como
proprietario de um negdcio, destes 28,1% continuou a mesma empresa de uma forma
diferente, e também, 28,1% tentou algo novo. Nenhum proprietario/sécio continuou a mesma
empresa de uma forma semelhante e 46,9% nao responderam a questdo. Apenas 6,2% dos
respondentes ndo procuraram emprego apods fechar o negécio e 15,6% se aposentaram.

Confirmando os resultados obtidos por Stokes e Blackburn (2002) a experiéncia de
gerir um negdcio que acabou fechado, foi vista principalmente em uma luz positiva. Pois a
maioria (65,6%) dos proprietarios/scios pertencentes a amostra afirmou que continuavam
encorajados a abrirem outro negdcio préprio, contra 34,4% que estavam desencorajados.
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Infere-se que o encorajamento advém das experiéncias adquiridas pelos
proprietarios/sécios com o fechamento dos negdcios, enquanto que o desencorajamento
acontece, principalmente, por aquelas pessoas que tinham seus negdcios como prosperos
quando fechou.

Com relacdo a existéncia de dificuldades em pagar os impostos e cumprir as
exigéncias fiscais, legais e tributdrias necessdrias para abrir € manter uma empresa de acordo
com a legislacdo brasileira, a grande maioria (65,6%) respondeu que tinham esta dificuldade,
motivados pela falta de fluxo financeiro gerando obsticulos para honrar todos os
compromissos; problemas com a concorréncia; pela elevada carga tributdria que nio gera o
retorno adequado ou pela falta de incentivo governamental, e também consideram o
percentual pago em tributos desproporcional em relagdo ao faturamento da empresa; pelo alto
indice de inadimpléncia presente na empresa; pela existéncia de muita burocracia e
fiscalizacdo; pela falta de facilidade nos pagamentos dos tributos. Enquanto 31,3% néo
tiveram dificuldades para pagar os impostos ou honrar as obrigacdes fiscais, legais e
tributdrias. Apenas um proprietario/s6cio nao se manifestou sobre o assunto.

Verificando que, as exigéncias fiscais, legais e tributdrias podem ser fatores
condicionantes ao insucesso dos micro e pequenos negocios.

Dos respondentes, 53,1% afirmaram ndo terem tido dificuldades em conquistar e
manter clientes. Ja 46,9% descreveram a existéncia dessa dificuldade, motivada pela grande
concorréncia; pela desigualdade comercial; pela falta de funciondrios comprometidos; pela
presenca de grandes redes do mesmo segmento com politicas de descontos agressivos; e pela
inadimpléncia dos clientes.

A escolha de parceiros, fornecedores, distribuidores e representantes, em sua grande
maioria (87,5%) eram feita com base na competéncia dos profissionais, no entanto, um
nimero reduzido de proprietarios/socios confessou realizar essas escolhas com base na
amizade.

Com relacdo ao destino e a utilizacdo pelos empresdrios da informagdo contébil
gerada, a pesquisa confirma que 87,5% dos usudrios dessas informacdes as utilizam para
atender a legislacdo fiscal, enquanto 28,1% jé a utilizavam para auxiliar o processo decisorio
e em 18,8% dos casos com uma finalidade gerencial. Comprovando uma mudanga de cultura
positiva na utilizacdo da informagdo contdbil por poucas pessoas, mostrando que a falta de
utiliza¢do adequada das ferramentas contdbeis pode ser um fator contribuinte para o insucesso
dos negdcios. Ressaltando, que ndo € a contabilidade que contribui para a extingdo das
microempresas € empresas de pequeno porte, mas a sua utilizacdo adequada pode evitar esse
fim para o negdcio.

Na opinido dos proprietdrios/scios, a maioria (59,4%) afirmou que se o contador
tivesse ajudado no controle da parte financeira, ndo teria impedido o fechamento da empresa,
enquanto 34,4% acreditam que teriam sim influenciado positivamente para sobrevivéncia do
negocio.

Em 53,1% dos casos foi constatado que os contadores ndo ajudaram em tempo habil a
identificar os problemas financeiros que levaram o negécio a ser fechado, mas 37,5%
conseguiram identificar, tempestivamente, as causas dos problemas, apesar de ndo terem
encontrado a solucdo, mas ja se mostraram atentos ao desenvolvimento da empresa como um
todo.

Quanto aos motivos que levaram as empresas pesquisadas a serem extintas, o que teve
maior influéncia (50%) foram os problemas financeiros, apesar de a decisdo voluntdria
representar 46,9%. A alta carga tributdria figurou em terceiro lugar, com representatividade de
28,1% e a falta de gestao adequada, com 12,5%.

Demonstrando que nem sempre as empresas sdao fechadas por fracasso dos
proprietarios/sécios, mas um dos motivos pode ser também, por falta de motivac¢do no tipo de
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atividade exercida. A Tabela 5 demonstra a opinido dos respondentes em relacdo as
alternativas apresentadas.

Tabela 5: Motivos para o encerramento da empresa

Motivos para o encerramento %
Decisdo voluntaria 46,9
Dificuldades de controle 9.4
Problemas financeiros 50,0
Alta carga tributdria 28,1
Falta de gestdo adequada 12,5
Falta de clientes 6,3

Apenas 9,4% das empresas investigadas chegaram a sofrer, judicialmente, o processo
de faléncia. Mostrando que o processo de extingdo das empresas, ndo, necessariamente, passa
pela etapa da faléncia, podendo ser, apenas uma decisdo voluntdria dos proprietarios, ou
socios envolvidos nos negdcios.

4.4 Aprendendo com os empresarios que fecharam seus negécios

No estudo realizado com os empresarios que fecharam seus negdcios, foi perguntado,
de forma subjetiva, que conselhos eles dariam para alguém que estd abrindo uma empresa
hoje, e dos 32 inquiridos, 28 deram suas contribui¢des, representando 87,5% da amostra.

Na Tabela 6 sdo apresentados, de forma sintética, os conselhos oferecidos pelos
empresarios, com o objetivo de facilitar a visualizag¢do das respostas colhidas.

Tabela 6: Conselhos dos empresdrios que fecharam seus negocios

Realizar um estudo prévio do mercado — local de instalagdo do negdcio e as necessidades 39,29%
dos consumidores e clientes

Procurar auxilio e controle no setor financeiro / possuir capital de giro 35,71%
Capacitacdo profissional 28,57%
Cercar-se de profissionais competentes / ajuda profissional 17,86%
Possuir determinagdo / dedicar-se ao negécio / competéncia 10,71%
Nao deixar o negdcio aos cuidados de outras pessoas, sem o adequado supervisionamento 10,71%
dos proprietdrios/sécios

Trabalhar com base em planejamentos 10,71%
Atencdo a carga tributdria / procurar um ramo de atividade com uma carga tributdria menor | 7,14%
Contratar um bom contador 7,14%
Consultoria com o SEBRAE 7,14%
Informatizacio da empresa para a obtencao de organizacdo e facilitagdo na solugdo de 3,57%
problemas

Nao ter o negdcio como unica fonte de renda 3,57%
Nao gerenciar sozinho o empreendimento 3,57%
Fazer economia e ndo pensar que estd enriquecendo 3,57%
Buscar uma drea de comércio com pouca concorréncia e rentabilidade relativamente rdpida | 3,57%
Possuir um sistema de propaganda (divulgag¢do da marca) 3,57%
Nao contratar empréstimos acima do que a empresa fature 3,57%
Naio entrar em sociedade 3,57%
Elaborar um plano de negdcios 3,57%
Rede de contatos 3,57%

Quase 40% dos entrevistados que responderam a questdo subjetiva relataram a
importancia de se realizar uma pesquisa de mercado antes da abertura do negdécio, na tentativa
de escolher o melhor local de instalacdo do empreendimento, com a oportunidade de melhor
conhecer seu publico-alvo, identificando as suas necessidades, para que além de atendé-las,
superar tais expectativas, se tornando, assim, fator de diferencial no meio de atuagao.
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Observa-se que ainda existe uma grande caréncia de envolvimento do profissional
contdbil com a gestdo empresarial, pois apenas 7,14% lembraram de indicar a contratacao de
um bom contador para iniciar um novo empreendimento com menos riscos € maiores chances
de sucesso.

Apesar da rede de contatos ter sido citado s6 por 3,57% ela propicia grande auxilio no
desenvolvimento normal das atividades da empresa, seja como forma de adquirir novos
clientes ou consumidores, ou pela adequada escolha de fornecedores que agregardo valores a
empresa, que conseqiientemente atingird os produtos/servigcos ofertados.

CONCLUSAO

Este estudo teve como principal objetivo analisar a relacdo da gestdo contdbil com a
extin¢do das microempresas e empresas de pequeno porte, concluindo que a contabilidade
esteve presente nas empresas extintas, em sua grande maioria, apenas para atender as
obrigacdes fiscais, legais e tributdrias, e em alguns, poucos casos, ela foi utilizada com fins
gerenciais, denotando a falta de divulgacdo da importancia gerencial da contabilidade por
parte dos profissionais contdbeis, bem como pouca procura dos empresirios por esta
ferramenta, por entender ser um custo a mais para a empresa, sem relacionar sua
materialidade, ou seja, a relacdo dos custos e beneficios presentes e resultantes da informagao
contdbil para tornar o processo decisério mais eficiente e eficaz.

Uma varidvel pouco percebida e entendida pelos empresdrios analisados € a questao
do poder do processo decisério bem fundamentado, ou seja, quando os proprietarios/sdcios
estdo cercados de informagdes capazes de diminuir os riscos € incertezas presentes em todas
as fases de decisdes de uma empresa, e a contabilidade, através dos seus registros, relatérios e
demonstracdes evidenciam informacdes da empresa como um todo, facilitando a anilise,
elaboragao de planos de a¢des e até mesmo a execucao e controle das atividades operacionais.

Constatou-se, através da pesquisa de campo, uma deficiéncia por parte dos
proprietarios/sécios que fecharam seus negocios pela ndo observancia de fatores essenciais
antes da abertura do préprio negdcio, como, realizar uma pesquisa de mercado para conhecer
de forma consistente seu publico alvo, os concorrentes e os fornecedores que serdo um dos
seus parceiros diretos nesta nova caminhada. Deve-se ficar atento também para a parte
juridica e operacional necessdrio a abertura do negdcio.

Lembrando que, 35,71% dos empresarios analisados aconselharam ter uma atencao
especial a existéncia de um capital de giro, pois ao iniciar uma nova empresa, o empreendedor
deve ter além do investimento necessdrio para a abertura do negdcio, cerca de 25% desse
investimento total para capital de giro, ou seja, para que a empresa possa comecar a realizar
suas transacdes comerciais com maior seguranga.

Assim, uma caracteristica, também pouco presente na pesquisa, foi a realizacdo de
planejamentos, projecdes e simulagdes de cendrios, tanto otimistas, como pessimistas, para
que os proprietdrios/sécios tenham uma visdo realista do contexto ao qual a empresa esta
inserida e possa projetar o retorno € o tempo necessdrio para obter a lucratividade.
Caracteristicas, estas, que podem ser alcancadas com a ajuda de um contador.

Conclui-se, entdo, com base nos resultados obtidos através desta investigacdo que a
contabilidade ndo tem contribuido diretamente para a mortalidade das microempresas e
empresas de pequeno porte, mas a auséncia da utilizagdo das informagdes geradas pelos
mecanismos contdbeis pode ser um fator contribuinte para o insucesso das entidades, pela
falta de apoio gerencial presente nos processos decisorios.

A limitag¢do da presente pesquisa versa na intencionalidade e no tamanho da amostra,
que impedem, desta forma, generalizacdes sobre o tema investigado. Contudo, o cuidado na
selecdo da amostra e o tamanho ser superior a 30 empresarios representam robustez suficiente
para que os resultados sejam considerados validos.
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Dura licdo: aprendendo com os pequenos
empresdrios que fecharam seus negocios
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