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RESUMO

Esse estudo teve como objetivo realizar um diagnostico da gestdo de residuos numa industria
de médio porte, considerando o resultado financeiro marginal desse plano de gerenciamento
dos residuos sélidos gerados no seu processo produtivo. Esse estudo teve uma abordagem
qualitativa, tendo como metodologia o estudo de caso exploratorio, com coleta de informacdes
sendo por meio de entrevista semiestruturada com o empresario, com a colaboracdo de uma
empresa de consultoria ambiental local e observacdo direta. Com os resultados obtidos se
permite afirmar que, para essa industria de médio porte, essa pratica sustentavel traz, alem de
um avanco no pilar ambiental da sustentabilidade para todos os stakeholders, um retorno
financeiro positivo e significativo para a viabilidade financeira de toda a atividade produtiva,
além de cumprir com uma legislacdo ambiental.

Palavras-chave: Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos. Sustentabilidade Empresarial.
Industria Metaldrgica.

ABSTRACT

This study aimed to conduct a diagnosis about solid waste management in a medium-size
factory, considering the marginal revenue resulted from the management plan made for solid
waste generated in the production process. This study had a qualitative approach, using an
exploratory case study as a methodology, with information being collected through a semi-
structured interview with the entrepreneur, with the collaboration of a local environmental
consulting firm and direct observation. With the obtained results, it is possible to affirm that,
for this medium-sized industry, this sustainable practice brings, in addition to advancing the
environmental pillar of sustainability for all stakeholders, a positive and significant financial
return for the financial viability of the entire production activity, in addition to complying with
environmental legislation.

Keywords: Solid Waste Management Plan. Corporate sustainability. Metallurgical industry.
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1 INTRODUCAO

A medida em que se evolui o sistema econdmico atual, mais clara fica a necessidade de
incluir definitivamente os impactos no meio ambiente na equagdo do desenvolvimento
econdmico (RASMUSSEN, 2011; ARAUJO, 2014). Nesse sentido, governo, empresas e
pessoas precisam ser conscientizadas e educadas quanto ao seu papel no desenvolvimento
sustentavel, implementando préticas no dia a dia que contribuam para a preservacao do meio
ambiente (RASMUSSEN, 2011). Com o avanco das discussoes, as organizacdes estdo sendo
cobradas pelos seus stakeholders sobre a necessidade de adequar as préaticas de producdo para
diminuir seus impactos ambientais (ARAUJO, 2014; SILVA, 2017).

Para Porter (1995), uma das causas que estimulam as empresas a adotar agdes
sustentaveis é a regulamentacdo ambiental, que pode induzir a eficiéncia e estimular inovacoes
que ajudem a melhorar a competitividade comercial, descobrindo e introduzindo novas
tecnologias, mais limpas e ambientalmente corretas. No Brasil, como medida para estimular as
empresas a reduzirem seus impactos ambientais e otimizarem a utilizacdo de seus recursos, foi
instituida a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Lei n.° 12.305/2010 (BRASIL,
2010).

O inciso X, art. 3° define o gerenciamento de residuos sélidos como um “conjunto de
acOes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destinagdo final ambientalmente adequada dos rejeitos”. Nesse contexto, a
implantacdo de um programa de gerenciamento de residuos solidos (PGRS) representa um
sistema de gestdo de recursos eficiente, contribuindo, inclusive, para agregacdo de valor e
melhoria dos indicadores da empresa (KAMINICE, 2017).

Apesar de parecer que 0s pequenos negacios ndo geram residuos e tem seus impactos
ambientais reduzidos, as pequenas industrias de setores que geram restos quimicos poluidores
e perigosos a0 meio ambientes e aos seres vivos contribuem significativamente para a
degradacdo do meio ambiente (SILVA, 2017). Alerta-se, ainda, para o fato de que a maioria
das empresas nesses segmentos, por falta de conhecimento ou recursos financeiros, nao
possuem um plano de gerenciamento de residuos sélidos que seja adequado para sua atividade
(DACROCE, 2016).

Lobato (2014) indica que os impactos oriundos da producéo industrial sobre o meio
ambiente dependem do tipo de indUstria e das tecnologias empregadas nos diferentes tipos de
processos. Neste contexto, a industria siderurgica é tida como poluidora em potencial, ndo
apenas pela variedade de poluentes gerados, mas também pelo volume e toxicidade destes
(VILLEGAS, 2009). De fato, a siderurgia envolve uma gama de operagdes que vdo desde a
extracdo dos metais a partir dos seus minérios até todo o processo de beneficiamento para a
obtencdo do produto metalico final.

Stumpf (2018) ressalta que a geracao de residuos sélidos € um dos maiores problemas
na atualidade, em virtude do elevado crescimento populacional, da aceleracdo do processo de
ocupacdo do solo e do aumento na descartabilidade dos bens de consumo. Destaca-se que a
geracdo de residuos pds-consumo é determinada pelo aumento no lancamento de novos
produtos e pelo uso de outras fontes de matéria-prima, em especial o plastico, a fim de reduzir
custos (BRASIL, 2010). De acordo com Galavote et al. (2023, p.2) “entre 2013 e 2016, por
exemplo, a geracdo de residuos cresceu cerca de 50%, alcangando 2,01 bilhGes de toneladas, e
a estimativa é que alcance cerca de 2,59 bilhGes ainda em 2030”

Conforme a ABRELPE (2021) em 2020 o Brasil gerou 82,5 milhdes de toneladas de
residuos solidos urbanos, isso equivale a 390 Kg por cidaddo. Apesar de uma queda de 3,4%,
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em comparacao a 2010, em 39,8% a destinagdo de grande parte dos residuos ainda é para lixes
e aterros no Brasil.

Para Minoves et al. (2015), o reaproveitamento da sucata metéalica nas aciarias
brasileiras atingiu 24% da producao, sendo que a média mundial de consumo € de 28%. Apesar
de as aciarias brasileiras apresentarem bom resultado comparando-se com a média mundial,
ainda estdo distantes da média dos Estados Unidos, que recicla 70% de sucata metalica em suas
aciarias.

Diante desse contexto, considerando que a responsabilidade em fazer toda a gestdo de
residuos sélidos de maneira estruturada e sistematizada conforme a legislacdo municipal orienta
é das empresas, 0 presente estudo busca trazer respostas para a seguinte pergunta de pesquisa:
como € o sistema atual e quais sao as melhorias percebidas na gestdo de residuos sélidos e nos
aspectos financeiros em conformidade com a Politica Nacional de Residuos S6lidos? Assim,
esse estudo objetivou realizar um diagnéstico da gestdo de residuos, com olhar direto para o
plano de gerenciamento de residuos solidos para uma pequena metallrgica situada na cidade
de Cascavel, Parana, considerando os pontos de melhorias no plano e sua viabilidade financeira
para implantacédo do projeto.

Alinhado a importéncia da gestéo de residuos solidos, esse trabalho justifica-se a medida
em que apoia a tomada de decisdo dos gestores empresariais na adocdo de condutas
ambientalmente corretas, mostrando que alem do apelo aos cuidados com o0 meio ambiente,
olhar para essas agdes podem tornar a gestdo do negocio mais efetiva e orientada a resultados,
inclusive financeiros. Atendendo a expectativa do empresario, que busca maximizar seus
lucros, esse trabalho contribui com a visdo de que ter acdes que preservem o meio ambiente e
obter lucro ndo séo excludentes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa secdo do artigo € dividida em trés partes: a primeira traz uma contextualizacao do
setor metalurgico no século XXI. Optou-se por esse corte no século devido ao vasto historico
que o setor possui a nivel nacional que ndo se esgotaria na proposta desse artigo. A segunda
parte busca referenciar a sustentabilidade econdmica nas organizagdes, a terceira a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, e a quarta o Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos
adaptado para a realidade da industria metalurgica.

2.1 A Industria Metallrgica Brasileira

O setor metalurgico brasileiro, pertencente ao setor industrial, viveu no inicio dos anos
2000 mudancas significativas no que politicas nacionais de desenvolvimento industriais.
Programas como a PITCE (Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior) em 2005 e
a PDP (Politica de Desenvolvimento Produtivo) em 2008 sdo evidéncias desse direcionamento
do Governo Nacional da época, e tinham como objetivos fomentar 0s negdcios e assegurar a
retomada do crescimento do setor metalurgico (COTA; FREITAS, 2013).

Comum olhar para o futuro, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES, 2017) considera que ha uma tendéncia de aplicacdo cada vez maior de tecnologia
para desenvolvimento de novas ligas metélicas, aumentando a producdo de materiais cada vez
mais customizados e de conhecimentos especificos, como por exemplo na industria automotiva.
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O cenério futuro ainda direciona para uma pressao por sustentabilidade ambiental e reducéao de
custos, considerando uma maior competicdo global dos mercados. Tecnologia de ponta,
maquinas, equipamentos e softwares para otimizagdo da producdo e sistemas de recuperacao
de energia devem ser as inovagdes que se fardo cada vez mais presentes nessa industria. Como
oportunidade, o investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em novas ligas metalicas
podem representar grandes mercados futuros, derivados do avanco de setores da economia do
século XXI, como por exemplo carros elétricos, energia edlica, energia solar, entre outros.

O mesmo estudo caracteriza o setor no Brasil como bastante competitivo e as industrias
como tomadoras de preco, sendo a principal barreira de entrada o elevado nimero de capital
necessario. Com um cendrio de sobreoferta e preco baixos dos metais, as empresas do setor
precisam buscar processos mais eficientes e de baixo custo (BNDES, 2018).

As industrias metallrgicas possuem um desafio na gestdo dos seus residuos no processo
produtivo. Muitas vezes ignorados pelos empresarios, os 6rgaos publicos estdo emitidos leis e
decretos regulamentando atividades que sdo potenciais poluentes de mananciais e reservas
nativas. O que ocorre é que, na maioria das vezes, 0s empresarios desse setor ndo possuem a
instrucdo necessaria antes de iniciar essas atividades, prejudicando a obtencdo das licengas
necessarios para exercer suas atividades de maneira legal. E nesse cenario que se encontra o
nosso objeto de estudo.

2.2 Sustentabilidade Econémica nas Organizacdes

O tema de desenvolvimento sustentavel esta cada vez mais presente na pauta de diversas
instituicbes no Brasil. Segundo a Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras (ANPEI, 2019), levar em consideracdo a sustentabilidade como parte do
negocio é fundamental, pois ha um aumento significativo de clientes que colocam as acdes
sustentaveis da empresa como um critério para consumo. Assim, existe um aumento gradativo
de negocios ecologicamente responsaveis, que ajudam o meio ambiente a0 mesmo momento
em que criam uma imagem forte perante seus consumidores. Para Alves, Lima e Mota (2010),
apesar de controverso e complexo, o desenvolvimento sustentavel sendo incorporado aos
negocios faz com que surjam novas demandas e gera uma pressao extra nas empresas para
adotarem uma postura responsavel e ambientalmente corretas.

S4, Gongalves, Bitarello e Lapolli (2013) complementam esse raciocinio com a logica
de que negdcios que investem em praticas aliadas da responsabilidade socioambiental, elevam
os niveis de desenvolvimento social, ambiental e respeito aos direitos humanos, traduzindo a
gestdo responsavel das empresas como um agente transformador de uma sociedade. Esses
negocios buscam uma integracdo e coopera¢do com outros agentes da sociedade, conciliando
interesses para aumentar sua qualidade e a viabilidade dessas praticas. Nessa visao sistémica, a
empresa se torna sustentdvel quando analisa as necessidades de todos os stakeholders,
conhecendo suas externalidades no curto, médio e longo prazo.

Um aspecto central para as empresas € o balanceamento da protecdo ambiental com o
crescimento financeiro, “induzindo um espirito de responsabilidade comum como processo de
mudanca, no qual a exploracdo de recursos materiais, 0s investimentos financeiros e as rotas de
desenvolvimento tecnolégico deverdo adquirir sentido harmonioso” (CLARO; CLARO,;
AMANCIO, 2008, p 291). Num cenario em que as empresas estdo cada vez mais pressionadas
a adorem politicas ambientalmente corretas, ser financeiramente saudavel e a0 mesmo tempo
socialmente correta é um desafio.
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Apesar disso, Bolzan e Herrera (2014) destacam que uma empresa ecologicamente
sustentavel é também socialmente responséavel, e que posicionamento genuino das empresas
possui comprovados ganhos em competitividade, sendo importante a alta diregcdo incentivar o
desenvolvimento de projetos e produtos pois esses geram ganhos econdmicos, sociais e
ambientais, possibilitando alcancar o ponto de equilibrio nas trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel.

2.3 Politica Nacional de Residuos Solidos

Em agosto de 2010 foi sancionada a lei que cria a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), Lein°®12.305/2010. Brasil (2022), Reveilleau (2018), Debastiani (2016) e Domingues,
Guarnieri e Streit (2016) ressaltam a importancia da lei como marco para responsabilizacéo
pela geracdo de residuos, sendo compartilhada entre geradores, consumidores e poder publico.
Essa "estabelece as diretrizes, responsabilidades, principios e objetivos que norteiam 0s
diferentes participantes na implementacdo da gestéo e gerenciamento de residuos sélidos, sendo
um dos grandes desafios a gestdo ambiental urbana nos municipios brasileiros na atualidade”
(BRASIL, 2020, p. 2), conceituando residuos sélidos como:

[...] material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas
em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propfe proceder ou se esta
obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’4gua, ou exijam para isso solugdes técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.

Os principais destaques dessa lei que foi um marco histérico necessario a gestdo dos
residuos solidos no Brasil séo:

l. Na gestdo e gerenciamento de residuos solidos, deve ser observada a seguinte ordem
de prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos
residuos sélidos e disposicédo final ambientalmente adequada dos rejeitos (Art. 9).

I. No Art. 13, sdo classificados quanto a origem (domiciliares, limpeza urbana, sélidos
urbanos, estabelecimentos comercial e prestadores de servico, servicos pablicos de
saneamento basico, industriais, servicos de salde, construcdo civil,
agrossilvopastoris, servicos de transportes e mineracao) e periculosidade (perigosos,
ndo perigosos ndo inertes e Ndo perigosos inerte).

1. Define o regime de responsabilidade compartilhada sobre o ciclo de vida do produto
(Art. 3, XVII), tornando fornecedores, importadores, fabricantes, distribuidores e
consumidores responsaveis por minimizar o volume de residuos solidos gerados.

IV.  Determina planos, programas, objetivos e prazos, obrigando os agentes do mercado
a gestdo dos residuos solidos gerados (DEBASTIANI, 2016). Nesse destaque é que
se ancora esse estudo.

V. Institui a logistica reversa, com o objetivo de reciclar, reinserir e reaproveitar 0s
residuos nas cadeias produtivas, considerando o desenvolvimento das cooperativas
de catadores dentro desse cenario e a obrigatoriedade em alguns setores.

VI.  Obrigatoriedade da elaboracdo do PGRS para geradores de residuos em uma
quantidade superior ao definido como residuo domiciliar; geradores de residuos
industriais, como mineracdo, mecénicas, metalurgicas, por exemplo.
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E com a PNRS que toda a sociedade brasileira é estimulada a pensar e a agir
sustentavelmente. Yoshida (2012) cita que a lei inovou quanto a tradicional politica dos 3R
(Reducgéo, Reutilizacdo e Reciclagem), acrescentando a ndo geracdo como primeiro
comportamento a ser trabalhado e incluindo também o conceito de rejeito como encerramento
da ordem a ser seguida. Domingues et al. (2016), concorda com Yoshida (2012), sem
desconsiderar que residuos sdo gerados e had a necessidade de resolver sobre sua destinacdo
mais adequada. Os autores vdo além, considerando importante a criagdo de programa de
conscientizacdo e educacdo ambiental pelo setor publico e privado (DOMINGUES et al., 2016).

Reveilleau (2018) destaca que, anos ap6s a PNRS instituida, com instrumentos
econdmicos para atender as iniciativas, ndo houve avancos significativos para o cumprimento
dos objetivos da PNRS, tanto que, sendo a autora, a maioria dos estados e municipios também
ndo elaboraram seus planos de gerenciamento de residuos solidos.

2.4 O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

O PGRS é um documento que faz a identificacdo dos tipos e as quantidades de residuos
solidos gerados em uma organizagcdo, somado as quais as praticas ambientalmente corretas
adotadas pelas empresas para a segregacdo, coleta, armazenamento, transporte, reciclagem,
destinacéo e disposicéo final. Esse documento demonstra a capacidade da empresa em dar um
destino adequado ambientalmente, ou seja, de fazer a gestdo dos residuos solidos. Machado
(2012) ressalta a importancia dos principios estabelecidos na lei que orientam os atores
responsaveis de forma segura e eficiente de como devem interpretar o texto da lei. A PNRS,
conforme a Lei n® 12.305/10 define como conteudo minimo do PGRS:

l. descricdo do empreendimento ou atividade;

I. diagnostico dos residuos solidos gerados ou administrados, contendo a origem, o
volume e a caracterizacdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles
relacionados;

I1l.  observadas as normas estabelecidas pelos érgéos do Sisnama, do SNVS e do Suasa
e, se houver, o plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos: a)
explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos solidos;
b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento
de residuos solidos sob responsabilidade do gerador;

IV. identificacdo das solucdes consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;

V. acOes preventivas e corretivas a serem executadas em situacdes de gerenciamento
incorreto ou acidentes;
VI.  metas e procedimentos relacionados a minimizacdo da geracdo de residuos solidos

e, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do
Suasa, a reutilizacdo e reciclagem;

VIIl.  se couber, acBes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, na forma do art. 31,
VIII.  medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos solidos;

IX.  periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o prazo de vigéncia da
respectiva licenca de operacdo a cargo dos 6rgdos do Sisnama.

Pode-se concluir, conforme Kaminice (2017, p. 47), que o PGRS depende de nogdes de
planejamento e controle, ligados a valores e comportamentos percebidos na conduta
empresarial disseminadas pelo alto escaldo dos negdcios (empresarios e gestores), implicando
“numa combinagcdo de técnicas de prevencdo, melhorias de qualidade e iniciativas de
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reciclagem™ que reduzem a quantidade de residuos produzidos, sendo composto pela interacdo
dos diversos processos internos do negdcio, assegurando "o controle sobre a geracdo, a coleta,
atransferéncia, o transporte e a disposicao final de residuos". Moraes, Dolphine e Maeda (2023)
contribuem concluindo que o PGRS bem elaborado e executado orienta as organizagdes na
busca pelas melhores formas de destinacao de residuos ou tecnologias existentes para trata-los,
do ponto de vista ambiental, técnico e socioeconémico.

O gerenciamento de residuos solidos possui seguintes etapas: identificacdo da fonte
geradora, segregacao, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte e destinacao final
ambientalmente adequada, levando-se em conta a ordem de prioridade: ndo geracao, reducéo,
reutilizagéo, reciclagem, tratamento e disposicao final (KAMINICE, 2017).

Segregacdo: a correta separacdo dos residuos permite que esses sejam reaproveitados
como insumos em outras cadeias produtivas, podendo ainda ser aproveitado como uma nova
fonte de receita para o negdcio. Padronizada pela Resolugdo CONAMA n° 275/2001, a
segregacdo € realizada por um codigo de cores, sendo: azul (papel/papeldo), vermelho
(plastico), verde (vidro), amarelo (metal), preto (madeira), laranja (residuos perigosos), branco
(residuos ambulatoriais), roxo (residuos radioativos), marrom (residuos organicos) e cinza
(residuo comum, néo reciclavel e ndo passivel de segregacao).

Acondicionamento: refere-se ao cuidado que se deve ter com 0s recipientes a serem
utilizados para a coleta. Como requisitos basicos como boa prética, tem-se a estanqueidade,
capacidade de contencdo dos residuos, resisténcia fisica, durabilidade e compatibilidade com o
equipamento de transporte.

Armazenamento: organizacao do sistema de contencdo temporaria quando se espera a
destinacdo, reciclagem, tratamento ou disposicao final adequada. As normas NBR 12.235/1992
e NBR 11.174/1990 explicita as condigdes minimas exigidas.

Coleta e transporte: trata dos requisitos gerais para o deslocamento dos residuos entre
um lugar e outro. A NBR 13.221/2000 define as condi¢bes minimas relacionadas aos
equipamentos adequados, estado de conservacdo, a protecdo e o acondicionamento dos
residuos, o cuidado com a contaminacéo e a atencdo a legislacdo ambiental especifica do setor.

Destinacdo final: considerando nessa etapa a preferéncia pelo reaproveitamento e
reciclagem dos residuos para entdo, em ultima hipétese, o tratamento ou disposicdo desse. O
Art 3° da Lei 12.305 (PNRS) define:

e Destinacdo final ambientalmente adequada: aquela que inclui a reutilizacdo, a
reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e 0 aproveitamento energético ou outras
destinacGes admitidas pelos 6rgdos competentes do SISNAMA, do SNVS e do SUASA,

e Disposicdo final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em
aterros, observando normas que evitam danos ou riscos a saude publica e a seguranca e
a minimizam os impactos ambientais adversos;

e Reciclagem: aquele que transforma os residuos sélidos que envolvem a alteracdo de
suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a novos insumos ou
produtos, observadas as condic@es e os padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes.
E com esse nivel de detalhamento e organizacdo que o PGRS é elaborado pelas

empresas, justificando assim a alocacdo de recursos dentro do negdcio para 0 monitoramento
do PGRS.
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3 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa qualitativa com uma investigagdo exploratoria na forma de estudo
de caso. Para Piovesan (1995) a pesquisa exploratdria tem por objetivo conhecer a variavel de
estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto em que se insere. Para Godoy (1995),
0 estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se
analisa profundamente, visando ao exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou
de uma situagdo em particular.

Utilizou-se entdo desse método para investigar os procedimentos adotados referente ao
PGRS de uma industria metalUrgica e a descobrir a viabilidade econdmica desse plano para o
negécio. Para a triangulacdo dos dados deste estudo foi realizada coleta in loco junto ao
empresario, com questionario semiestruturado, conforme etapas demonstradas no Quadro 1.
Também houve a colaboragdo com o proprietario de uma empresa de consultoria ambiental
local, especialista em PGRS. Outros dados foram coletados na internet e documentos do
Instituto Agua e Terra, Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas
Inovadoras, Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais, a Lei
N° 12.305/2010 e o Plano de Nacional de Residuos Sélidos.

A estruturacao do questionario foi baseada no checklist disponibilizado pela empresa de
consultoria ambiental, avaliada e desenvolvida por um profissional habilitado para o
desenvolvimento e estruturacdo de um PGRS.

O detalhamento dos procedimentos da coleta de dados para a metaldrgica de pequeno
porte, objeto desta pesquisa, € apresentado no Quadro 1 com suas etapas, formas e dados
obtidos. Tais fatores consideram-se essenciais na elaboracéo do PGRS.

Quadro 1. Etapas e elementos essenciais para 0 PGRS.

Etapas Elementos essenciais Forma da Coleta | Dados obtidos
Informacoes Razdo social; nome fantasia; CNPJ; endereco; | Documentos Fase inicial da
sobre 0 | CEP; municipio; telefone. pesquisa
empreendimento
Informacoes Planta baixa de localiza¢do e de implantacdo da | Observacéo, Fase inicial da
gerais drea fisica e vizinhanca do empreendimento, | documentos pesquisa

indicando a rea construida e &rea total do terreno;
tipologia do empreendimento; descricdo da
atividade, com fluxograma; ndmero de
funcionérios;  horario de  funcionamento;
informacdes sobre a perspectiva de reformas e
ampliacdes no empreendimento; indicacdo dos
responsaveis técnicos: pelo estabelecimento, pela
elaboracdo e aplicagdo do PGRS; outras
informacdes importantes relacionadas a geracéo
dos residuos sélidos.

Elaboracdo do | Avaliacdo das quantidades, tipos de residuos, | Entrevista, Fase de
diagnéstico da | condi¢bes de segregacdo, acondicionamento, | observacéo, desenvolvimento
situacdo atual transporte, estocagem e formas de tratamento ou | documentos da pesquisa

destinacdo final, avaliacdo dos custos envolvidos
no gerenciamento de residuos, identificacdo e
qualificacdo dos pontos de geracdo de residuos,
classificacdo dos residuos, descri¢do dos
procedimentos adotados quanto a segregacdo,
coleta,  acondicionamento,  armazenamento,
transporte e destinagdo final, identificacdo dos
pontos de desperdicio, perdas e falhas em relacdo
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ao procedimento correto, identificacdo de acdes
preventivas e ndo geragdo.

Proposta do | Planejamento das atividades de gerenciamento e | Entrevista, Fase de
PGRS manejo  dos  residuos,  verificagdo  das | observagdo, desenvolvimento
possibilidades de melhoria, solucdes disponiveis e | documentos da pesquisa

tecnologias ja adotadas no mercado, metas a serem
atingidas, procedimentos atuais e melhorias
previstas, politica para implementacdo do plano,
estrutura organizacional, descri¢do das técnicas e
procedimentos a serem adotados em cada fase do
manejo dos residuos, caracterizagdo dos
equipamentos de coleta interna, roteiros de coleta,
descricdo das unidades intermedidrias, recursos
humanos para gestdo do plano, equipamentos de
protecdo individual, indicacdo de fornecedores,
plano de contengdo de riscos, programa de
treinamento e capacitacdo, cronograma fisico de
implantacdo do plano.

Atualizacdo do | Informacbes do acompanhamento do sistema de | Entrevista, Fase de
plano gerenciamento implantado, monitoramento das | observac&o, conclusiva  da
acles e metas planejadas, proposicdo de ac¢des | documentos pesquisa

corretivas, relatdrios de avaliagcdo do PGRS.
Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de resolucdo CEMA 070/09 e Check List Metallrgica — Saara
e Cé Engenharia Ambiental.

Ap0s a analise e proposicao do PGRS foi realizada uma projecdo do Demonstrativo do
Resultado do Exercicio e suas aplicacfes, de forma simplificada de acordo com as informacdes
disponibilizados pelo empresario, buscando verificar a viabilidade econémica do projeto.

4 ESTUDO DE CASO - Diagnostico

Nesta secdo serdo apresentadas as informacdes sobre a metallrgica estudada, bem como
seu diagnostico, a identificacdo de solucdes proposta do PGRS, atualizacdo do plano e projecéo
financeira de seu impacto na organizacao.

4.1 Informacdes sobre o empreendimento

A indudstria Metalurgica Fundioeste produz trelicas de metal e suportes para instalacao
de geradores fotovoltaicos residenciais e comerciais e para Instalacdo de Usinas Fotovoltaicas.
A empresa fornece e instala equipamentos para montagem de estruturas de fixacdo de sistemas
fotovoltaicos para os mais variados tipos de telhados e estruturas de solo. Fornece para diversas
empresas do segmento de energia solar, o que nos torna referéncia em qualidade e garantia do
melhor material com mais durabilidade.

Segundo Kaminice (2017), a caracterizacdo do empreendimento é fundamental para
iniciar a analise. Realizar o levantamento da maior quantidade de dados possivel auxilia na
caracterizacdo do processo, produto ou servico. Essa etapa abrange desde o acondicionamento
de matérias-primas e 0s insumos posteriores (agua, energia, componentes secundarios, entre
outros) até os residuos sélidos gerados.
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4.2 Informacgdes Gerais

A Area do terreno é equivalente a 7.508,66 m?, com area construida de 1.655,33 m?, 0
qual funciona a area de processamento industrial, localizada na regido de condominio de
industrias na regido oeste da cidade de Cascavel.

Dados Cadastrais

Loteamento: ALBINO NICOLAU SCHMIDT COND.IN Quadra: 0002 Lote: 25A1

Logradouro PADRE PEDRO CANISIO HENZ Namero: 502

Bairro: Albino Nicolau Schmidt Testada Principal 39,28 Testada Secund. (m): 0,00
Area Lote 7508,66 Area Un. (m?): 1655,33  Num. Unidades: 1 Area Total. (m?): 1655,33

Mapa de Localizagao

Latitude:  25°0'57.44's S
Longitude: 53°31'43,61" O

Fonte: Georreferenciamento da Prefeitura de Cascavel.

E realizado atividade de processamento industrial com utilizacdo de aluminio para a
fabricacdo de estruturas metalicas para montagem de usinas fotovoltaicas.

A empresa possui 15 funcionarios e o horéario de funcionamento € das 08:00 as 18:00
com 1:30 de intervalo para almoco, possuindo 4 responsaveis técnicos, sendo 2 no
gerenciamento e 1 engenheiro eletricista e 1 engenheiro civil.

4.3 Diagnéstico da situacédo atual

O diagnostico comega pela identificagdo e caracterizacdo do empreendimento e na
sequéncia o foco é no gerenciamento de residuos solidos, recorrendo a diferentes fontes de
informacdes na empresa, proporcionando a real visdo das atividades, avaliacdo das melhores
praticas e procedimentos e oportunidades de melhoria (KAMINICE, 2017).
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Fotografia 1. Estoque de Perfis para Usinas Fotovoltaicas

Fonte: os autores.

Fotografia 2. Kit para Estrutura de Solo

Fonte: os autores.

A empresa possui 2 setores principais: o Administrativo, dividido por financeiro,
contabilidade e Recursos Humanos e a Area Industrial que esta dividido em: Area de Estoque
de Matéria-prima, Area de Usinagem, Area de Montagem, Area de Embalagem e Area de
Estoque do Produto Final.

No setor administrativo onde é desenvolvido as atividades de Financeiro, RH e
Contabilidade, o principal residuo gerado sdo restos de papeis ndo utilizados e restos de
plasticos de produtos consumidos. Com excecdo dos Papeis que séo destinados juntamente com
o Papeldo, o restante é levado para o Aterro Sanitario pela coleta. Nesse aspecto, Silva (2017)
sugere separar papeis e papeldo de duas formas: limpos e contaminados. Dessa forma,
possibilitaria a reciclagem dos materiais limpos. Recomendacéo que vai ao encontro de Oliveira
et al. (2020) que propdem como iniciativa o incentivo para que os funcionarios facam uso
racional do papel, considerando o uso de papeis reciclados e blocos e rascunhos.
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No Area Industrial sio produzidos residuos solidos em 3 setores: o setor de Usinagem
produz a sucata de aluminio, que sdo pegas restantes do produto. Ela fica posta abaixo da prensa
em um recipiente, que é despejado em outro tonel ao final do expediente (Figuras 3 e 4). Mota
(2017) considera o0 armazenamento o corac¢ao que faz com que o plano funcione. Por isso, deve
ser levado em consideracdo a localizagdo, movimentacdo e descarrego dos pontos de coleta,
bem como as formas de acondicionamento dos residuos.

Fotografia 3. Area de Usinagem

Fonte: os autores.

Esse processo dentro do fluxo de producéo da empresa é adequado a eficiéncia produtiva
do negdcio, bem como aderente as necessidades de atender ao PGRS, visto que facilita a
classificacdo, acondicionamento e armazenamento, quantificacdo, coleta e transporte. No setor
de Montagem o principal residuo sélido é o papeldo e plastico, como mostra a figura 5.
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Fotografia 5. Residuo Solido (Papeléo)

Fonte: os autores.

Para o residuo papeldo e papel, assim como no trabalho de Debastiani (2016), ndo é a
maneira mais adequada de coleta, podendo inclusive, misturar papel limpo e contaminado.
Dessa forma, a sugestdo dos autores desse trabalho € a escolha de um local apropriado para a
armazenagem do residuo. Ainda, no setor de Embalagem o residuo sélido é o plastico filme,
que também é armazenado juntamente como Papeldo (Figura 5). Ou seja, esses dois residuos
precisam de um tratamento mais adequado.

Com essas observaces e evidéncias, foi estruturado o Quadro 2 compilando as
informac0es para elaboracéo do PGRS.

Quadro 2. Coleta de Dados para 0 PGRS (Item I1l — PNGRS)

LOCAL
ITE . ACONDICIO- DESTINA-
M SETOR RESIDUO NAMENTO SSMAZENA— CAO FREQ
1 Usinagem Aluminio Receptaculos Deposito de | Texa Mensal
Sucata Aluminio
2 Montagem Papeldo/ Ensacados Lado Externo Pirolli Semanal
Plastico Recicladora
3 Embalagem Pléstico Ensacados Lado Externo Pirolli Semanal
Filme Recicladora

Fonte: elaborado pelos autores.
4.4 Proposta do PGRS - Identificacdo de Solugdes

O tratamento e a destinacdo final dos residuos sdo considerados quando se esgotam
todas as possibilidade e oportunidades de reducéo, reaproveitamento e reciclagem (SILVA,
2017). A destinacdo dos residuos e feita mensalmente, o que faz com que a empresa armazene
esses residuos por 30 dias ate a destinacdo. Esse residuo é vendido como sucata para a inddstria
que reaproveita para transformar na matéria-prima utilizada pela industria metalurgica. Quanto
ao residuo sélido de papeldo, € destinado para uma recicladora do mesmo municipio, mais para
obter consciéncia ambiental do que lucro, visto que o retorno desse residuo € muito baixo.

Identifica-se que a empresa possui um planejamento de destinacdo de residuos adequado
ao plano nacional de residuos sélidos, havendo o cuidado no descarte de residuos e
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transformando a maioria dos seus residuos s6lidos em matéria prima que retorna para o mercado
da empresa, 0 que ainda corrobora com o resultado positivo como descrito no proximo item.
H& melhorias a serem realizadas no sentido de ter um espaco mais apropriado para esse trabalho,
como uma central de residuos, o que pode colaborar com destinacdo inadequada dos residuos
conforme estudo da ABRELPE (2021).

4.5 Atualizacdo do Plano

Trabalhar a gestdo de um negdcio exige consisténcia, indicadores e metas. Nesse
sentido, essa sessao visa apresentar uma proposta aos empresarios em busca da otimizacdo da
sua gestdo de residuos atual. Debastiani (2016) e Moraes, Dolphine e Maeda (2023) direcionam
as empresas nesse sentido, dizendo que as empresas devem implantar uma forma de registrar o
destino dos residuos e a quantidade de residuos, bem como monitorar 0s processos e a reducdo
na geracdo dos residuos. Ainda, reforca que o plano deve ser atualizado a cada doze meses,
enquanto as informac6es devem ser coletadas mensalmente.

No cenario da Metaliurgica Fundioeste, sugere-se implementar um sistema de
acompanhamento da gestdo de residuos solidos, o que vai ao encontro das recomendacdes e
alertas do estudo de Galavote, et al. (2023). Dessa forma, é importante que toda a organizacao
esteja sensibilizada e seja encorajada pela alta direcdo no comprometimento com a proposta.
Com um pequeno grupo de trabalho influenciador da pauta dentro do negécio, € importante que
um programa, com objetivos e metas, seja apresentado para todos os colaboradores. Como no
caso da metalUrgica o resultado financeiro é positivo, € possivel implantar bonificacGes de
acordo com os resultados atingidos pela organizacéo.

O programa formalizado traria consigo oportunidade de parcerias com o entorno da
empresa, visando gerar um bem-estar social com a comunidade. Elaborar solucGes criativas
para apoiar as associa¢des que trabalham com matéria-prima reciclada ¢ uma forma de diminuir
0 impacto que a atividade principal causa no meio ambiente.

Para o programa ter consisténcia e elevar sua relevancia dentro da empresa, € necessario
criar indicadores e metas para as equipes. Nesse olhar de gestdo, além dos indicadores
relacionados a quantidade de residuos gerados e reaproveitados, pode-se ter indicadores de
resultados financeiros a partir da venda dos residuos e, em conjunto, indicadores relacionados
a desperdicio, considerando metas para reducdo dele. Uma proposta inicial de indicadores para
0 negédcio é demonstrada no Quadro 3.

Quadro 3. Sugestdo de indicadores iniciais

PERSPECTIVA INDICADORES PERIODICIDADE OBJETIVOS

Sustentabilidade Quantidade de residuos gerados Semanal Diminuir
por classe e destinacdo (kg)

Sustentabilidade Quantidade de residuos gerados Semanal Diminuir
por &rea da empresa (kg)

Sustentabilidade Emissdo de Gases de Efeito Estufa Mensal Diminuir

Sustentabilidade Consumo de energia Mensal Diminuir

Sustentabilidade Consumo de dgua Mensal Diminuir

Recursos Humanos | Quantidade de projetos Anual Aumentar
sustentaveis criados

Recursos Humanos | Quantidade de colaboradores Anual Aumentar
envolvidos em projetos
sustentaveis
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Finangas Recursos destinados a implantacéo Anual Aumentar
de projetos sustentaveis

Financas Receita gerada a partir da gestio Mensal Aumentar
de residuos

Finangas Lucratividade gerada a partir da Mensal Aumentar
gestdo de residuos

Estratégia Iniciativas estratégicas com a Anual Aumentar
pauta de sustentabilidade explicita

Marketing Quantidade de conteddos e Mensal Aumentar
matérias do negécio  sobre
sustentabilidade

Producéo Desperdicio de matéria-prima Semanal Diminuir

Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme apresentagdo do quadro as sugestdes estdo divididas nas perspectivas
Sustentabilidade, Recursos Humanos, Financas, Estratégia, Marketing e Producdo. Onde séo
todas as areas que podem contribuir para a adequada gestdo dos residuos sélidos. Os detalhes
dos indicadores foram disponibilizados para a organizagdo em estudo em carater sigiloso.

Além da revisdo anual do programa e monitoramento mensal dos indicadores sugeridos
por Debastiani (2016), € interessante que a pauta de sustentabilidade seja transversal as linhas
estratégicas da empresa, fazendo com que a organizagado realmente “respire” a sustentabilidade,
além de atender as questdes legais (BRASIL, 2022).

Com a efetivacdo e implementacdo do Plano a organizacdo estudada pode contribuir
para mitigar os impactos e efeitos ja destacados no estudo de Minoves et al. (2015). Por isso, €
importante que cada area de gestdo possua a0 menos um indicador relacionado a
sustentabilidade. Paula et. al (2020) afirmam que o uso direcionado dos indicadores permitem
aos gestores de cada unidade do negocio avaliar e articular as estratégias, de modo que o
negocio alcance maiores lucros financeiros no futuro.

4.6 Resultado Financeiro do PGRS

Um aspecto importante para qualquer negocio é a viabilidade financeira dos seus
projetos. Para 0 PGRS ndo poderia ser diferente. Mais que o estimulo via legislacédo especifica
para adocao de praticas sustentaveis, as empresas precisam de estimulos financeiros para que a
pratica se torne perene. Apos a analise dos balancos dos meses de janeiro a setembro de 2021,
compilou-se o seguinte quadro resumido do demonstrativo do resultado do exercicio:

Quadro 4. DRE compilado do PGRS da metalUrgica

Descricéo R$ % Receita | % Venda
Geral Sucata

Receita Geral 20.653.082,60 100 % -

Produtos principais 19.983.922,73 96,76 % -

Venda de sucata 669.159,87 3,24 % 100 %

Frete para Destino 47.299,58 0,23 % 7,06 %

Outros Custos 35.000,00 0,17 % 5,23 %

Resultado do PGRS 586.860,29 2,84 % 87,70 %

Fonte: elaborado pelos autores.
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O faturamento de vendas de sucata representa 3,24% do total de receita da empresa. O
frete de destino da Sucata representa 7,06% em relacdo a receita gerada pela venda de sucatas,
ou ainda, 0,23% do total da receita gerada pela empresa. Outros Custos sdo estimativas
gerenciais detectadas no decorrer do periodo de custos relacionados ao PGRS (folha, materiais
etc.), mas ainda representam um percentual baixo em relacéo a toda receita gerada pelo negécio.

O resultado gerencial do PGRS foi de 87,70%, o que indica que para a inddstria
metallrgica, além do beneficio ambiental, a venda da sucata tem valor agregado pelo aspecto
ambiental, bem como financeiro e econdmico. Ainda, contribui com um valor significativo,
mais de 3%, na lucratividade do negdcio. Percebe-se e se confirma a logica de que, além da
importancia ambiental, ha uma importancia financeira que aumenta a competitividade da
empresa. Pode-se assim verificar que a organizacao em estudo pode desfrutar dos beneficios do
gerenciamento ambiental eficaz, o que vai ao encontro de Silva (2017) e Jeranoski e Battistelli
(2023) nos aspectos de conhecimento da situacdo real da empresa com relacdo as questdes
ambientais, regularidade de questdes legais, controle e tratamento das emissdes para 0 meio
ambiente, acBes e programas de melhoria continua, melhora na imagem da empresa,
minimizacdo dos impactos gerados e ganhos financeiros que geram maior rentabilidade.

CONCLUSOES

A democratizacéo e facilidade do acesso a informacéo dos consumidores pressiona para
profundas e continuas mudancas nos processos produtivos das empresas. Essas mudancas tém
reflexos também nas pequenas empresas em que seu consumidor final sdo outros negdcios, pois
h& uma preocupac¢édo com toda a cadeia produtiva dos bens e servicos.

E notério o aumento da relevancia do conceito de responsabilidade social para as
empresas na atualidade. A flexibilidade e agilidade das pequenas industrias se traduz num
diferencial competitivo interesse para que essas criem e executem programas ambientais com
vistas a producdo e gestdo mais sustentdvel, gerando uma conexao maior com Seus
consumidores e aumentando seu valor de marca. Para isso, SA0 necessarios uma gestdo
responsavel e um olhar para a sustentabilidade em que se enxergue oportunidades de negdécios.

As percepcdes quanto aos beneficios ambientais no local sdo nitidas, visto que nenhum
residuo sélido contamina o solo na regido, devido a coleta adequada dos mesmos. Isto posto, a
aplicacdo do PGRS € benéfica em para o meio ambiente.

Quanto aos aspectos econdmicos, como a atividade possui residuos os quais séo
reaproveitaveis, colabora com a reducdo dos custos com matéria prima, isto posto, também é
visto como vantajosa economicamente para a aplicacdo do PGRS.

O presente estudo visa contribuir como um modelo para projetos de implementacédo de
residuos sélidos em industrias metaldrgicas, demonstrando a aplicacdo da legislacdo e o efeito
benéfico para 0 meio ambiente e economicamente. Também contribui como um documento que
subsidiara trabalhos futuros. As limitacdes do estudo foram a pouca documentacao e registros
da organizacdo em estudo.

Como sugestdo de trabalhos futuros, indica-se a aplicacdo do PGRS deste modelo a
industria em inicio de atividades e a reformulagdo de PGRS com aplicagdo de Logistica Reversa
em clientes indicando um modelo econdmico viavel e sustentavel.
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