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Resumo:Este artigo descreve uma metodologia de intervepaém aumentar o desempenho
das Micro e Pequenas Empresas Industriais — MPEES@nvolvimento de métodos robustos
para a intervencdo em MPEI representa uma necdssalada ndo desenvolvida no Brasil.
Para a construcao do referencial tedrico que saigometodologia proposta, o artigo sugere a
utilizacdo dos principios, técnicas e meétodo deoga de trés disciplinas basicas:
Administracdo de Empresas, Economia Industrial geBharia de Producdo. Desta forma, o
objetivo do artigo consiste na proposicao de umollieéiGlobal de Intervencgdao, utilizando os
mais modernos principios, métodos e técnicas \alog as trés disciplinas basicas, buscando
aumentar a competitividade das Micro e Pequenasdsap Industriais do Pais.

Abstract: This article describes a methodology for intenanto improve the performance
of Small and Medium Industrial Enterprises - MPHBhe development of robust methods for
intervention in MPEI is a need not yet developedBrazil. To build the theoretical

framework that supports the proposed methodololyg, article suggests the use of the
principles, techniques and methods derived fromeehmasic disciplines: Business
Administration, Industrial Economics and Productiemgineering. Thus, the aim of the paper
is the proposal of an overall method of intervemtiosing the most modern principles,
methods and techniques related to the three baswmplihes, seeking to increase the
competitiveness of Small and Medium Industrial Emtiees in the Country

Palavras-chave Método; MPEI; Intervengéo.

1. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

E notdria a defasagem tecnoldgica e competitival@iente existente entre a maioria
das Micro, Pequenas e Médias Empresas Industrizis €randes Empresas nacionais e
internacionais que atuam no Pais. Dentro desteeximnttorna-se necessario que estas
empresas, em particular as Micro e Pequenas Enspiedastriais — MPEI's, passem a
oferecer bens e servicos com qualidade asseguradm eniveis de produtividade e custos
compativeis com o0s necessarios padrées de comioietite exigidos nos respectivos
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mercados onde estas empresas atuam. Assim, torneegssaria a construcdo de acdes
sistematicas que visem contribuir de maneira defimipara o desempenho econbémico e
social das mesmas (ANTUNES & FERNANDES, 1993).

CASTILLO e CONTELLESE (1998) mostram que, em ecom@smcom setor
industrial mais desenvolvido da América Latina cdBnasil, México, Colémbia e Venezuela,
as grandes empresas (mais de 100 empregados) térparticipacdo da ordem de 60% do
emprego industrial. Estes nimeros configuram unngmade distribui¢cdo industrial similar ao
Europeu, por exemplo, a Alemanha.

O mesmo pode-se dizer, de forma ainda mais comckntda participacdo das meédias
e grandes empresas em termos de Valor Bruto daug¢&odindustrial. Torna-se claro,
portanto, que uma das atuais caracteristicas edfransercao das MPEI’s na estruturacao é
a sua subordinacdo a estrutura setorial da econ@ASTILLO & CONTELESSE, 1988).
Mesmo tendo em vista este quadro, é inegavel auquamente relevante o fato de que
existem espacos consideraveis para a atuacdo degsiMEnquanto vetor de alavancagem
econdmica e social dos paises da América Latingezal, e do Brasil em particular.

Pode-se, em grandes linhas, pontuar quatro grdinth@s gerais de atuacao na qual as
MPEI's sdo fundamentais para proporcionar o dedeimento econdmico, politico e social
das nacoes e regides onde as mesmas estéo insestasgrandes linhas gerais séo:

a) As MPEI's podem se caracterizar como elemento®stwsando a constituicdo de uma
maior articulagéo sdcio-econdémica no ambito dagieadorodutivas instaladas nos paises
e regides: trata-se aqui de perceber a import@stiatégica das MPEI's no contexto mais
amplo de articulacdo das cadeias produtivas imstalao Pais. Existe a necessidade de
desenvolver tecnolégica e competitivamente as MPHistaladas nas regides com o
intuito de dar respostas objetivas a necessidad®ordecer bens e equipamentos no
contexto mais amplo das cadeias produtivas quenaneaPais (Ex. Cadeia Produtiva de
Calcados, Mdveis etc.);

b) As MPEI's apresentam potencialidades criativasumapncerne a producdo de Empresas
de Base Tecnoldgica hoje ou no futuro: a criacd® clemmadas Empresas de Base
Tecnologica é amplamente discutida na literatucait@ especializada e vai desde o
famoso caso do Vale do Silicio nos Estados Unidt#sas MPEI's de base tecnoldgica
estabelecidas em cidades como Santa Rita do Sapu&il de Minas Gerais e em Porto
Alegre no Estado do RS. CASTILLO e CONTELESSE (Q%&rdam, por exemplo, os
casos da ltalia e do Japdo onde as MPEI's “intresiuz adaptam novas tecnologias
contribuindo significativamente para a reestrutéicago sistema industrial”;

c) As MPEI's podem assumir um papel ativo significaterimportante no desenvolvimento
socio-politico das regibes: neste ponto, pode-stadar as acdes das MPEI's em trés
campos sociais importantes: a) As MPEI's sdo ndapi@veis que as grandes empresas a
variac@es ciclicas da economia, podendo mantevedsitn conjunto importante da forca
de trabalho das regides onde elas estdo conssifuilads MPEI's podem servir como
elemento importante no sentido do desenvolvimestoapacitacdo em termos de gestao
gque esta, em muitos casos, associado a difusdag@@mde um conjunto significativo de
pequenas unidades produtivas; c) auxiliar de fomiteta a manter e ampliar a
estabilidade social e politica das regides e pas#zasados em uma O6tica de grande
densidade democrética;

d) Desenvolvimento de Pequenas Cooperativas Produtivao ponto relevante a
considerar consiste em verificar a possibilidadecdestituicdo e desenvolvimento de
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Pequenas Cooperativas Produtivas, que podem sgrcess no sentido da constituicdo de
uma economia de cunho popular de forte significagéede um ponto-de-vista da
gestacdo de um novo tipo de Otica e ética no quogetaao desempenho politico,
econdmico e social das regides que adotam estdeipstratégia.

Em funcéo da pluralidade e da importancia das MPEd’ contexto de uma economia
voltada a melhorias concretas na condicdo de \adpogulacdo das regides onde elas estao
constituidas, é importante ter enquanto referébdsica a necessidade de desenvolver
instrumentos concretos de apoio a este tipo de emngimento. Para que as MPEI’s
adquiram a necesséria capacitacdo tecnoldgicaddsaau desenvolvimento continuo no
tempo, é necessario construir um conjunto de agiEsmaticas visando desenvolver,
transferir e incorporar diferentes tipos de tecgials, tanto do prisma da gestéo eficaz das
mesmas, quanto dos produtos e processos por diaadais. Em todos os casos, deve-se
procurar solugdes organizacionais e tecnologicagpgesam incrementar a eficiéncia coletiva
do maior numero possivel de MPEI's. Para que isss® ser feito, necessita-se priorizar
aquelas atividades que, concretamente, facilite®saciacdo entre estas diferentes MPEI's e
0 seu atendimento de forma coletiva e integradgade das Instituicbes Publicas que atuam
nas regides de atuacao das mesmas.

E precisamente a partir do contexto acima desqrit se desenvolve este artigo. A
construcdo de métodos robustos de atuacéao jurgias MPEI's € uma necessidade ainda néo
resolvida no ambito do Pais. Neste artigo, é ptapasa metodologia concreta para o
desenvolvimento de acbes amplas na area das MPEI's.

2. REFERENCIAL TEORICO

As MPEI's apresentam particularidades inerentesiaa condicdo de atuacado nos
mercados onde atuam (BATALHA, 1990). Porém, é pregierceber que todos os indicios
empiricos apontam para a necessidade de melh@su desempenho através da introducgéo
de um processo de capacitagdo nas estruturas ti® gies empresas (HOLTZ, 1968). No
entanto, ndo existem métodos previamente definidma alcancar os resultados desejados.
Sendo assim, necessita-se estabelecer um conjantovestigacdes no sentido de construir
mecanismos objetivos de gestdo empresarial e teginok adaptados para estas empresas.
Neste contexto, torna-se necessario partir de ufarereial tedrico que possibilite
desenvolver o conjunto de pesquisas tecnologiegdieadas necessérias. Para a constituicdo
deste referencial, sugere-se a utilizacdo de jpivsie técnicas oriundas de trés disciplinas
bésicas: a Administracdo de Empresas, a Economiisstiial e a Engenharia de Producao.

No que tange aos conhecimentos oriundos da Admdg&t de Empresas, €
importante reconhecer os diferentes subsistemascopgtituem o Sistema Empresa. Para
uma compreensdo holistica e sistémica da Emprdsgdtante reconhecer a relacdo entre
0os Subsistemas ddarketingVendas, Financas, Producdo e Recursos Humanos.visama
global da situacdo permitird reconhecer o(s) eltrég)o(s) do Sistema Empresa analisado
distinguindo, nos diferentes casos, quais sdo ggopoque devem ser continuamente
aprimorados no sentido de obter a harmonia e aosizacdo entre as diferentes areas
funcionais da mesma. Neste sentido, os conhecimeniondos da area de Administracao de
Empresas apresentam uma centralidade para a pescses realizada.

Os conhecimentos oriundos da Economia Industr@hsdito importantes, na medida
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em que se torna possivel estabelecer relacdes etasmcentre os aspectos Macro e
Microecondbmicos que constituem a realidade das esapr envolvidas, percebendo o
conjunto de possibilidades que se abrem para mdelsénento das mesmas no mercado.
Pode-se desenvolver um conjunto de ac¢des visamdenientar a competitividade global do
pais e das regides, concentrando esforcos quenpgasgorcionar a integracdo entre as
diversas MPEI's, por exemplo, através da desvédazio de empresas consideradas
estratégicas. Portanto, na construcéo geral dgstpspé necessario ter em mente o desenho
dos principais pontos de estrangulamento no dekeémemto tecnolégico dos setores ou
complexos industriais importantes para o Pais. &tan@&ma perspectiva baseada na
Economia Industrial pode estabelecer uma visdo angplsistematica dos problemas
envolvidos na competitividade das Cadeias Prodsitevalos Complexos importantes para o
Estado.

Os conhecimentos relacionados com a Engenhariaatki¢ggio permitem a atuagéo
em pontos nevralgicos das empresas, incluindo téamssomo:

— gestao de processos e produtos;

— aspectos relativos a qualidade industrial (ISO 90G@rantia da Qualidade,
Padronizacao, uso das ferramentas da qualidadg, etc

— principios e técnicas de Engenharia Industrial paopente ditos (por exemplo,
leiaute, Troca Répida de Ferramentas, Poka-YolaneRimento e Controle da
Producdo, Tempos e Métodos, Teoria das Restrico&ambor/Pulmao/Corda,
etc.);

— custos industriais;

— apoio tecnoldgico para o desenvolvimento de pradetprocessos;

- informatizacdo e automacao da producdo.

Em resumo, a utilizacdo da Engenharia de Produeénifira estabelecer melhorias
reais na Funcao Producédo que, em Empresas Indgjsseaconstitui em um elemento chave
para a capacitacdo das empresas.

Um elemento importante a ser considerado, visantEgiar e unificar os topicos
utilizados das disciplinas de Administracdo da B¢ad, Economia Industrial e Engenharia
de Producéo para a realidade da MPEI's, consistgrepor a utilizagcdo das ferramentas
associadas com o Planejamento Estratégico parbebstar os pontos mais relevantes a
serem atacados em cada Organizacao.

O presente artigo, baseado na logica da pesquisadsp e tecnoldgica partira dos
referenciais teoricos disponiveis nas disciplinapracitadas, procurando estabelecer os
vinculos concretos com a realidade dos difererggmentos onde se inserem as MPEI's que
serdo estudadas.

3. OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo do trabalho consiste em propor um Métdslobal de Intervencéo,
utilizando os mais modernos principios, método®@itas ligadas a Administracdo de
Empresas, Economia Industrial, Engenharia de P&mle¢cEngenharia Ambiental, visando
incrementar a competitividade das Pequenas e MEdigsesas que atuam no Pais.

Revista de Micro e Pequena Empresa, Campo LimplisRgaw.1, n.1, p.66-76, 2007.



70

Competitividade das micro e pequenas empresasléiras:
Uma proposi¢cao metodolégica

4. METODO PROPOSTO PARA A CONSECUCAO DO PROJETO — ‘NUCLEO DE
EXTENSAO PARA A COMPETITIVIDADE DAS PEQUENAS E MEDI AS
EMPRESAS”

Na sequéncia, serdo definidos os passos que cemstip Método Global de

Intervencgédo proposto.,

4.1. Definicao dos principios gerais da Metodologia Prapsta

Nesta etapa, serdo discutidos o0s principios geyaes norteardo a Metodologia

Proposta. Serdo estabelecidas as definicbes sslsegaintes topicos:

i)
i)

ii)

Vi)

Definicdo dos aspectos institucionais relativogst@p mais ampla do projeto;

Aspectos gerais relativos a forma de gestdo gldbarojeto, tais como organograma,
funcdes e responsabilidades;

Definicdo do perfil das empresas com potencial dghamar e crescer que serao
selecionadas para a fase de constru¢cdo do MétodobalGtle Intervencdo. Como
critérios gerais de selecdo das empresas ondeoa@wer as acdes de assessoria /
pesquisa, deve-se levar em consideracdo, duramealZacdo do diagnostico e
selecdo, alguns pontos centrais: a) Analise daesdinnceira da Empresa; b)
Aspectos relacionados com a capacitacdo de gesidterge na Empresa; c) A
amostra deve conter um amplo conjunto de segmentpsesariais para que o metodo
possa ser construido e validado da forma mais gessiivel,

Estabelecimento dos contetdos gerais que deverabarelados no projeto, e que se
constituirdo nos elementos especificos que compoojeto global de intervencgao;

Deve ser estabelecida uma definicdo prévia dasapie serdo executadas no ambito
interno do projeto, ou seja, pelos proprios coosedt que atuam na gestdo e na
execucgao das acles, e pelas agcOes que serdo dascpédos “parceiros” gerais do
projeto (Universidades, Centros de Pesquisa, Cmmesl Associados ao SEBRAE,
Consultores Independentes, etc.). Uma divisdorpradir pode ser: a) Os problemas
associados a tecnologia de gestdo e a tecnologipratesso ficam a cargo dos
consultores internos do projeto; b) Os problemas teenologia de produto
(desenvolvimento, criacdo, design, etc) podem seplvidos pelos parceiros do
projeto. Para a definicdo final dos papéis desehgus no ambito do projeto, deve
ser feita uma analise rigorosa do perfil dos cdaoses, visando eliminar com clareza a
potencialidade de trabalho de cada consultor eotktivo de consultores como um
todo;

Consolidacao da definicdo do perfil dos profissisrsaserem selecionados para levar
adiante o projeto. Neste ponto, devem ser levadasansideracdo duas questdes
basicas e interrelacionadas: a) O desenho gloivaldela equipe diretiva do projeto;
b) A disponibilidade de profissionais com a que#fido desejada, em funcdo dos
recursos disponiveis no projeto, no mercado;
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vii) Definir a “imagem” do projeto como um todo em tesms simbolos envolvidos (por
exemplo, logomarca, pastas, folder, etc).

4.2.Selecao dos profissionais que atuaréo no projeto

A partir da definicdo dos principios gerais defgsdno item anterior, propde-se a
realizacdo de um processo de selecdo dos profsigue atuardo no projeto. Para isso,
deverdo ser levados em conta o0s seguintes topicos:

i) Analise dos curriculos visando perceber a capamtdgs candidatos no que tange aos
conhecimentos tedricos relativos aos temas que séré do projeto;

i) Analise, através dos curriculos, da experiéncigeramt em termos do tipo de
intervencao que sera requerida para atuar no projet

iil) Analise, através dos curriculos, da experiéncianatada em termos de transferéncia
tecnoldgica (treinamentos, capacitacao tecnolégicautra forma de repasse de um
novo método para uma empresa ou usuarios), coneetrdas formas de utilizacdo e
relacionamento com outras fontes de tecnologiac@iso: Universidades Publicas e
Privadas, Centros de Pesquisa do Estado e Privettgs,

iv) Prova de conhecimento geral dos temas pertinentggageto, visando verificar os
conhecimentos gerais dos candidatos ao projeto;

v) Entrevista dos candidatos por pessoas do gruporgesponsavel pela dire¢cdo geral
do projeto.

4.3. Definicao preliminar do Método de Intervencdo Glob&a ser utilizado para a
consecucao do projeto

Partindo de experiéncias anteriores ja realizadasjue possuem algum tipo de
identificacdo com o trabalho aqui proposto, semdp@sta uma definicdo preliminar do
Método de Intervencéo Global a ser adotado. Asafirgerais a serem adotadas, de um ponto-
de-vista da gestéo para as empresas, sao as ssguint

- A Estrutura para atuacdo nas empresas seraaonfifricial, e esta apresentada na
Figura 1. Para cada Empresa individual, sera diefinim coordenador geral do
projeto, de agora em diante intitulado de Gestdem@resa, responsavel por todos os
aspectos relativos a gestao do projeto de inteégeng ambito da mesma,;

- O Gestor da Empresa coordenara a realizacdo deiagmostico na Empresa. Este
Diagnostico, a ser definido nesta fase do projs¢éna padronizado podendo contar
com a participacao de tantos profissionais quamtquigado necessario pelo Gestor
da Empresa em questdo. Este diagnéstico deverddavaonsideracdo trés grandes
eixos fundamentais: i) Aspectos relacionados coondlegia de Gestao - enfatizando
a questdo da eliminagédo das Perdas nas Empré@sasciiologia de Processo e iii)
Tecnologia de Produto. O diagnostico ira privilegias principais restricbes
(marketingvendas, finangas, producdo, recursos humanos,na#genento de
produtos e processos) que impedem o melhor deséimgaranceiro, econdémico e
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social da empresa. Em outras palavras, o GestdeEndaresa - responsavel pelo
diagnostico global - devera indicar com clarezariarigacdo das acdes a serem
realizadas na Organizacdo em questao;

Figura 1 — Matriz de relacionamento entre cons@tempresa com as diversas atividades relacionadas

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa n
Gestor da x 5 x
Consultor 1 B Agéo 1 Agéo 2 Acéo 1
Consultor 2 Agdol || Agdo3 g Agdo 3
Consultor 3 Acéo 2 Acéo 3 Acdo 3
~ ~ = Gestor da
Consultor 4 Acéo 2 Acéo 4 Agéo 1 e
Gestor da x 5
Consultor 5 T Agéo 2 Acéo 2
x Gestor da ~ ~
Consultor n Acéo 3 IR, Acdo 1 Acéo 4

- A partir da realizacdo do Diagndstico, o GestarEompresa fara uma proposta de
atuacao, tendo em mente duas situacdes basitas: ¢onjunto de acdes que deverdo
ser realizadas pelas pessoas que compdem o grupmbdéo. Para isso, deverao ser
previamente projetadas as areas de intervenca@remod de assessoria de todos os
profissionais envolvidos no projeto; ii) Sugestgaanto a possibilidade de realizacao
de outras acbes de melhoria a partir da capacigedg de Ciéncia e Tecnologia ja
existente. Esta proposta, a ser discutida com asesas envolvidas, devera conter os
seguintes elementos basicos dispostos em um camagde trabalho indicando:
atividades a serem desenvolvidas, melhorias qée sdtidas a partir da realizacéo da
atividade proposta, profissional responsavel pdacdividade, tempo dedicado a cada
atividade, escalonamento no tempo das atividadesngelvidas;

- Ap6s a negociacdo desta proposta de trabalho aofmpresa, devera ser
estabelecida uma proposta final de trabalho paitesé idéia consiste em assinar um
termo de referéncia conjunta — Empresa/Nucleo a paexecucdo dos trabalhos de
campo.

4.4.Repasse aos profissionais que atuardo no projeto dtetodo de Intervengédo Global
preliminar proposto

Nesta etapa, serdo repassados aos profissiona@oseldos, através das pessoas que
coordenam o projeto, 0s conceitos gerais que comoderojeto.

Nesta fase, dar-se-a inicio, uma vez que estalatleideve ser feita continuamente ao
longo de todo o projeto, a criagdo de uma sérigodementos normativos visando padronizar
as atividades associadas a tecnologia de gesthio)dgia de processo e de produto que serao
executadas no ambito do ndcleo. Estes documentasade atingir os diversos niveis de
atuacdo: estratégico, tatico e operacional, sengdoog documentos do nivel operacional séo
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mais importantes para fins de atuacéo direta ngsesas. Essa padronizacdo devera seguir
0s critérios gerais das Normas I1SO 9000. Isto ddorental para o desenvolvimento de longo
prazo do projeto na medida em que ira criar umarigr@é tecnologica’ do mesmo, criara
uma forma padronizada de atuagdo dos consultoresgaaizacdo - muito importante para
nao deflagrar discordias entre os agentes inteenexternos envolvidos no projeto - e,
possivelmente, possibilitara que seja feita afosatdo do sistema em conformidade com as
normas ISO 9002. A possibilidade de certificacdo plojeto deve ser levada em
consideragcao, na medida em que:

1) Constitui-se em um fator relevante de um pontoid&\wo marketing institucional do
projeto;

i) Facilita sobremaneira a implantacdo do Método Patmpem outras areas/regides do
Pais.

Outro topico importante a ser desenvolvido neste feonsiste na criacdo de um
conjunto de cursos, baseados nos seus conhecintedto®s/praticos das pessoas envolvidas
no projeto, a serem ministrados internamente psarafissionais envolvidos no projeto. O
intuito destes cursos de curta-duracéo consiste em:

i) Buscar o nivelamento dos conhecimentos tedricosraicps entre todos os
participantes do projeto;

i) Criacdo de um conjunto de cursos rapidos e obgtaveerem ministrados para o
conjunto de empresas envolvidas no projeto comtodm

4.5. Definicao final das capacidades projetadas de inteenc&o dos profissionais
envolvidos

Nesta etapa, far-se-a um mapeamento definitivocdpacidades de intervencédo em
termos de assessoria direta dos profissionais @daesl no projeto. Isto acarretara em um
detalhamento das colunas da Matriz mostradas nad-iy Para que isso possa ser feito, €
preciso fazer um cruzamento entre as necessidaledudcao teoricamente previstas e a
potencialidade real dos profissionais selecionados.

4.6.Selecdo das Empresas objeto da intervencédo no preteprojeto

Devera ser feita uma selecdo das empresas queatgedios de intervencao nesta fase
do projeto. E importante que, a partir dos priraspgerais definidos no projeto, seja
elaborado um processo de divulgacdo amplo de takim@aque as empresas selecionadas
estejam o mais proximo possivel dentro do perfegido para o presente projeto.

Na fase inicial do projeto deve-se escolher empres@ tenham potencial de gerar
bons resultados. Entre os pontos a serem consaeaode-se citar:

i) Empresas que tenham uma direcéo disposta a mudar;
i) Possuir, no seu quadro de funcionarios, pessoaspgs&am ser agentes internos

capazes de executar as tarefas de multiplicacaoreenacao dos trabalhos propostos
pela assessoria;
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i) Saude financeira que permita a realizacdo das madapropostas. E importante
perceber que é preciso alcancar bons resultadgaisina medida em que eles séao
essenciais para a legitimidade do projeto no médiimgo prazo.

4.7.Execucéo do Trabalho nas Empresas

Nesta etapa deve ser feita uma programacao gerahtelavencdo nas empresas
levando em conta a Capacidade disponivel dos prafigis e as Demandas previstas. Apos a
realizagdo dos Diagnosticos, devera ser feito wst@jfino da Programacdo com a alocacgéo
dos profissionais envolvidos. Na sequéncia, sesadke adiante a intervencao de campo, em
todas as empresas selecionadas, e de acordo comogi@ma anteriormente especificado.

Ser& criada uma forma minimamente padronizada ma®re registros - para fazer
uma avaliacdo critica da empresa e dos resultacmscados pelo trabalho visando, caso seja
necessario, mudar os ‘rumos’ do projeto na empgasguestdo. Sera proposto um conjunto
de Indicadores, Itens de Controle e Itens de \éagfio para poder permitir a visualizacao dos
resultados planejados e realmente executados mass&m em questao.

4.8.Relatorio de Conclusao do Trabalho na Empresa

Apds o término do trabalho em cada Empresa emcphatj serd apresentado um
relatorio detalhado das atividades desenvolvidas, rdsultados obtidos e de um conjunto
concreto de sugestdes para a realizacao de tralfaliooos visando incrementar a capacidade
competitiva da empresa em questdo. Para que sefdemado concluido o trabalho na
empresa, deverd ser assinado um documento mostenmincordancia da Dire¢cdo da
Empresa com o relatorio apresentado pelo Nucleo.

4.9.Realizacdo de Seminarios de Avaliagdo do Projeto

Deverdo ser realizados Seminarios com a apresent@sicasos, em conjunto com o
Nucleo de Extensdo/Empresas, com 0s seguintesvoisjgerais:

i) Divulgacdo das melhorias efetivadas nos diversososcadesenvolvidos e o0s
respectivos resultados alcancados ao longo da®niés projetos nas empresas;

i) Avaliacdo geral do projeto em seus aspectos iogiitais, econémicos, técnicos e
sociais;

iii) Apresentacdo e discussdo critica do Método devkenedo utilizado quanto aos
aspectos de forma e de conteudo.

4.10. Consolidagdo do Método Global de Intervencéo

A partir dos casos reais de intervengdo nas engpsedacionadas, far-se-4 uma andlise
critica do Método de Intervencdo Global prelimimapposto, incluindo ai os aspectos
relativos a forma de intervengdo e aos conteudopoptos, visando a elaboracdo de um
Método Global de Intervencéo pormenorizado e datillem todas as suas fases.
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4.11. Publicacdo do Método Global de Intervencao

ApoOs a consolidacdo do Método Global de Intervengécseja, uma vez consolidado
o resultado da pesquisa tecnoldgica elaborada w@ucaprojeto, sera feita uma publicacéo
apresentando de forma mais detalhada e didaticsiveb® Método Global de Intervencao
desenvolvido ao longo do trabalho. Para que isssgaser feito, sempre que necessario e
conveniente, serdo apresentados casos ilustrajivespossam facilitar a compreensao dos
usuérios e dos leitores da publicacéo.

4.12. Difusdo do Método Global de Intervengéo Proposto

O projeto global proposto tem o objetivo mais am@ criacdo de Nucleos de
Extensdo Tecnoldgica em varias regides do Paistofetp em questdo € um componente
basico essencial e estratégico para embasar,iadettm prisma cientifico e tecnolégico, as
acOes que serdo desenvolvidas no futuro. Destaafargeracdo de um robusto e consistente
Método de Intervengéo Global constitui-se em un@ifieenta essencial para a continuidade
do projeto na medida em que:

i) Servira, do ponto de vista da forma e do contepdm fazer o repasse de tecnologia
para 0s novos consultores que serdo selecionadasigaandamento ao trabalho nas
diversas regides do Pais;

i) Servira como um padrdo basico de atuacdo coerengistematica, que sera
permanente e gradualmente aprimorado na medida lmogmeétodo va sendo
aplicado na pratica em um conjunto cada vez maqredjuenas e médias empresas.

4.13. Geracao de um Banco de Solucdes para Micro e PeqasrEmpresas

Deverd ser criada uma central de informacfes cafjetivo de catalogar um banco
de solucdes padrdo para as micro e pequenas esipes®ais. Para isso, devera ser
conduzido um conjunto de negociacfes junto as esaprenvolvidas no projeto visando
possibilitar a utilizacdo préatica dos bons casesuaflos como modelo de referéncia para o
desenvolvimento de solu¢cbes em um conjunto cadaneez amplo de empresas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das consideracdes expostas acima e dondasenento do método de
intervencdo, observa-se a real potencialidade etwopdade de realizacdo de um melhor
desempenho financeiro, econémico e social das MidRequenas Empresas Industriais que
atuam no Pais. Esta potencialidade deve ser astdate objetiva de acordo com o método
acima proposto. Também sao de extrema importascguestdes relacionadas a divulgacao
dos casos de sucesso, bem como a elaboracédo deeede dados centralizada, objetivando
reunir as informacdes acerca das solucbes adofelas Micro e Pequenas Empresas
Industriais do Pais.
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