®MPE a W e 6 A ELE - g Lt @ 3 § ksl
FACCAMP Faculdade Campo Limpo Paulista

Minelle Enéas Silva, Jaqueline Guimaraes Santos,
Gesinaldo Ataide Candido

COMPETITIVIDADE SIS'[EMICA NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
DE COLCHOES EM CAMPINA GRANDE-PB

SYSTEMIC COMPETITIVENESS IN CLUSTERS OF
MATTRESSES IN CAMPINA GRANDE-PB

Minelle Enéas Silva
UFPE
minele.adm@gmail.com

Jaqueline Guimarées Santos
UFPE
jsantos.adm@gmail.com

Gesinaldo Ataide Candido
UFCG
gacandido@uol.com.br

Resumo

O atual ambiente de negdcios exige novas formas de atuacdo, especialmente as formas de
parcerias e cooperacOes, essenciais para o alcance de maior competitividade. Neste contexto
surgem os arranjos produtivos locais (APLs). Para tanto, o objetivo do artigo € identificar o
grau de competitividade do APL de colchdes em Campina Grande-PB. Utilizou-se a
metodologia de competitividade sistémica de Coutinho e Ferraz (1994), o qual analisa a
interacdo existente entre os fatores sistémicos, estruturais e empresariais. Assim, a pesquisa
pode ser caracterizada como exploratoria e descritiva conduzida sob a forma de estudo caso,
possuindo uma abordagem qualitativa dos indicadores competitivos. Os dados foram
coletados através de entrevistas realizadas com empresarios do setor e complementadas com a
analise de dados secundérios e da observacdo ndo participante. Como resultado, identificou-se
que o APL se mostra favoravel a competitividade, todavia seguindo os critérios de
hierarquizacdo necessarios ao modelo a mesma pode ser considerada desfavoravel, em funcéo
de que os fatores sistémicos foram avaliados mais negativamente em relacdo aos demais.
Palavras-chave: Competitividade; Arranjo Produtivo Local; Colchdes.

Abstract

The current business environment requires new ways of acting, especially the forms of
partnerships and cooperation are essential to achieving greater competitiveness. In this
context, there were the cluster. For this, the paper aims to identify the degree of
competitiveness of the Cluster of mattresses in Campina Grande-PB. Was used the
methodology of systemic competitiveness of Coutinho and Ferraz (1994), which analyzes the
interaction between systemic factors, structural and business. Thus, research can be
characterized as exploratory and descriptive conducted in the form of case study, having a
qualitative approach to competitive indicators. Data were collected through interviews with
business sector and supplemented by secondary data analysis and non-participant observation.
As a result, it was found that the cluster is in favor of competition, however following the
hierarchy criteria necessary for the same model can be considered unfavorable, due to
systemic factors that were assessed more negatively in comparison to others.

Keywords: Competitiveness, cluster mattresses.
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1. INTRODUCAO

Com atual dindmica organizacional torna-se perceptivel a necessidade que as
organizagOes tém de aumentar o seu grau de competitividade, tendo em vista a evolugéo das
atividades organizacionais, bem como a sofisticacdo da demanda implica na melhoria de seu
desempenho. Para tanto, é cada vez mais comum a realizacdo de associacBes ou atividades
cooperativas entre empresas de um mesmo setor para que se consiga uma posicao de destaque
no mercado.

Segundo Céandido e Abreu (2000) o objetivo da interacdo entre atores e organizacfes
nas redes, & uma tentativa de ampliar o nimero de parceiros, a fim de viabilizar interesses e
projetos comuns. Com isso, essas parcerias podem contribuir para que haja a competitividade
em um determinado setor. Neste contexto, para que seja escolhida a melhor alternativa dentre
as formas de relacionamento, € conveniente que as empresas envolvidas fagcam parte de
aglomeragcfes produtivas, as quais apresentem caracteristicas fisicas semelhantes e que
participem do mesmo ramo de atividade.

Neste contexto, uma das principais formas de relacionamento sdo 0s arranjos
produtivos, que possuem como definigdo um conjunto de empresas de um mesmo setor e
numa localidade geografica especifica. De acordo com o Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA) no pais existe uma grande quantidade de APLs distribuidos por todos os
estados. No Estado da Paraiba foram identificados vinte arranjos, dentre os quais o de
colchdes na cidade de Campina Grande.

Neste sentido, buscando entender a interagdo existente entre arranjo produtivo local e
competitividade, este artigo tem como objetivo identificar o grau de competitividade do APL de
colchdes na cidade de Campina Grande-PB. A metodologia utilizada fundamenta-se no modelo
de competitividade sistémica de Coutinho e Ferraz (1994), que analisa trés fatores determinantes,
a saber: fatores sistémicos, estruturais e empresariais. O estudo é caracterizado como um estudo
exploratorio e descritivo, sob a forma de um estudo de caso no APL de colchdes. Os atores
sociais pesquisados constituiram-se dos empresarios do setor, envolvendo a realizacdo de

entrevistas a partir de um roteiro semi-estruturado.

Como forma de reconhecer as caracteristicas competitivas no APL em analise, esse
artigo esta dividido em cinco se¢des. Além da presente introducdo, a segunda sec¢do trabalha
0s conceitos referentes a arranjo produtivo local e competitividade. Na secdo trés séo
apresentados os aspectos metodologicos para a realizacdo da pesquisa. Em seguida, verifica-se
a andlise e apresentacdo dos resultados, bem como algumas caracteristicas do setor de
colchdes e, por fim, a quinta secéo trata das consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

A dindmica organizacional indica a necessidade que esta havendo das empresas
realizarem parcerias ou atividades cooperativas com outras do mesmo setor, com o intuito de
melhorar seu desempenho no mercado. Neste contexto, surge o conceito de redes inter-
empresariais, como uma interacdo entre atores institucionais e sociais na busca por um
posicionamento estratégico.
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Nesse sentido, Candido e Abreu (2000) afirmam que as organizagdes do mesmo ramo
industrial frequentemente se juntam sob o mesmo ‘guarda-chuva de associa¢fes comerciais e
profissionais, cooperando no sentido de interesses compartilhados. Na literatura, existem
muitas formas de relacionamento entre as organizacBes, quais sejam: alianca estratégica,
parcerias inter-organizacionais, fusfes, incorporacdes, aglomeragdes produtivas, todas
envolvendo caracteristicas especificas, ora de setor, ora de porte empresarial, uma vez que
empresas semelhantes tendem a manter um relacionamento mais estreito.

De fato, se as empresas conseguem realizar cooperagcbes como condicionantes
estratégicos, identifica-se uma grande capacidade de percepcdo de mercado, ou mesmo uma
inducdo do ambiente para que aspectos semelhantes favorecam as praticas de uma dada
empresa. Uma das mais interessantes formas de relacionamento séo os arranjos produtivos
locais, por apresentarem caracteristicas facilitando tanto o desempenho da empresa perante
seus concorrentes, como auxiliando na manutencdo destas empresas no mercado.

2.1. Arranjo produtivo local (APL)

Ao conciliar as caracteristicas empresariais com associagdes cooperativas em um setor
econdmico especifico, sdo perceptiveis as relacdes existentes deste relacionamento com as
aglomeracgdes produtivas. Esse conceito foi criado para intensificar o desenvolvimento local,
dando énfase a formacédo de aglomeracdes de micro, pequenas e médias empresas, localizadas
numa concentracdo geogréafica e focadas numa atividade principal.

Criados com o intuito de potencializar a economia de uma localidade, os chamados
arranjos produtivos locais (APLs) apresentam inegavelmente as caracteristicas necessarias a
esse desenvolvimento. Portanto, esses podem ser caracterizados como aglomeragdes
territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais com foco em uma atividade empresarial
especifica. Geralmente envolvem a participagdo de muitas empresas que buscam o
desenvolvimento dentro do setor (CASSIOLATO E LASTRES, 2004).

Assim sendo, pode-se entender que a existéncia de aglomerados produtivos assume um
papel de facilitador ao desenvolvimento de um dado local. Todavia, é necessario destacar que
além de participar de um aglomerado produtivo as organizacfes devem buscar outras
maneiras de amplificar sua capacidade competitiva. Havendo assim, a necessidade de criacéo
de redes inter-empresariais, jA& que apresentam um fator interessante de cooperacdes ou
parcerias para o alcance de objetivos em comum.

Ap0s a realizacdo de estudo pelo instituto de pesquisa econdmica aplicada (IPEA), em
todo Brasil foram identificados muitos APLS, que apoiam desde atividades tradicionais como
aquelas mais flexiveis que vem surgindo atualmente. No Estado da Paraiba foram
identificados vinte arranjos produtivos classificados nos quarto niveis de importancia, ora para
0 setor, ora para a localidade. Estando esta classificacdo indicada da seguinte maneira:
embrido de arranjo produtivo, vetor de desenvolvimento local, nicleo de desenvolvimento
local-regional e, por fim, vetores avangados.

Quando uma empresa faz parte de arranjo produtivo a tendéncia inerente a este fato é
que o grau competitivo desta localidade aumente, pois a idéia primordial de um APL é a
integracdo entre as empresas que fazem parte do mesmo, formando as redes inter-
empresariais, associacdes, entre outras.
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2.2. Competitividade

A participacdo das empresas em um arranjo produtivo amplia a possibilidade de
modificagdes no grau competitivo dentro do ambiente que circunda as organizagdes. Com
isso, utilizar modelos que intensifique a competitividade é imprescindivel, ao mesmo tempo
em que a estratégia seja integrada as diferentes formas de cooperacoes.

Apesar de varios estudos acerca da competitividade, ndo se tem um consenso quanto a
sua definicdo, mas pode-se elencar duas familias de conceitos para a mesma. Em uma
primeira instancia a competitividade pode ser vista como desempenho. Para Ferraz, Kupfer e
Haguenauer (1997) a competitividade é expressa, de alguma forma, pela participacdo no
mercado (market-share) alcancada por uma firma ou conjunto de firmas no comércio
internacional total da mercadoria. Apareceria como seu indicador mais imediato, mais
especificamente quando se estuda a competitividade internacional.

Na segunda familia, ainda segundo os autores, a competitividade é vista como
eficiéncia, avaliada através da relacdo insumo-produto, ou seja, a empresa obter maximo
rendimento na conversao de insumo e produto.

Para efeito de analise, existem alguns conceitos em torno deste tema, indicando
sempre que mesmo sem a intencdo de se tornar competitivo todas as empresas por
pertencerem a dindmica do mercado tem que, de alguma forma, possuir as competéncias
necessarias para a sobrevivéncia, obtendo assim um perfil competitivo.

Segundo Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997) a competitividade pode ser definida
como “a capacidade da empresa em formular e implementar estratégias concorrenciais, que
Ilhe permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢do sustentavel no
mercado”. Assim, para conseguir mensurar o grau competitivo, neste estudo, se faz necessario
a utilizacdo de um modelo de competitividade. Para tanto, utilizou-se a metodologia de
Coutinho e Ferraz (1994), que vem a seguir:

AUTORES

SISTEMICOS
Relativos ao ambiente
concorrencial

ESTRUTURAIS
Relativos ao mercado

EMPRESARIAIS
Relativos a empresa

Coutinho e Ferraz
(1994)
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*Macroec6nomicos:
taxa de cadmbio, carga
tributaria, taxa de
crescimento  do PIB,
oferta de crédito e taxa
de juros, politica salarial
e outros;

* Politico institucional:
politica tributéria,
tarifaria,  tecnologica,
poder de compra do
governo;

* Legais e
Regulatorios:; protecdo
a propriedade industrial,
preservacdo ambiental,
defesa da concorréncia,

* Mercado: tamanho e
dinamismo, grau de
sofisticagdo e acesso a
mercados internacionais;

* Regime de incentivos
e regulacéo da
concorréncia:  aparato
legal, politica fiscal e
financeira, politica
comercial e papel do
Estado;

* Configuracdo da
indUstria: desempenho

* Inovagdo

* Recursos Humanos

* Gestdo

* Producéo
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protecdo do consumidor, | e capacitacdo, estutura
regulacdo do capital | patrimonial e produtiva,
estrangeiro; articulac@es na cadeia.

* Infra-estrutura e
condigdes sociais;

* Internacionais:
tendéncia do comércio,
fluxo de capital e
acordos.

Quadro 1: Fatores determinantes da competitividade sob a ética de Coutinho e Ferraz (1994)
Fonte: Adaptado de Silva (2004)

Para motivar a competitividade observa-se a necessidade de se analisar trés fatores, a
saber: fatores sistémicos, fatores estruturais e fatores empresariais. Percebe-se ainda que para
determina-los € necessario utilizar aspectos internos a empresa, referente as externalidades e
ao ambiente no qual a empresa esta inserida.

Os fatores sistémicos sdo aqueles que sofrem influéncias do ambiente, porém nao
possui condicBes de intervir no mesmo. Os fatores estruturais sao aqueles que a empresa tem
capacidade limitada de intervencdo, pela mediacdo do processo de concorréncia, estando por
isso parcialmente sob sua area de influéncia. Ja os fatores empresariais sdo aqueles pelos
quais as empresas detém todo o poder de decisdo e que podem ser controlados, sdo as
variaveis de poder decisorio, tendo quatro areas de competéncias.

Neste contexto, conciliar os fatores determinantes para a competitividade na intencéo
de um maior desenvolvimento local se torna necessaria, uma vez que envolve aspectos
relevantes a existéncia de cooperacBes e consequentemente de redes inter-empresariais.
Todavia, se faz necessaria a realizacdo de uma ponderacdo entre os fatores, uma vez que a
hierarquizacdo dos mesmos facilita 0 entendimento e analise da competitividade.

Para que este fato seja efetivado, a participacdo em um Arranjo Produtivo Local se
torna um aspecto mais vantajoso, ja que facilita o relacionamento entre os atores envolvidos e
considera esta a melhor alternativa para as empresas. Assim sendo, a metodologia utilizada
envolve os construtos supra citados.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base na analise da competitividade do APL colchdes em Campina Grande, o
artigo examina a dindmica da competitividade entre as empresas que integram esse grupo,
situadas na cidade de Campina Grande — PB, e cadastradas na Federagdo das industrias do
Estado da Paraiba (FIEP, 2006).

O estudo foi caracterizado como pesquisa exploratéria porque caracteriza o problema a
fim de defini-lo melhor, e promove critérios de compreensdo de dados e informagdes. Além
disso, é descritiva, na medida em que objetiva descrever as caracteristicas de determinado
fendmeno. Quanto a tipologia optou-se por um estudo de caso, visto que este tipo de pesquisa,
segundo Santos (1999, p.27) caracteriza-se pela sele¢ao de “objeto de pesquisa restrito, com o
objetivo de aprofundar-lhe os aspectos caracteristicos”.

Em se tratando da abordagem, a pesquisa pode ser considerada como de ordem
qualitativa, obtida através tanto de uma entrevista semi-estruturada como pela aplicacdo de

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.5, n.2, p.91-105. 2011(Mai/Ago) 95



®MPE e e el Seolngi
FACCAMP Faculdade Campo Limpo Paulista

Competitividade sistémica no arranjo produtivo local
de colchdes em Campina Grande-PB

um questiondrio contemplado por 100 questBes, informacbes estas coletadas junto aos
dirigentes de cada empresa. O periodo de coleta de dados teve seu curso entre 10/05/09 e
25/07/09, ao realizar-se uma pesquisa de campo, com amostra do tipo ndo-probabilistica por
acessibilidade, em cinco empresas do setor, podendo esta ser considerada como
representativa, uma vez que de acordo com a FIEP é de seis empresas que fabricam colchdes
(mdveis do mobiliario).

A metodologia utilizada para a pesquisa foi a de Coutinho e Ferraz (1994), a qual
analisa trés fatores: sistémicos, estruturais e empresariais. Desta forma, as informacoes
captadas pelo conjunto de variaveis destes fatores, proporcionaram ampliar a observagdo da
competitividade sob um entendimento holistico do APL. Para a realizagdo da analise da
competitividade no setor de APL de colchdes campinense, foram criados parametros de
analise para cada variavel, na busca de um melhor entendimento do APL, através da
adaptacédo dos parametros mencionados no estudo de Barbosa (2009), o qual caracteriza se as
situacBes de cada varidvel favorecem ou ndo a competitividade. A partir de entdo, como
maneira de representacao da avaliacdo qualitativa, foram criadas porcentagens.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O colch&o foi uma das invenc¢des mais antigas do mundo, sendo considerado simbolo
de luxo nas civilizagfes da antiguidade. Em sua producéo, os antigos utilizavam palha, pélo
animal, algod&o e I&. Com o passar do tempo, sua fabricacdo vem evoluindo para atender as
necessidades dos clientes, percebe-se que a tendéncia do setor é cada vez mais buscar formas
de conforto para o consumidor.

Segundo estudos da INDI (2001), na série perfis industriais, o tipo de colchdo de maior
aceitacdo no mercado é o colchdo de espuma, seguido pelo ortopédico. Observa-se ainda uma
tendéncia de alta no consumo do colch@o de mola. Para a producgéo de colchdo, ainda segundo
0 estudo, sdo necessarios requisitos basicos, tais como: matérias-primas primérias (espuma,
tecido, chapa de compensado), materiais secundarios (etiquetas, linhas, grampos) e, ainda,
maquinas e equipamentos especificos (cortadeira de espuma, bordadeira, mesas industriais).

Neste contexto, a producdo de colchdo é uma atividade considerada artesanal,
apresentando caracteristicas singulares durante seu processo produtivo. As empresas
localizadas na cidade de Campina Grande-PB podem ser consideradas um arranjo produtivo,
pois segundo o conceito sdo empresas localizadas em uma mesma area geografica. Segundo
estudo do IPEA (2007) a cidade de Campina Grande apresenta a maior quantidade de
aglomerados produtivos do estado da Paraiba, dentre eles encontra-se o de colchdes
classificado como vetor avancado para a economia estadual.

Assim sendo, pode-se inferir que com a complexidade do ambiente de negdcios, torna-
se necessario o entendimento das caracteristicas do setor a que se pertence. Para questdes de
analise, deve-se levar em consideracdo que existe uma diferenca de ponderacdo entre as
dimensGes. Nesse sentido, verifica-se que ha uma hierarquizacdo, a qual por ordem de
importancia as dimensdes estdo dispostas da seguinte forma: fatores sistémicos, estruturais e
empresariais, respectivamente. Este fato relaciona-se com o grau de influéncia que as
variaveis encontradas no modelo de competitividade exercem sobre as organizacoes.
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Seguindo esta linha de raciocinio, primeiramente faz-se necessario entender o quéo
influentes sdo os fatores sisttmicos na dindmica organizacional. Para tanto, compreender 0s
chamados fatores sistémicos em relagéo a todos os aspectos envolvidos com este ponto torna-
se necessario, ao passo que este é considerado o fator no qual a organizacdo ndo detém
controle. Esta compreensdo pode ser facilitada com a avaliacdo das variaveis do modelo de
competitividade sistémica de Coutinho e Ferraz (1994), dispostas no quadro a seguir.

DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE — FATORES SISTEMICOS

Dimenséo Variéveis Parédmetros Avaliacdo Percentual
Se houver reconhecimento do
Determinantes | Caracteristicas do | setor pelos atores envolvidos na Favoravel Favoravel
Estruturais Setor de Colchdes economia, maior a probabilidade 100%
de haver competitividade
Oscilacdo nas | Quanto maior a estabilidade da
demandas de | demanda, maior a chance de se | DESINOINEI
mercado tornar competitivo ,
Quanto  mais  flexiveis as Favoravel
Determinantes | Flexibilizacdo das estruturas, maior a chance de ser | DESTNSENE] 33,33%
Internacionais | estruturas S Desfavoravel
competitivo 0
66,67%
Formas de | Quanto melhor for 0
relacionamento relacionamento entre as empresas, Favoravel
entre as empresas melhor para a competitividade
. Inconstancia de uanto menor a instabilidade das
Determinantes o - Q o . - - ,
Politico- politicas de apoio poll_tlca_s, incentivos e apoio Desfavoravel Desfavoravel
S e/ou falta de apoio | institucional, melhor para a 100%
institucionais o
governamental competitividade
Determinantes S uanto menor a carga tributaria e .
Macro- Carga ftributaria e on encargos socia%s maior a | DESTONOIGNE] Desfavoravel
P encargos sociais -arg ' 100%
econdmicos competitividade

Resultados FAVORAVEL 33,33% DESFAVORAVEL 66,67%
Quadro 2: Fatores Sistémicos da Competitividade no APL de colchdes
Fonte: Pesquisa Direta (2009)

Pode-se observar que os fatores sistémicos, se apresentam desfavoraveis a
competitividade do APL, fato esse que pode ser explicado pela falta de estabilidade no setor.
Seguindo o parametro, se houver reconhecimento do setor pelos atores envolvidos na
economia, maior a probabilidade de haver competitividade, neste caso, percebe-se que
ndo ha essa estruturacao do setor e, portanto, este € um ponto negativo as empresas.

Em relacdo aos determinantes internacionais, aqueles externos as organizagoes,
observa-se que quanto maior a estabilidade da demanda, maior a chance de se tornar
competitivo, fato este ndo consumado no mercado de colchdes, ja que ndo se encontra uma
constancia no consumo coletivo, por esse produto ser um bem durdvel que ndo exige muita
renovacdo. Em se tratando dos determinantes politico-institucionais, os quais ddo suporte para
0 desenvolvimento das empresas, verifica-se que quanto menor a instabilidade das
politicas, incentivos e apoio institucional, melhor para a competitividade, todavia este é
um fato ndo encontrado no APL, no que se refere principalmente a auséncia de estimulo as
instituicoes.

Uma das principais caracteristicas deste APL sdo os aspectos favoraveis a localidade,
que dizem respeito a qualidade de vida, a proximidade e dimensao dos stakeholders, alem de
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outras variaveis estudadas. Quando se refere ao processo produtivo verifica-se que é alto o
nivel de independéncia, j& que as empresas em sua maioria conseguem realizar todas as etapas
de desenvolvimento e producdo do produto.

Outro ponto a ser considerado refere-se ao determinante macro-econdmico, o qual
pode ser avaliado da seguinte maneira: quanto menor a carga tributaria e os encargos
sociais, maior a competitividade. Apesar de ser um dos estimulos para a implantacdo das
empresas na cidade, a carga tributdria representa um dos maiores itens de custo para 0
desenvolvimento da atividade produtiva, sendo, portanto considerado um ponto desfavoravel
para a competitividade.

Apesar de produzirem produtos singulares, os participantes do APL conseguem
atender as necessidades dos clientes, ja que a margem de influéncia e participacdo no mercado
é significativa. Em relacdo aos aspectos favoraveis a competitividade, verificou-se que o APL
de colchdes campinense, levando-se em consideracdo dois pontos principais, quais sejam: o
porte de Campina Grande, pois h4 uma grande concentracdo de industrias em uma mesma
localidade geogréfica, e a alta tecnologia utilizada na producdo, que este € considerado um
polo econdémico, uma vez que movimenta milhares de reais.

Outros fatores que foram analisados referem-se aos indicadores pertencentes ao fator
estrutural, sendo este o segundo ponto do critério de hierarquizacdo, anteriormente
explicitado, o qual indica como estdo as empresas do APL dentro da economia campinense.
Podendo ser observados no Quadro 03.

DETERMINATES DA COMPETITIVIDADE — FATORES ESTRUTURAIS
Dimenséo Varidveis Parémetros Avaliacdo Percentual
Quanto melhores os fatores para a
Origem do APL | criagdo de um arranjo, melhor para a Favoravel
competitividade
Temno de Quanto maior o tempo de atuagdo, mais
atuapéo estavel o APL e, portanto, maior a | [DESIGNOIGNE]
¢ favorabilidade.
Origem do Quanto maior a quantidade de capital
Ca gital nacional, a competitividade de se torna Favoravel
P mais favoravel
- Origem do Se o proprietario f_or da C|daqe, 0 fatq i
< roprietario se torna  mais  favordvel & Favoravel
s prop competitividade
S Funcionéarios Quanto maior a quantidade de
< préprios/terceiri | funcionarios  préprios, melhor o Favoravel .
N < s Favoravel
= zados desempenho da empresa, pela exatiddo. 90%
& Quanto maior a capacidade produtiva .
@ . . . Desfavoravel
5 Capacidade da empresa, maior se tornara a Favoravel 10%
o Produtiva producdo e, por conseguinte, a
competitividade.
Linha de | Quanto maior a quantidade de produto, o
Produtos maior a competitividade. Ree
PrOCesso Quanto mais etapas da producdo a
rodutivo empresa tiver dominio, mas chance de Favoravel
P ser competitivo.
Sisterna de Quanto mais sistemas forem adotados
Producio pela empresa, maior a chance de Favoravel
¢ competitividade
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Se a forma de produgdo adotada

Formas de - L N .
roducio facilitar as atividades da organizacdo, Favoravel
P ¢ maior a chance de competitividade
Quanto maior a participacdo da
Desempenho e | empresa na economia, bem como a Favoravel
Capacitacdo capacitagdo dos empregados melhor a
competitividade.
Empresas Quanto maior a proximidade de
correlatas e de | empresas distribuidoras para o APL, | [DESicNoINE]
apoio maior a chance de ser competitivo
Quanto maior a quantidade de
— Empresas  de empresas que vendam os seus produtos, |  [DESTONOIGNE]
o comercializagéo : . L ’
< maior a chance a competitividade
3 Instituicio  de Quanto mais instituicdes envolvidas e Favoravel
= 1l agindo de forma ativa, mais Favoravel 51,14%
S apoio - )
S competitivo. Desfavoravel
> Quanto mais atividades a empresa 42,86%
“g Terceirizacdo obtiver controle, maior propensdo a Favoravel
o competitividade.
Articulagdo n ~
cactjecig a%z?jutivz Se houver cooperagdo entre as
atravésp da | EMpresas, melhor para 0 Favoravel
x desenvolvimento do APL
cooperagio
Articulagdo n . N
cactje?ig a%z?jutiv: Quanto melhor o fluxo de informacéo
atravéspdo fluxo | €ntre as empresas do APL, maior a Desfavoravel
. x probabilidade de competitividade.
de informacéo
o Quanto mais estratégico a localizacdo o
Localizagdo melhor & competitividade. R
Quanto maior a disponibilidade e
. . fetiva utilizac linh rédi 7
Financiamentos | © e? a utilizagao .d?. A de credito, Favoravel
maior a possibilidade de  ser
« competitivo.
§ Quanto menor a quantidade de
S Informalidade empresas informais maior a chance de Favoravel
e ser competitivo.
8 M&o de obra | Quanto maior a disponibilidade de méo
3 qualificada e de | de obra qualificada melhor a | [DESNOENE]
2 treinamento competitividade
On A ,
S Incentiv . . . Favoravel
= Incentivos das Quanto maiores 0s incentivos, cursos 0
g instituicdes de reparatério efou qualquer outro Favoravel 62,50%
= apoio, sindicatos prepar | guaiquer Desfavoravel
o investimento melhor a competitividade. 0
S e governo 37,50%
= Inexisténcia de
8 mecanismos de x - x
= COODEraCAD Se ndo existir cooperagdo entre as
@ entrré ¢ o | €mpresas, menor a possibilidade de Desfavoravel
© competitividade.
£ pequenas
§ Emlpresas -
alta x € Quanto maior a atualizagdo melhor a 2
atualizacdo S Favoravel
o competitividade.
tecnoldgica
Politi r C oA i,
rec:es:rﬁ?jra ﬁr())aa A existéncia de politicas aumenta a Desfavoravel
¢ chance de ser competitivo.
do setor
2 < Quanto mais clientes o APL possuir Favoravel
3 Area de
8 . - ~ . 7 cy
5 o influéncia fora do Estado, maior influéncia e Favoravel 50%
= participacdo ele tera e se tornando mais Desfavoravel
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competitivo 50%
N uanto  mais saudavel for a
Concorréncia Q A . L z
concorréncia mais propicio a Favoravel

interna competitividade.

Quanto maior a quantidade de produtos

Valorizagao do | Jo, jidog localmente, melhor para a | |[DESNORNE
produto local .
competitividade.
Acesso a|Se a empresa realizar exportagdo,
mercados maior a divulgacdo dos produtos e a | [DESTONGIGNE]
internacionais chance de se tornar competitivo. ]
Resultados FAVORAVEL 68,97% DESFAVORAVEL 31,03%

Quadro 3: Fatores Estruturais da Competitividade no APL de colchbes
Fonte: Pesquisa Direta (2009)

Os resultados apresentam que o APL de colchdes na cidade de Campina Grande no
que se refere aos fatores estruturais se encontra numa posicdo favoravel a competitividade, ja
que na realizacdo de uma visao holistica por todo 0 ambiente estrutural da empresa, interna ou
externamente, as empresas conseguem, seguindo suas estratégias, suprir as necessidades de
mercado.

Na busca pela melhor justificativa para este fato, a primeira dimenséao, que caracteriza
o0 setor, demonstra que esses fatores influenciam diretamente a competitividade. Assim, das
dez varidveis que a envolvem, apenas uma se demonstrou desfavoravel a competitividade,
qual seja: tempo de atuacdo no mercado. Para o entendimento do setor como um todo
identifica-se que sdo empresas nacionais, instaladas na cidade de maneira deliberada com
conhecimento das caracteristicas locais. Todavia, quanto maior o tempo de atuacdo, mais
estavel o0 APL e, portanto, maior a chance de ser competitivo, mas como as empresas sao
consideradas novas, ou seja, fundadas a menos de dez anos, pode ser considerado um ponto
desfavoravel para a competitividade.

Em se tratando de aspectos produtivos, quando se utiliza como parametro para a
variavel linhas de produtos, quanto maior a quantidade de produto, maior a
competitividade, a mesma foi considerada favoravel, pois de acordo com as caracteristicas do
APL a producéo é apenas de colchdes, portanto satisfaz as necessidades do mercado com a
fabricacdo deste produto. Quanto aos sistemas de producdo entende-se que quanto mais
sistemas forem adotados pela empresa, maior a chance de competitividade, entdo, como a
produgdo de colchBes é mais artesanal as producfes manuais e mecénicas satisfazem as
necessidades da producao

Outro ponto de destaque para esses fatores, € a perceptivel cooperacdo que existe entre
as empresas e seus stakeholders. Verifica-se que se houver cooperacéo entre as empresas,
melhor para o desenvolvimento do APL e, pode-se dizer que ha interacdo com os clientes,
com os fornecedores, com institui¢cGes de apoio, e com as empresas do APL, porém ndo ha um
alto fluxo de informacgbes dentro da cadeia produtiva, fato que merece reflexdo para o
entendimento de quais motivos corroboram para isso.

Em relacdo a dimens&o regimes de incentivos e regulacdo da concorréncia, percebe-se
gue quanto mais estratégico a localizacdo melhor a competitividade, e que esse ponto €
verificado no APL em questdo. Em outro ponto, quanto maiores os incentivos, cursos
preparatério e/ou qualquer outro investimento melhor a competitividade, sendo este
ponto encontrado nas relacdes da empresa com as instituicbes de apoio. Com relacdo as

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.5, n.2, p.91-105, 2011(Mai/Ago)

100



FACCAMP Faculdade Campo Limpo Paulista

Minelle Enéas Silva, Jaqueline Guimaraes Santos,
Gesinaldo Ataide Candido

politicas para reestruturagdo do setor, a existéncia de politicas aumenta a chance de ser
competitivo, fato que ndo é identificado no aglomerado produtivo em estudo.

A dimens&o que pode ser considerada a mais equilibrada é a que se refere ao mercado,
na qual se percebe que as empresas campinenses influenciam no mercado regional, pois
quanto mais clientes o APL possuir fora do Estado, maior influéncia e participagéo ele
tera e se tornando mais competitivo, porém que os produtos ndo sdo valorizados localmente,
levando em consideracdo que quanto maior a quantidade de produtos vendidos
localmente, melhor para a competitividade. Assim sendo, torna-se dificil o
desenvolvimento de atividades que envolvam uma maior quantidade de atores.

Com relacdo a analise da competitividade pelos fatores empresariais, verifica-se a
interacdo existente com os fatores anteriores, com um grau de dependéncia visivel. Como se
pode observar no quadro 4, as préaticas organizacionais refletidas pelo ambiente influenciam
diretamente na competitividade, uma vez que traz para dentro da empresa caracteristicas
comuns externas a empresa.

DETERMINATES DA COMPETITIVIDADE — FATORES EMPRESARIAIS
Dimens&o Variaveis Parametros | Avaliagio | Percentual
Planeiamento e Quanto melhor o planejamento e
1 gerenciamento mais favoravel serdo Favoravel
< gerenciamento L
S para a competitividade
= . . Quanto maior o controle financeiro z .
ug_ Controle financeiro maior a competitividade Favoravel Fa\é%[]zvel
S Estratégia Quanto melhor a estratégia de Desfavoravel
2 mercadolégica marketing, mais favoravel serd para | DSOS £0%
b a competitividade
S [ guanins | e e
cooperativas s P
competitividade
x x Quanto melhor a forma de gestdo Desfavoravel
Inovagao na Gestao maior a chance de competitividade
Inovacéo no -
. . Favoravel
5 Processo Quanto maior a quantidade de avorave Favoravel
i Inovacdo no Produto | inovagGes, maior a probabilidade de Favoravel 80%
< ~ i -
= Inovacdes haver competitividade Favoravel Desfavoravel
f= tecnoldgicas 20%
Fontes de Quanto  mais  atualizadas e
. ~ diversificadas forem as fontes de .
informacgdes para | . - . Favoravel
inOVacHes informacBes melhor sera para a
¢ competitividade
Atualizacio do Quanto mais atualizado estiver o
sistema ge roducio sistema de producdo mais favoravel Favoravel
o P ¢ sera para a competitividade
% D Quanto melhor desenvolvidas as .
S esempenho S L - 7 Favoravel
3 b atividades organizacionais, maior a Favoravel 0
< produtivo o 100%
& chance de ser competitivo
Quanto mais métodos de producdo
Métodos de producdo | a empresa dispor, melhor a Favoravel
competitividade.
2 8 Quanto  mais qualificados os Favoravel
25 Qualificagéo individuos, melhor a chance de se | DESINORNE] 50%
3 E tornar competitivo. Desfavoravel
@ T Capacitacdo e | Quanto melhor a capacitagdo e o Favoravel 50%
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treinamento treinamento  dos colaboradores,
maior a competitividade

Quanto maior a flexibilidade de
Flexibilidade interacdo para a empresa melhor | [DESIENOINE
serd para a competitividade
Comprometimento e | Quanto mais comprometidos o0s

estimulo a | colaboradores melhor para a Favoravel
produtividade competitividade ]
Resultados FAVORAVEL 68,75%  DESFAVORAVEL 31,25%

Quadro 4: Fatores Empresariais da Competitividade no APL de colchdes
Fonte: Pesquisa Direta (2009)

Dessa forma, os resultados indicaram que 68,75% dos fatores competitivos
empresariais apresentam como favoraveis a competitividade, enquanto que 31,25% como
desfavoraveis para o APL campinense de colchdes. Isso pode ser explicado, devido a presenca
de conhecimentos em gestdo competitiva empresarial. Percebe-se que quanto maior o
controle financeiro maior a competitividade, este ponto sendo encontrado nas empresas, ja
que em relacdo as fontes de financiamento estas sdo conhecidas, todavia néo utilizadas.

Por outro lado, ndo hé realizacdo de estratégia mercadoldgica, pois quanto melhor a
estratégia de marketing, mais favoravel serd para a competitividade, bem como praticas
gerenciais de cooperacao, quanto maior a cooperacgdo entre os atores melhor seré para a
competitividade, ou seja, as empresas ndo apresentam uma preocupacdo com alguns aspectos
internos a organizacdo, sendo estes considerados agravantes para a competitividade.

Observa-se, ainda, que hd muito investimento em inovagdo por parte das empresas,
seguindo a idéia de que quanto maior a quantidade de inovagdes, maior a probabilidade
de haver competitividade. Assim, as mesmas estdo sempre em busca de acompanhar a
dindmica do negdcio a fim de conquistar ainda mais o mercado e obter clientes fieis. Além
disso, é uma variavel que pode ser explicada pelas caracteristicas inerentes ao arranjo
produtivo, como também pelo pouco tempo de atuacdo no mercado campinense.

Quanto a dimensdo producdo, pode-se verificar que ha uma atualizacdo dos meios de
producdo e que quanto melhor desenvolvidas as atividades organizacionais, maior a
chance de ser competitivo, portanto, h4& um maior desempenho produtivo nas organizagdes.
Em relacdo aos métodos de producdo, quanto mais métodos de producdo a empresa dispor,
melhor a competitividade, fato verificado nas empresas em estudo.

Em outro momento, € reconhecido que o bem mais valioso para a empresa Sa0 seus
colaboradores, pois 0s mesmos respondem pelo funcionamento da organizagdo como um todo,
e que quanto mais qualificados os individuos, melhor a chance de se tornar competitivo.
Por esse motivo, este deve ser um ativo motivado constantemente, a fim de que as metas
planejadas pela organizacdo sejam atingidas.

Porém, verifica-se que os colaboradores que formam o APL de colchdes de Campina
Grande, ndo sdo qualificados para as atividades que desenvolvem, principalmente na
producdo, bem como ndo ha uma flexibilidade de interagdo entre as empresas, estes sdo 0s
fatores que diretamente afetam a competitividade do APL. Por outro lado, os empregados
estdo sendo estimulados para 0 comprometimento e a produtividade, ja que quanto melhor a
capacitacédo e o treinamento dos colaboradores, maior a competitividade, pois ha uma
politica de capacitacdo e treinamento para seus funcionarios, a fim de sanar a desqualificacao
pelas quais chegam as empresas.
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Com base nos resultados referentes aos fatores sistémicos, estruturais e empresariais
da competitividade do Arranjo Produtivo Local de colchdes de Campina Grande foi possivel
caracteriza-lo com alto nivel de competitividade, tendo em vista que a média encontrada em
relacdo aos fatores competitivos foi de 57,02% para os determinantes favoraveis e apenas
42,98% desfavoraveis. Como podemos verificar no gréafico abaixo:

80

70

60

50

40

M Favoravel
30 - W Desfavoravel
20 -

10

Gréfico 01: Performance da competitividade dos fatores sistémicos, estruturais e empresariais
Fonte: Elaboragdo Prépria (2009)

Todavia, partindo da premissa na qual os fatores da competitividade necessitam de
uma hierarquizacdo, foi possivel verificar o descompasso entre as informacdes coletadas e a
relacdo de dependéncia existente entre esses fatores. A partir da analise da competitividade,
foi verificado que o APL de colchGes de Campina Grande - PB atingiu um nivel de
amadurecimento, mas 0 mesmo ndo pode ser considerado competitivo, visto que os fatores
sistémicos se apresentam desfavoravelmente a competitividade. Por outro lado, observou-se
gue os entrevistados compreendem que as questdes envolvidas na competitividade acabam
facilitando o desenvolvimento de sua empresa diante de um mercado enérgico e competitivo
no qual estdo inseridos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das caracteristicas organizacionais indica a crescente preocupagdo que
empresas possuem de buscar um posicionamento estratégico e competitivo perante seus
concorrentes, para contornar as possiveis imposi¢cfes e exigéncias do ambiente inter-
organizacional.

Para tanto, se faz necessario manter um bom relacionamento entre os atores
envolvidos em uma mesma atividade produtiva, e localidade geografica, caracterizando-se um
arranjo produtivo local. Portanto, fazer parte de um APL, é uma das maneiras de ampliar as
vantagens empresariais, a0 mesmo tempo em que aumenta o fator competitivo do local.

A pesquisa verificou que o APL de Colchdes localizado no municipio de Campina
Grande se apresenta favoravel a competitividade, porém ndo pode ser considerado
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competitivo, visto que ao se analisar os trés fatores que a determinam, o resultado encontrado
leva ao entendimento de que os sistémicos, por apresentar uma maior importancia, encontram-
se desfavoravel a competitividade.

Na realizacdo da analise de cada fator competitivo, verificou-se aspectos peculiares de
cada, visto que existem diferentes enfoques direcionados pela empresa. Em se tratando dos
fatores sistémicos, percebe-se que estes ndo sofrem nenhuma influéncia das empresas e,
portanto, sdo os indicadores que merecem uma Vvisdo mais direcionada, no sentido de
compreender quais informaces estdo sendo apresentadas pelo mercado.

Com relacdo aos fatores estruturais, variaveis as quais as empresas possuem algum
controle, observa-se que os envolvidos no setor interagem de tal maneira, que conseguem
desenvolver habilidades favorecendo a competitividade do APL. Essas relagdes facilitam a
configuracdo da atividade, bem como das cooperagdes existentes, na busca por um melhor
desempenho.

Jad em se tratando dos fatores empresariais, identifica-se o qudo importante se
apresenta essas variaveis para empresa, no sentido de que as mesmas detém todo o poder de
interferéncia no desenvolvimento das atividades organizacionais. Para tanto, cabe a cada uma
buscar uma harmonia entre os indicadores que norteiam a organizacdo. No APL em questé&o,
as variaveis sdo favoraveis a competitividade, fato que demonstra nas empresas campinenses
esta preocupacéo.

Nesta perspectiva, quanto maior o direcionamento das organizagdes na busca pelo
equilibrio destes trés fatores este se torna um fato favoravel para que haja competitividade no
setor. Diante desses aspectos, conclui-se que a homogeneidade nas relagcbes organizacionais
nas empresas 0 APL de Colchdes campinense favorece a competitividade do mesmo.
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