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RESUMO

O objetivo deste estudo foi investigar o perfil e o comportamento do termo SWOT no panorama
académico brasileiro, sob a perspectiva dos periddicos cientificos indexados na biblioteca
eletronica SPELL. Metodologicamente, foram utilizadas as pesquisas documentais
bibliométrica e sociométrica em 100 artigos identificados. Os principais resultados foram:
propensao de crescimento do tema em investigagcao na academia do Brasil; Revista Inteligéncia
Competitiva e Revista da Micro e Pequena Empresa foram os periédicos mais produtivos. As
palavras-chave mais centrais foram: andlise SWOT, estratégia, planejamento estratégico,
planejamento, turismo, competitividade, gestao, balanced scorecard, SWOT, marketing, matriz
SWOT, plano de marketing e inovagdo. Todas as redes sociais dos atores desta pesquisa foram
aferidas com baixa densidade, influenciando assim em lagos fracos, e, simultaneamente, na
dinamica de fluidez das informagdes ¢ saberes sobre o tema SWOT na academia do Brasil.
Destarte, este estudo conclui e contribui para a literatura cientifica brasileira ao fornecer
conhecimentos em estado da arte sobre o assunto Andlise ou Matriz SWOT no panorama
cientifico brasileiro, proporcionando, assim, um melhor entendimento e compreensao sobre o
termo investigado, buscando assim induzir e contribuir para seu aperfeigoamento e maior
difusdo na area de Administragdo, Contabilidade ¢ Turismo no Brasil.

Palavras-chave: SWOT; Produgdo cientifica, Periddicos brasileiros; Bibliometria;
Sociometria.

ABSTRACT

The objective of this study was to investigate the profile and behavior of the term SWOT in the
brazilian academic panorama from the perspective of scientific journals indexed in the SPELL
electronic library. Methodologically, documentary, bibliometric and sociometric research was
used in 100 identified articles. The main results were propensity for growth of the topic under
investigation in brazilian academia; Revista Inteligéncia Competitiva and Revista da Micro e
Pequena Empresa were the most productive journals. The most central keywords were SWOT
analysis, strategy, strategic planning, planning, tourism, competitiveness, management,
balanced scorecard, SWOT, marketing, SWOT matrix, marketing plan and innovation. All
social networks of the actors in this research were measured with low density, thus influencing
weak ties, and, simultaneously, the dynamics of fluidity of information and knowledge on the
SWOT topic in brazilian academia. Therefore, this study concludes and contributes to brazilian
scientific literature by providing state-of-the-art knowledge on the subject of Analysis or SWOT
Matrix in the brazilian scientific panorama, thus providing a better understanding and
understanding of the term investigated, thus seeking to induce and contribute to its improvement
and greater dissemination in the area of Administration, Accounting and Tourism in Brazil.

Keywords: SWOT; Scientific production; Brazilian periodicals; Bibliometrics; Sociometry.
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PERFIL Y COMPORTAMIENTO DEL ANALISIS O MATRIZ FODA EN BRASIL

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue investigar el perfil y comportamiento del término FODA en el
panorama académico brasilefio desde la perspectiva de revistas cientificas indexadas en la
biblioteca electronica SPELL. Metodologicamente se utilizd investigacion documental,
bibliométrica y sociométrica en 100 articulos identificados. Los principales resultados fueron:
propension al crecimiento del tema investigado en la academia brasilefia; Revista Inteligéncia
Competitiva y Revista da Micro e Pequena Empresa fueron las revistas mas productivas. Las
palabras clave mas centrales fueron: analisis FODA, estrategia, planificacion estratégica,
planificacion, turismo, competitividad, gestion, cuadro de mando integral, FODA, marketing,
matriz FODA, plan de marketing e innovacion. Todas las redes sociales de los actores de esta
investigacion fueron medidas con baja densidad, influyendo asi en los vinculos débiles vy,
simultdneamente, en la dinamica de fluidez de la informacion y el conocimiento sobre el tema
FODA en la academia brasilefia. Por lo tanto, este estudio concluye y contribuye a la literatura
cientifica brasilefia proporcionando conocimientos de ultima generacion sobre el tema de
Analisis o Matriz FODA en el panorama cientifico brasilefio, proporcionando asi una mejor
comprension y comprension del término investigado, buscando asi inducir y contribuir para su
perfeccionamiento y mayor difusion en el area de Administracion, Contabilidad y Turismo en
Brasil.

Palabras clave: FODA; Produccion cientifica; Revistas brasilenas; Bibliometria; Sociometria.

1 INTRODUCAO

O termo SWOT foi desenvolvido pelos pesquisadores Kenneth Andrews e Roland
Christensen, nativos da Universidade de Harvard (Ghemawat, 2002), significando Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats (Keller, Souza, Fernandes & Velho, 2019), sendo
traduzido para as expressoes respectivas de: Forgas (competéncias da empresa), Fraquezas
(limitagdes internas da organizacdo), Oportunidades (pontos em que a organizagdo pode
aumentar sua competéncia) ¢ Ameagas (propensdao desfavoravel no mercado ou falta de
competéncia da empresa) (Ceribeli, Prado & Merlo, 2010; Ferreira, Gruber, Merino, Merino &
Vergara, 2019), fazendo surgir a sigla FOFA (Magalhaes & Souza, 2019).

De maneira geral, a Analise SWOT ou Matriz SWOT ou Matriz FOFA ¢ considerada
preponderante para auxiliar no diagnostico das empresas (Barboza & Rojo, 2015; Magalhaes
& Souza, 2019), no que concerne as suas estratégias (Mirales, Jacomino & Baldin, 2019), mas
propriamente, no que concebe ao planejamento estratégico, identificando assim variaveis
estratégicas internas, que se relacionam com as forgas e fraquezas; e aos fatores externos, que
interagem com as oportunidades e ameacgas de uma empresa (Costa, Queiroz, Lima, Silva &
Queiroz, 2022).

Em sintese, o papel da Analise SWOT ¢ de definir estratégias, buscando manter os
pontos fortes, mitigando assim a intensidade dos pontos fracos, aplicando oportunidades e
resguardando-se de possiveis ameagas (Ribeiro & Forte, 2020). Entdo, ap6és a formulagio da
Matriz SWOT ¢ possivel iniciar a elaboragdo das estratégias da organizacao (Souza, Marinho
& Sartori, 2022). Dito isto, a Analise SWOT ¢ um dos mecanismos mais conhecidos e eficazes
dentro do planejamento estratégico, pois consegue fazer a conexao entre os recursos da empresa
e o seu ambiente empresarial (Vieira & Morandi, 2021).

Isto posto, pode-se entender que a Matriz SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo para
tomada de decisdo, se adequando a qualquer tipo de organizagdo, como, por exemplo, as
pequenas empresas (Salgado, Rivera & Garcia, 2017), pois objetiva analisar o ambiente interno
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e externo onde a organizacao se insere (Mirailh, Albano & Lampert, 2021), servindo com isso
de alicerce e norte para o planejamento estratégico (Schwanke, Feiden & Ramos, 2022), isto €,
como mecanismo importante para o processo de planejamento estratégico (Silva Junior &
Santos, 2019), e, concomitantemente, para a gestdo estratégica empresarial (Costa, Castro
Junior, Ferreira, Benedicto & Novaes, 2019). Logo, destaca-se que as pesquisas cientificas
sobre o desenvolvimento de campos ou temas do conhecimento buscam espelhar o avango da
ciéncia nas conjunturas em que esses se aperfeicoam, assim como fornecem inputs para os
processos empresariais das organizacdes (Urbizagastegui-Alvarado & Vogel, 2023).

Diante do evidenciado, observa-se que a Analise SWOT ja foi pesquisada em varios
campos e ou setores, tais como marketing (Sampaio & Fagundes, 2008) agronegécio (Jodo &
Lourenzani, 2011); sustentabilidade (Fortes & Fortes, 2014); contabilidade (Marques, Souza &
Silva, 2015); ensino (Santos, Ribeiro & Moreira, 2018); empreendedorismo (Garcia, Maske &
Alberton, 2018); turismo (Pereira, Benetti, Ozelame & Nobrega, 2018); inovagao (Costa et al.,
2019); esporte (Azizi, Monem & Mohammadi, 2021); ecoturismo (Casemiro, Simdes &
Moraes, 2022), pequenas empresas (Souza, Marinho & Sartori, 2022); tecnologia (Brito &
Santos, 2022). Sendo assim, constata-se a relevancia da Analise SWOT (Andrade & Azevedo,
2018)na busca da competitividade das empresas nos ambientes de negocio (Mirales, Jacomino
& Baldin, 2019). Logo, ¢ possivel constatar o pertencimento e, simultaneamente, a interse¢ao
que a Matriz SWOT tém com a estratégia competitiva das organizagdes (Schneider, Carneiro,
Serra & Ferreira, 2009).

Apesar da relevancia da Analise SWOT como método de diagndstico para o
planejamento estratégico (Cunha, Scheffel, Dutra & Leite, 2011), e, concomitantemente, para
a gestao organizacional estratégica das empresas (Sandri, Contani, Cruzara & Kumasaka, 2021;
Andrade-Valbuena, Valenzuela-Fernandez & Merigo, 2022), este termo ainda € pouco abordado
em temas que se relacionam com ferramentas de gestdo (Horz, Frare & Gomes, 2019), por
consequéncia, com o foco estratégico no painel académico nacional (Ribeiro & Corréa, 2018),
e, at¢ mesmo enfocando a administragdo estratégica em nivel global (Andrade-Valbuena,
Valenzuela-Fernandez & Merigo, 2022).

Com isso, uma investigacao da producao cientifica ¢ necessaria (Cazella & Machado,
2022), para melhor entendimento e compreensdo do termo SWOT na literatura académica
brasileira. Posto isto, surge o desejo e a oportunidade de buscar entender e compreender o citado
assunto na literatura académica nacional, fazendo emergir a questao norteadora desta pesquisa,
que foi: Qual o perfil e o comportamento do termo SWOT no panorama académico brasileiro
sob a perspectiva dos periodicos cientificos indexados na biblioteca eletronica Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL)?

Isto dito, a relevancia desta pesquisa figura em seu ineditismo, pois ndo foram
encontrados estudos na literatura cientifica global que explorassem sua produgdo cientifica,
nem a formacao estrutural de suas redes de colaboracao dos atores envolvidos no processo de
criacdo e na construcao do saber cientifico sobre o tema SWOT; e, tdo pouco com o objetivo de
investigar o perfil e o comportamento do termo SWOT no panorama académico brasileiro sob
a perspectiva dos periddicos cientificos indexados na biblioteca eletronica SPELL. Destarte,
este estudo tera a oportunidade de contribuir para o surgimento do conhecimento
contemporaneo sobre o termo SWOT no painel cientifico brasileiro, colaborando na anélise de
suas caracteristicas e particularidades na academia brasileira, indicando nortes para pesquisas
académicas futuras.

Para se conseguir responder a referida questdo de pesquisa, utilizou-se o SPELL. Sua
escolha ¢ justificavel em razdo de ser uma plataforma de dados brasileira que abrange um
sistema de indexagdo, pesquisa e disponibiliza¢dao livre da produgdo cientifica nas areas do
conhecimento de Administragao, Contabilidade e Turismo. Dessarte, o SPELL tem o propoésito
central de proporcionar o acesso, a organizacao, divulga¢ao e andlise da producao académica.
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Deste modo, o SPELL cumpre com uma dupla missdo: (1) organizar, num Unico banco de dados,
um consideravel acervo de conhecimento; e (ii) conceder acesso gratuito a pesquisadores,
estudiosos, docentes, discentes ¢ leitores interessados na produgdo cientifica dos artigos
disseminados e socializados pelos periddicos indexados no SPELL (Costa & Gomes, 2017). A
relevancia do SPELL ¢ confirmada no estudo de Ribeiro (2023), que mostra que esta base de
dados ¢ uma das mais utilizadas por autores que focam em pesquisas de revisdo da literatura
cientifica.

E o uso da abordagem hibrida das técnicas de investigacdo da bibliometria e da
sociometria (Calixto, Furlan & Carvalho, 2012) sdao diferenciais em pesquisas de revisdo, e,
esta constatacdo deve-se, em razao destes referenciados métodos de analise serem muito
disseminados no ambito nacional e internacional, realizando sempre a fun¢do de explorar
cuidadosamente as producdes cientificas sobre determinado tema (Ferreira & Silva, 2019),
ressaltando o perfil e o comportamento dos atores envolvidos no processo de criacao de valor
cientifico, sob a dptica das redes de coautoria, instituicdes e palavras-chave que foram usadas
na producdo académica de um definido assunto (Ribeiro, 2022). Deste modo, justifica-se o uso
dos métodos em conjunto da bibliometria e da sociometria para este estudo (Ribeiro, Costa,
Ferreira & Serra, 2014), afirmando o conceito sociobibliométrico e a reciprocidade dessas duas
técnicas de investigagdo (Machado Junior, Souza & Parisotto, 2014) para se conseguir alcangar
0 objetivo desta pesquisa.

Esta pesquisa contribuird para o avango do tema Anélise SWOT no painel cientifico
brasileiro, mediante a mensuragdo e apresentacdo dos indicadores bibliométricos e
sociométricos, colocando em relevo dados, informagdes e conhecimentos em estado da arte,
impactando e cooperando para que pesquisadores seniores e, particularmente, os estudiosos
iniciantes sobre o termo SWOT encorajem-se para se aprofundar nesta temadtica que € para a
administracao estratégica pertinente e importante e inerente (Costa et al., 2019; Andrade-
Valbuena, Valenzuela-Fernandez & Merigd, 2022). De maneira macro, a contribuicdo ¢ a
relevancia deste estudo centram-se em investigar o perfil ¢ o comportamento do termo SWOT
na academia do Brasil, norteando, a posteriori, no surgimento de novos trabalhos académicos
para o termo ora analisado, bem como conhecer e observar aqueles atores (autores e
institui¢des) que ja vém pesquisando a mencionada tematica na literatura cientifica brasileira.

2 ANALISE OU MATRIZ SWOT

A gestdo estratégica ¢ um dos temas do campo da Administracdo de maior realce e
importancia por apresentar um rapido desenvolvimento por meio de modelos praticos de andlise
de mercado, que surgiram, de maneira mais contundente, nos anos de 1960, com destaque para
a Matriz SWOT (Camargos & Dias, 2003), cujo termo SWOT provém da unido do acrénimo
das iniciais das palavras Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameagas) (Lopes, Machado, Lopes, Lima, Costa & Silva, 2013).
Compreende-se que forcas e fraquezas se fundamentam em um fatores internos que ¢
concentrado em recursos e competéncias especificas; e a analise de oportunidades e ameagas se
apoia em fatores externos que sdo imersos nas circunstancias de concorréncia e demanda
(Vasconcelos & Cyrino, 2000).

A andlise dos pontos fortes e fracos de uma empresa facilita na formulagdo e
implementac¢ao da estratégia. Entdo, os pontos fortes e fracos de uma organizagdo sao formados,
particularmente, por fatores internos de recursos humanos e organizacionais. Tendo em vista
disso, a identificagdo bem definida das forcas e fraquezas pode levar a uma melhor afericdo e
cognicdo de seus fatores, oportunizando melhorar o que estd sendo modificado ou retificado.
Salienta-se também que a empresa recebe continuamente interferéncia de forgas externas que
alteram sua rotina, causando problemas para sua performance. Por esse motivo, a partir do

4

momento em que ¢ analisado o ambiente externo onde uma organizacdo esta inserida, o
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estabelecimento de suas oportunidades e ameagas pode ser executada (Vanti, Lindstaedt,
Miotto, Pugues & Muraro, 2007). Tal afirmagdo ¢ corroborada e completada pelos autores
Cabral, Luz, Souza e Vieira (2020) ao evidenciarem que:

No ambiente interno da empresa os aspectos referentes as vantagens da organizagdo
em relacdo aos concorrentes sao avaliados como uma forga e os aspectos relacionados
a pontos negativos da organizagdo que precisam ser revistos sdo avaliados como
fraquezas. No ambiente externo, sdo avaliados os aspectos positivos que podem trazer
vantagem competitiva a organizagdo como oportunidades e os aspectos negativos que
podem comprometer essa vantagem competitiva como ameacas (Cabral et al., 2020,
p- 153).

Logo, a Matriz SWOT (Figura 1), com suas informacdes, ajuda na concretizagdo do
planejamento estratégico, fornecendo informagdes sobre os ambientes interno e externo,
propiciando a revisdo das iniciativas e instigando, simultaneamente, nas tomadas de decisoes
necessarias ao resultado da organizag¢do (Vanti et al., 2007). Ainda, no que se refere a Matriz
SWOT, esta também ¢ essencial na prospeccao de cenarios (Ribeiro & Forte, 2020), buscando
uma analise competitiva do mercado a qual a empresa esté inserida (Teixeira & Souza, 2013).

Fatores Positivos Fatores Negativos

Fatores Internos

Fatores Externos

Figura 1: Matriz SWOT
Fonte: Adaptado de Garcia, Maske e Alberton (2018)

Ainda cabe mencionar que a analise, mediante o cruzamento entre os fatores internos e
externos, visualizada na Matriz SWOT, oferece elementos para a constru¢do da estratégia
empresarial de uma determinada organizacao. Logo, os quadrantes observados e confrontados
na Matriz SWOT combinam varidveis, integrando estratégias que precisam ser competitivas
para as empresas (Schneider et al., 2009). Desta maneira, compreende-se que a Analise SWOT
¢ substancial na percepcdo dos fatores internos e externo, pois afeta as organizagdes,
considerando as quatro variaveis (FOFA), buscando, assim, conseguir adotar e implementar
acOes estratégicas que ajudem os gestores na tomada de decisdo, acarretando,
concomitantemente, no resultado positivo da organizacao (Tavares & Sdo Pedro Filho, 2023).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desta pesquisa foi investigar o perfil e o comportamento do termo SWOT no
panorama académico brasileiro sob a perspectiva dos periddicos cientificos indexados na
biblioteca eletronica SPELL. Para tanto, foram empregadas as pesquisas documentais,
bibliométrica e sociométrica (Dal Vesco & Beuren, 2012; Pereira, Faria, Lamenza & Pereira,
2014) para se investigar a produ¢do cientifica e a estrutura de formagdo das redes sociais
(Defaveri, Baldissera & Silva, 2019), isto ¢, a bibliometria enfocou a quantificacdo e
caracteriza¢ao da produgao cientifica (Ribeiro, 2017); e a sociometria enfatizou a representacao
grafica das redes de colaboracao (Walter, Bach, Lanza & Sato, 2013; Andrade, Paiva, Alcantara
& Brito, 2016) sobre o termo SWOT.

Ressalta-se que a bibliometria ¢ um campo da area da Ciéncia da Informacao (Silva,
Grzybovski & Mozzato, 2022), sendo considerada, com isso, uma atividade, e, por conseguinte,
um instrumento de pesquisa cientifica (Lourengo, Oliveira, Silva, Noronha, Alves & Castro,
2012; Maia & Tsunoda, 2020), que busca contribuir para a compreensao de definidas tematicas
ao realcar gaps, apontar caminhos e direcionar possibilidades de pesquisas cientificas futuras
para o desenvolvimento da mencionada tematica (Braga, Andrade Junior, Resende & Pontes,
2016; Vilela, Lourenco, Kai & Avila, 2018; Mineiro & Mazzer, 2020), por meio do alicerce das
técnicas estatisticas e quantitativas, calculando, por consequéncia, os indicadores
bibliométricos (Toledo & Domingues, 2018; Sigolo, Calabrez, Almeida & Casarin, 2022). Para
esta pesquisa, a bibliometria foi fundamentalmente ttil para conhecer os autores, as institui¢cdes
mais proliferas e as palavras-chave mais comumente usadas pelos pesquisadores (Alcantara,
Yamamoto, Garcia & Campos, 2020).

Os indices bibliométricos sdo embasados e norteados pelas Leis da bibliometria que sao
nomeadas por: Bradford, Lotka e Zipf (Machado Junior, Souza, Parisotto & Palmisano, 2016;
Fonseca & Gomes, 2020), as quais seus respectivos focos e aplicagdes contemplam: (i) Lei de
Bradford, que enfatiza os periodicos, estimando o nivel de relevancia destes para areas do
conhecimento e ou temas académicos; (ii) Lei de Lotka, que foca nos autores, aferindo o grau
de proeminéncia destes para areas do saber e ou assuntos cientificos; e (iii) a Lei de Zipf, que
enfoca nas palavras, mensurando a frequéncia do surgimento das palavras em varios textos
cientificos (Candido, Garcia, Campos & Tambosi Filho, 2018; Pinheiro & Almeida, 2020;
Gomes, Machado & Souza, 2022). Ainda vislumbra-se a Lei de Price, que ¢ um
aperfeicoamento da Lei de Lotka, fazendo aparecer a lei do elitismo dos pesquisadores (Pessoa
Aratijo, Mendes, Gomes, Coelho, Vinicius & Brito, 2017; Vianna, Barros, Wandermurem &
Assis, 2023).

A sociometria ou Andlise de Redes Sociais (ARS), que ¢ uma técnica que visa medir e
explorar conexdes entre atores em um coletivo (Rosa, Mendes, Teixeira & Martins, 2010), que
usa elementos estruturais de redes que sao relevantes para melhor entendé-la (Oliveira, Souza
& Castro, 2014), como os nds, os lacos, a densidade, centralidade, os buracos estruturais, small-
world ou pequenos mundos, componentes gigantes (Rossoni, Hocayen-da-Silva & Ferreira
Junior, 2008; Mendes-da-Silva, Onusic & Giglio, 2013; Brand & Verschoore, 2014; Ribeiro,
2023). Destes elementos de rede social, colocam-se em realce a centralidade (Ribeiro,
Antonialli & Zambalde, 2015), que ¢ uma medida das relacdes de um conjunto de atores com
os demais grupos atores, aferindo seu nivel de prestigio e influéncia na rede social (Nascimento,
Santos, Meireles, Melo, Servilha & Panhoca, 2022) no que compete ao fluxo da informacao
cientifica (Tomaél & Marteleto, 2006). Desta forma, esta medida evidencia até que ponto um
ator ¢ de impacto e central no campo do conhecimento ou no tema cientifico estudado. Aqui
cabe contemplar que as medidas de centralidade mais destacadas (Favaretto & Francisco, 2017),
e, simultaneamente, mais frequentemente usadas em estudos sobre ARS s3o a degree (grau) e
a betweenness (intermediagdo) (Cunha & Piccoli, 2017).
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A densidade ¢ uma medida da forca das conexdes internas de um agrupamento do grupo
de atores. Essa medida resguarda até que ponto a rede de colaboracdo dos atores ¢ desenvolvida
ou ndo (Urbizagéstegui-Alvarado, 2022), ou seja, mostra que quanto mais densa ¢ a rede social,
mais proxima de 1,0 ela serd, isto €, mais harmonizados e uniformizados sdo os contatos entre
os atores. Uma densidade baixa ¢ aferida com o valor inferior a 0,2, indicando que ¢ uma rede
social dispersa e com baixa coesdo interna entre os atores (Williams dos Santos & Farias Filho,
2016).

3.1 Procedimentos de coleta de dados

O universo de investigacdo colocou em destaque os estudos cientificos divulgados nos
periddicos académicos indexados na plataforma de dados eletronica do SPELL. Reitera-se o
incentivo da selecdo do SPELL por este banco de dados ser abrangente e concentrar a producao
cientifica das areas do conhecimento da Administragdo, Contabilidade e Turismo (Neves,
Nascimento, Felix Jr., Silva & Andrade, 2018). Complementa-se e reforga-se ao afirmar que o
SPELL ¢ um dos principais sistema de indexagao, pesquisa e divulgacdo gratuita da producao
cientifica em Administra¢do no Brasil, pois para fazer parte da base do SPELL, o periodico
precisa estar classificado no Qualis vigente (2017-2020) da Coordenacao de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) de Administragdo, Contabilidade e Turismo e ser
periodico genuino do campo do saber de Administracao, Contabilidade e Turismo, o que exclui
revistas cientificas de outras areas ou multidisciplinares (Cassundé, Barbosa & Mendonga,
2018).

O SPELL também foi definido em fun¢@o de um de seus objetivos ser a disponibiliza¢ao
da producao de estatisticas de uso e acesso aos periddicos, objetivando as investigagdes
bibliométricas e sociométricas. Deste jeito, o SPELL possuia, a época da realizagdo dessa
pesquisa, 116 periddicos indexados, facultando mais de 65.000 textos cientificos para consulta
em seu acervo (Cassundé¢, Barbosa & Mendonga, 2018). Acrescenta-se que o SPELL esté entre
os TOP Five de bases de dados mais utilizadas por estudiosos em pesquisas que enfocaram nas
técnicas de investigacdo da bibliometria e ou sociometria na literatura cientifica brasileira
(Ribeiro & Corréa, 2022). Isto posto, evidenciam-se pesquisas publicadas em periddicos que
usaram prioritariamente o SPELL como banco de dados (Cassundé, Barbosa & Mendonga,
2018; Neves et al., 2018; Atamanczuk & Siatkowski, 2019; Pinheiro & Almeida, 2020; Ribeiro,
2023), corroborando e ratificando assim a importancia e o prestigio desta destacada base de
dados na académica nacional.

O processo de selecao da amostra dos estudos sobre a Analise ou Matriz SWOT ocorreu
da seguinte forma: a) digitagdo das palavras-chave realizada no filtro de busca “drop down
boxes” no Home do site (http://www.spell.org.br/) do SPELL; b) busca pelas palavras-chave
nos titulos, resumos e palavras-chave dos estudos; c¢) selecao e escolha das pesquisas na base
de dados SPELL; d) defini¢cao da amostra, por meio da leitura dos titulos e/ou resumos de cada
pesquisa. Sublinha-se que, na base de dados SPELL, se colocou um filtro com as palavras-
chave: “SWOT”; “FOFA”; “FODA” (Salgado, Rivera & Garcia, 2017; Magalhdes & Souza,
2019). Essas palavras-chave foram procuradas no titulo, resumo e nas palavras-chave de cada
estudo, de forma nao simultdnea, compondo, assim, todos os artigos sobre o amparo do termo
SWOT desta pesquisa.

Enfatiza-se a data de inicio e término da busca das pesquisas sobre o tema Analise ou
Matriz SWOT foi de 29/08/2023 a 31/08/2023. Deste modo, a amostra ficou integrada por 100
estudos, em um recorte temporal dos anos de 1998 a 2022, ou seja, 25 anos. Aqui se faz um
adendo ao dizer que o referido recorte de tempo foi subordinado e associado diretamente aos
artigos cientificos publicados na base de dados SPELL, isto €, o primeiro artigo sobre o tema
ora investigado foi encontrado apenas em 1998. Posto isto, chegou-se aos anos de 1998 a 2022.
As investigagdes destes 100 estudos foram realizadas considerando os seguintes indicadores
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bibliométricos e sociométricos: (1) periodos; (i1) periddicos; (iii) autores; (iv) redes de coautoria;
(v) instituigdes; (vi) redes de colaboragdo das institui¢des; (vii) nuvem das palavras-chave; e
(viii) redes sociais das palavras-chave.

Acentua-se que os citados dados e as informagdes foram retirados dos escolhidos
artigos, e, em seguida, iniciados os processos de afericdo das matrizes simétricas ¢ a
visualizacdo grafica das redes sociais respectivas dos atores (autores, instituigdes e palavras-
chave) (Ribeiro, 2022). Contempla-se que a data de inicio da tabulacdo dos indicadores
bibliométricos e sociométricos, como também da construcdo das matrizes simétricas das redes
de colaboragao dos atores, e, suas respectivas visualizacdes graficas se deram nas datas de
31/08/2023 (comego) e o término ocorreu em 07/09/2023. Os dados e as informagdes
bibliométricas foram calculadas por meio do software Microsoft Excel; e os indicadores
sociométricos calculados através do software UCINET e a visualizagao grafica das redes foi
realizada por intermédio do software NetDraw.

Aqui se faz um suplemento ao informar que o UCINET, juntamente com o NetDraw,
que faz parte de seu pacote, ¢ um dos softwares mais eficientes para pesquisas com foco na
ARS, e que as matrizes contidas no mencionado soffware representam matematicamente as
redes sociais dos atores, onde os seus elementos sdo as interagdes (Ferreira & Silva, 2019).
Salienta-se que o SPELL nao reporta automaticamente os artigos para a aferi¢cdo da producdo
cientifica e, por consequéncia, para a criacdo das matrizes simétricas das redes sociais dos
atores. Logo, foi necessaria a tabulacdo manual de todos os dados, gerando, simultaneamente,
os indicadores bibliométricos, emergindo suas respectivas figuras, e os indicadores
sociométricos, concebendo as visualizagdes graficas das redes de atores (autores, instituicdes e
palavras-chave). Manifesta-se que para se fazer a nuvem das palavras-chave, utilizou-se o
software WordArt.com. A Figura 2 faz uma sintese do percurso metodolégico deste estudo.

L Perfil e Comportamento da Analise ou Matriz SWOT no Brasil ]
Questdo de Pesquisa
*
-
Qual o perfil ¢ o comportamento do termo SWOT no panorama académico brasileiro sob a perspectiva dos
i6 cientificos dos na biblioteca eletrénica SPELL?
p.
Acesso ao SPELL => Digitagdo das palavras-chave no drop down boxes => Busca pelos artigos usando as palawras-chave
Selecdo e escolhados artigos = Defini¢ao da amostra dos artigos = Download dos 100 artigos
Realizacdo databucdo dos artigos = Realizacdo do planilhamento dos artigos = Mensuragdo dos indicadores bibliométricos

Mensuracdo dos indicadores sociométricos => Criagfo das matrizes simétricas das redes sociais => Visualizacfo grafica das matrizes das redes sociais

Figura 2: Percurso metodologico
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Esta se¢do abordou a andlise e a discussdo dos resultados dos 100 artigos sobre o termo
SWOT sob a perspectiva dos periodicos indexados no SPELL.

4.1 Periodos

Conhecer o desempenho de um estabelecido assunto em um periodo de tempo ¢
fundamental para se investigar a construcdo do conhecimento cientifico a luz do ambiente
académico (Vilela et al., 2018). Dessarte, a Figura 3 foi construida para evidenciar a
temporalidade dos 25 anos de publicagcdo do termo SWOT na literatura cientifica brasileira.
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Figura 3: Periodos
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Observando a Figura 3, constata-se uma predisposicdo de crescimento tema em
investigacao na literatura cientifica nacional sob a Optica dos periddicos indexados no SPELL.
Tal evolucdo ocorreu, de maneira mais substancial, a partir de 2014, conseguindo picos de
performance na produgdo académica nos anos de 2014 e 2021, ambos com 10 publicagdes, em
seguida enfocam-se os periodos de 2015, 2016 e 2020, todos com nove divulgagdes sobre o
assunto objeto de estudo. Tal achado pode ser explicado devido a importancia do assunto Matriz
SWOT na gestdo estratégica empresarial das organizacdes (Andrade & Azevedo, 2018; Costa
etal., 2019; Silva Junior & Santos, 2019; Andrade-Valbuena, Valenzuela-Fernandez & Merigg,
2022), persuadindo e contribuindo, assim, para o aparecimento e a expansdo de trabalhos
académicos que enfoquem sobre o termo SWOT, e, concomitantemente, reverberem sobre sua
relevancia no painel empresarial do Brasil, por meio de meios de comunicagao da ciéncia, como
¢ o caso das periodicos cientificos.

4.2 Periddicos

Saber as revistas cientificas que mais publicam sobre um estabelecido assunto de
pesquisa indica quais periddicos sdo suscetiveis a aceitar a publicacdo deste definido tema de
investigacdo (Braga et al., 2016). Deste jeito, a Figura 4 compete mostrar os periddicos
identificados nesta pesquisa, colocando em maior realce as revistas cientificas mais produtivas
no que concebe a produgdo cientifica do assunto SWOT na academia nacional, que foram: RIC,
RMPE, CVT, RRV-TH e TVA. Ainda cabe dizer que oito periddicos publicaram trés artigos;
seis revistas cientificas divulgaram dois estudos; e 36 periddicos evidenciaram uma pesquisa
cada sobre o tema Analise SWOT na academia no Brasil.
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Perid6dicos cientificos Publicacbes Sigla Qualis atual Instituicdo publicadora

Revista Inteligéncia Competitiva 8 RIC B2 Editora Alumni in

Revista da Micro e Pequena Empresa RMPE A4 Centro Universitario Campo Limpo Paulista
Caderno Virtual de Turismo CVvT Ad Universidade Federal do Rio de Janeiro
Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade RRV-TH =38 Universidade de Caxias do Sul

Turismo: Visdo e Acdo TVA A3 Universidade do Vale do Itajai

Zonal

Moo

Caderno Profissional de Administragdo da UNIMEP, CAP Accounting and
pm ; : Management, Revista Interdisciplinar em Turismo e Territério, Desenvolvimento em
8 periddicos publicaram 3 artigos ) Jols . - h P -
P P g Questéo, Revista Eletronicade Estratégia & Negocios, Revista Eletronica Gestéo e
Servigos, Revista Ibero-Americana de Estratégiae Revista Inovagéo, Projetos e
Tecnologias

Zona 2

Anais Brasileiros de Estudos Turisticos, Gestdo & Conexdes, Organizacdes Rurais &
6 periddicos publicaram 2 artigos Agroindustriais, Revista Alcance, Revista Brasileirade Pesquisaem Turismo e Revista
de Gestéo e Secretariado

Zona 3

Administragdo: Ensino e Pesquisa, Caderno de Administragdo, Contextus- Revista
Contemporaneade Economiae Gestdo, Gestdo & Regionalidade, Gestao e
Desenwolvimento, International Journal of Business & Marketing, Pensamento &
Realidade, PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review, RACE: Revista de
Administracéo, Contabilidade e Economia, Reuna, Reunir: Revista de Administrac&o,
Contabilidade e Sustentabilidade, Revista Académica do Observatério de Inovagéo do
Turismo, Revista Administracéo em Didlogo, Revista Brasileirade Gest&o e Inovagdo,
Revista Contemporaneade Contabilidade, Revista de Administracdo da UFSM, Revista

36 periddicos publicaram 1 artigos de Administragdo da Unimep, Revista de Administragcdo FACES Journal, Revista de
Administracédo Mackenzie, Revista de Administracdo, Contabilidade e Economiada
FUNDACE, Revista de Ciéncias da Administragéo, Revista de Contabilidade do
Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ, Revista de Contabilidade e Organizacdes,
Revista de Educagdo e Pesquisaem Contabilidade, Revista de Gestéo, Finangas e
Contabilidade, Revista de Turismo Contemporaneo, Revista Eletronica Cientifica do
CRA-PR, Revista Gestdo & Planejamento, Revista Gestdo & Tecnologia, Revista
Gestao Organizacional, Revista Interdisciplinar de Marketing, Revista Metropolitana de
Governanca Corporativa, Revista Organizagdes em Contexto, Revista Pretexto,
Tecnologias de Administragéo e Contabilidade e Turismo em Anélise

Zona 4

Figura 4: Periodicos
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Diante do evidenciado, ressalta-se a Lei de Bradford, que mensura o nivel de
importancia dos periodicos cientificos atuantes em areas do conhecimento singulares. Isto dito,
versa-se que revistas académicas que conseguem publicar um maior nimero de estudos sobre
definido tema tendem a determinar um nucleo aparentemente de qualidade superior e maior
proeminéncia neste campo do saber. Ainda, no que diz respeito a referida lei, as investigagdes
iniciais de um estipulado tema sdao submetidas a um numero limitado de revistas cientificas, e,
a aprovagdo e divulgacdo destes estudos estimulam outros estudiosos desta temadtica a
submeterem seus trabalhos académicos para estes periddicos. De maneira sincrona, outras
revistas académicas observam a evolucao deste tema e iniciam a divulgagao de artigos sobre a
referida tematica. Logo, com a maximizacao de interesse sobre o tema e seu respectivo
aperfeicoamento, torna-se viavel a organizagdo de um nucleo de revistas cientificas mais
proficuas nessa area do saber (Machado Junior et al., 2016).

Nesse conjunto de circunstancias, a Figura 4 enuncia um grupo de quatro zonas. A
primeira zona contém um pequeno numero de revistas cientificas bastante produtivas. A
segunda zona inclui um nimero maior de periédicos se comparados com a zona um, com menos
produtividade; a terceira zona abrange um volume ainda maior de revistas académicas se
confrontadas com a zona dois, com limitada produtividade sobre o assunto em investigagao; e
a quarta zona engloba um niimero ainda maior de periodicos se confrontados com a zona trés,
sendo que cada um destes periodicos divulgou apenas um estudo sobre o termo objeto de
investigacao desta pesquisa. Dito isto, compreende-se que a Lei de Bradford expressou e
contribuiu para a ordenagdo decrescente de produtividade de estudos sobre o tema Analise
SWOT nos periddicos cientificos identificados nesta pesquisa, possibilitando, com isso, a
instalacdo de conjuntos divididos de forma exponencial e suas areas de dispersao (Machado

121




Ribeiro, H.C. M. Perfil e comportamento da analise ou matriz SWOT no Brasil.

Junior et al., 2016), a respeito das pesquisas cientificas sobre o termo SWOT publicadas pelos
seus respectivos autores nas revistas cientificas brasileiras.

4.3 Autores

Para a pesquisa cientifica, com o proposito de se obter um caminho sobre em quem se
alicercar para o melhor entendimento na escrita, e, quais sdo as principais fontes que enfocam
sobre um estabelecido tema, ¢ de suma importancia se conscientizar sobre os autores que
explicitamente se destacam nesta mencionada tematica (Nascimento et al., 2022). Portanto, a
Figura 5 foi construida para contemplar os autores participantes desta pesquisa, colocando em
énfase os mais proficuos que foram: Claudio Antonio Rojo, André Ricardo do Rosério Contani,
Emanuel Campigotto Sandri, Giovani Cruzara, Lissa Valéria Fernandes Ferreira, Nilton Cesar
Lima, Ronaldo Bulhdes, Sidnei Vieira Marinho e Julia Mitsue Vieira Cruz Kumasaka. Ainda
cabe mencionar que 269 pesquisadores divulgaram um estudo cada.
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Figura S: Autores
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Tal fato faz identificar e confirmar o que enfatiza a Lei de Lotka, a qual afirma que
poucos autores publicam muito e muitos pesquisadores divulgam pouco sobre estipulado tema
(Toledo & Domingues, 2018), o que leva ao encontro e real¢a a Lei do Quadrado Inverso ou
Poder Inverso (Maia & Tsunoda, 2020), que manifesta um comportamento padronizado da
produtividade dos pesquisadores em diferentes campos do saber sobre determinados assuntos
académicos (Candido et al., 2018), indo em direcao do que foi observado nesta pesquisa no que
compete ao tema Matriz SWOT na literatura académica brasileira sob a perspectiva dos
periodicos indexados no SPELL.

Agora considerando os 278 autores que foram responsaveis pela publicacdo dos 100
artigos desta investigacdo, manifesta-se a Lei de Price ou a lei do elitismo (Pessoa Araujo et
al., 2017), que € constituida, neste estudo, pelo autor Claudio Antonio Rojo que publicou nove
estudos sobre o tema Analise SWOT. Logo, ¢ factivel crer que o referido e realgado pesquisador
¢ a “elite” (Machado Junior et al., 2016), solitaria at¢ o momento, da produgao cientifica do
assunto Matriz SWOT na academia do Brasil, podendo impactar e colaborar em sua
centralidade nas redes de coautoria sobre o termo ora investigado nesta pesquisa.
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4.4 Redes de coautoria

Identificar as redes de coautoria propicia compreender como os estudiosos, sobre o tema
objeto de investigacdo, organizam parcerias ¢ com quem se socializam (Ribeiro et al., 2014).
Entdo, a Figura 6 foi criada para conceber a visualizacdo das redes de coautoria desta pesquisa,
que € composta por 738 lagos e 278 nos. Ainda sobre a citada rede de colaboracdo, colocou-se
a centralidade de intermediacdo como medida de realce, posicionando, assim, os autores
Claudio Antonio Rojo, Nilton Cesar Lima e Lissa Valéria Fernandes Ferreira como os mais
centrais desta pesquisa, sendo assim considerados, para este estudo, os pesquisadores mais
importantes e influentes para o estabelecimento de conexdes entre os outros estudiosos,
intermediando o fluxo de informagdes e conhecimentos sobre o tema em investigagdo (Rosa et
al.,2010). Aqui se faz um complemento ao colocar em evidéncia o autor Claudio Antonio Rojo,
pois alcangou o destaque como o primeiro mais proficuo e mais central autor dentre os 278
académicos apontados nesta pesquisa.

Arede dos pesquisadores observada na Figura 6 possui uma organizacdo que faz revelar
os buracos estruturais, ou seja, falhas ou lacunas na estrutura da rede dos estudiosos
representando relagdes entre os autores nao realizadas (Walter et al., 2013), fazendo configurar
um predominio de lagos fracos (Dal Vesco & Beuren, 2012), interferindo no fluxo de
informagoes entre os académicos (Oliveira, Souza & Castro, 2014), na densidade da redes dos
pesquisadores (Ribeiro, Antonialli & Zambalde, 2015), e, por consequéncia, para o tema ora
em investigagao.

_—_—i

% ﬁﬁgaléria Fernandesza % @ 1/ \
o w Nilton Cesag % %

Figura 6: Redes de coautoria
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Isto posto, salienta-se que a densidade da mencionada rede social foi aferida em 0.0097,
correspondendo a 0,97% das interacdes efetivamente realizadas entre os 278 pesquisadores
participantes deste estudo, significando que 99,03% das conexdes entre os estudiosos nao estao
sendo realizadas, atuando na dindmica, fluéncia e fluidez do tema Analise SWOT na literatura
académica do Brasil. Tal resultado transmite um resultado de que a rede dos autores tem uma
baixa densidade (Williams dos Santos & Farias Filho, 2016) demonstrando um baixo nivel de
interacdo e socializacdo das informagOes e conhecimentos sobre o tema ora investigado. De
maneira geral, as redes de coautoria possuem lagos fracos, baixa densidade e alto grau de
centralidade ao redor de trés pesquisadores contribuindo para o controle escasso do fluxo de



Ribeiro, H.C. M. Perfil e comportamento da analise ou matriz SWOT no Brasil.

saberes sobre 0 assunto objeto de analise desta pesquisa (Rossoni, Hocayen-da-Silva & Ferreira
Junior, 2008; Mendes-da-Silva, Onusic & Giglio, 2013), intervindo na produtividade das
instituigdes concernentes dos autores.

4.5 Instituicoes

Logo, conhecer as institui¢gdes onde as pesquisas estdo sendo desenvolvidas e, de certa
forma, concentradas, pode ser significante para a realizacao de troca de conhecimentos entre
elas (Alcantara et al., 2020). Em fun¢do disso, a Figura 7 foi construida para enfatizar as
instituigdes pertencentes a esta pesquisa, colocando em relevo as mais proliferas no que concebe
ao tema Matriz SWOT na academia do Brasil.
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Figura 7: Instituicdes
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Estas institui¢des mais produtivas sao: UNIOESTE, USP, UNIVALI, UFSC, UFRN,
UFU, UFMG, UFPB, UFRJ, UFRPE e UFSM. E interessante notar que estas Institui¢des de
Ensino Superior (IESs) também foram reveladas e colocadas em relevo em pesquisas analogas
a esta, as quais exploram teméticas relacionadas aos campos do saber da Administracdo e
Contabilidade na literatura académica nacional (Lourenco et al., 2012; Mineiro & Mazzer,
2020), ratificando e confirmando, assim, as respectivas influéncias e prestigios que estas IESs
tém para as citadas areas do conhecimento, e, simultaneamente, para a produgao de pesquisas
cientificas acerca do tema Matriz SWOT no panorama académico do Brasil. E consideravel
dizer que os alusivos realces produtivos das referentes IESs, pode ser fator predominante para
seus pertencentes destaques nas redes de colaboragdo das institui¢des (Ribeiro, 2023).

4.6 Redes de colaboracio das instituicoes

Ao constatar que a colaboracao cientifica ¢ uma variavel que se configura representativa
para as publicacdes académicas, sobretudo, no que concerne as IESs (Sigolo et al., 2022), foi
criada a Figura 8, fazendo surgir as redes sociais das instituicdes, que ¢ constituida por 152
lagos e 98 nods. Ainda cabe manifestar que foram usadas a centralidade de grau (vista do lado
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esquerdo da Figura 8), e, a centralidade de intermediagao (observada do lado direito da Figura
8) para melhor entender as institui¢cdes centrais desta pesquisa.

Em vista disso, vislumbram-se, a seguir, as IESs com maior degree: USP, UFSC,
UNINOVE, UFRPE, UFRN, UNIOESTE, FURB, UFU, UFV, UNIVALI ¢ UFMG; ¢ as
instituigdes com maior betweenness: USP, UFU, UNIOESTE, UFSC, UFRN e UFV. E, destas,
as que ficaram também em relevo na produtividade de estudos sobre a teméatica Analise SWOT
foram: USP, UFU, UNIOESTE, UFSC e UFRN. A face do exposto, pode-se convir que as IESs
em evidéncia e, por consequéncia, em realce neste trabalho académico, sdo as mais influentes,
relevantes, conceituadas e estratégicas, pois servem de “pontes” e “caminhos” para fins de
interceder na divulgacdo, disseminacdo e socializagdo das pesquisas cientificas sobre o tema
investigado, contribuindo, assim, para entender e compreender como o fluxo de dados,
informac0es e conhecimentos (Tomaél & Marteleto, 2006) sobre o termo SWOT é construido,
efetuado e publicado na literatura cientifica brasileira na concepc¢édo dos periodicos indexados
no SPELL.
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Figura 8: Redes de colaboragdo das institui¢des
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Por fim, se constatou que a densidade calculada das redes de colaboragdo das
instituigdes foi baixa, pois sua mensuragao foi de 0.0168, (Williams dos Santos & Farias Filho,
2016), sendo proporcional a 1,68% das relacdes que foram verdadeiramente realizadas entre as
instituigdes deste estudo, fazendo constatar que 98,32% dos vinculos de dados e informacgdes
entre as instituicdes ndo sdo executadas, fragilizando, assim, o fluxo da troca de informagdes e
conhecimentos (Dal Vesco & Beuren, 2012) sobre o tema SWOT na literatura cientifica
brasileira.

Tal comprovagdo ¢ corroborada pois, as redes de baixa densidade caracterizam-se por
terem lagos fracos, sobretudo em agrupamento de atores, no caso de IESs, ndo serem tao coesas,
fazendo-se aproximar, do ponto de vista tedrico, da abordagem da ARS dos pequenos mundos
(em grifo na Figura 8), que sdo conjuntos de atores (IES) agrupados de forma distante, porém,
que interagem com outras poucas institui¢oes externas. Neste caso, a propriedade dos small-
world pode influenciar na durabilidade das redes sociais das institui¢des, visto que estes atores
(IES) externos sdo fundamentais para futuras conexdes, e, consequentemente, cogni¢des
mutuas entre as informagdes e os conhecimentos disseminados e socializados pelas institui¢cdes
que compdem as estruturas das redes de colabora¢ao das IESs (Mendes-da-Silva, Onusic &
Giglio, 2013), impactando no desenvolvimento ¢ na evolugdo do assunto Analise SWOT no
painel literario brasileiro.
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4.7 Nuvem das palavras-chave

Interessa frisar a relevancia de se conhecer as palavras-chave mais aplicadas para
abordar um determinado assunto, conforme designa a Lei de Zipf, levando em conta que clas
(palavras-chave) sdo utilizadas na indexag@o dos artigos em bases de dados, como € o caso do
SPELL, expandindo as possibilidades de o trabalho cientifico ser achado em futuras pesquisas
(Fonseca & Gomes, 2020). Sendo assim, a Figura 9 foi construida fazendo emergir a nuvem
das palavras-chave que foram retiradas dos 100 estudos sobre o termo SWOT identificados e
investigados nesta pesquisa.
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Figura 9: Nuvem das palavras-chave
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Logo, as palavras-chave mais comumente usadas pelos autores foram: SWOT, anélise,
planejamento, turismo, estratégia, gestdo, estratégico, plano, marketing, matriz, inovagao.
Assim sendo, verifica-se que as palavras-chave mais frequentemente utilizadas pelos
pesquisadores nos 100 textos cientificos acerca do tema Matriz SWOT vao ao encontro do que
¢ sancionado pela Lei de Zipf, a qual aferi a periodicidade da presenca de palavras em varios
textos cientificos, ordenando uma lista de termos sobre um estabelecido tema na academia,
como no caso do assunto ora em investigacao (Silva, Grzybovski & Mozzato, 2022).

Aqui se faz um complemento ao informar que os contextos de utilizacdo da Analise ou
Matriz SWOT sob a perspectiva das 100 publicacdes investigadas, quanto ao porte das
empresas, foram: industria, pequena, pequenas e médias empresas, microempresa, familiar; e
quanto ao ramo de atividade, foram: turismo, tecnologia, publico, agronegdcio, servigos, varejo,
industria, ensino e educagdo, organizagdo ndo governamental, imobilidria, esportes,
agroindustrial, mineracdo, gastronomia, religioso, comércio, farmacéutico, construgdo civil,
satde, contébil, telecomunicagdes, advocacia, hoteleiro, suinocultura, avicultura, transporte,
cooperativa, moda. Diante do exposto, ¢ possivel afirmar que estas palavras-chave mais usadas
pelos estudiosos, e, indo em direcdo do que ¢ observado pela Lei de Zipf, estas palavras-chave
em realce, sdo possiveis tematicas que abordam, alicercam e norteiam (Ribeiro, 2017), o tema
Matriz SWOT na academia do Brasil.

4.8 Redes sociais das palavras-chave

Consistindo em apresentar a interagdo entre as palavras-chave (Calixto, Furlan &
Carvalho, 2012), dos 100 artigos investigados neste estudo, e, concomitantemente,
complementar a Figura 9, foi constituida a Figura 10, a qual retrata as redes sociais das palavras-
chave, que ¢ integrada por 1.136 lagos e 268 nos (visualizada na parte esquerda da Figura 10),
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e o componente gigante em grifo (notado do lado direito da Figura 10) foi formado por 904
lacos e 191 nods. Aqui cabe dizer que 100 artigos investigados tiveram, no total, 268 ocorréncias
de palavras-chave. Logo, estas 268 palavras-chave sao tnicas, pois foram mantidos os critérios
de: (i) ndo discernir letras maitisculas das minusculas; (i1) palavras no singular e no plural foram
mantidas diferenciadas (Favaretto & Francisco, 2017).
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Figura 10: Redes sociais das palavras-chave
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ressalta-se que a medida de centralidade de grau foi usada nesta rede social, buscando,
assim, melhor compreender a dindmica dos termos apresentados no que confere ao assunto
prioritario desta pesquisa que € a Analise / Matriz SWOT. Posto isto, as palavras-chave mais
centrais neste estudo foram: andlise SWOT, estratégia, planejamento estratégico, planejamento,
turismo, competitividade, gestao, balanced scorecard, SWOT, marketing, matriz SWOT, plano
de marketing e inovagdo. Desta maneira ¢ possivel afirmar que estas palavras-chave sdo as
possiveis linhas de pesquisa ou tematicas existentes, afirmadas ou ascendentes, que alicer¢am
e norteiam o tema ora em investigacao neste estudo (Urbizagastegui-Alvarado, 2022).

Outra informagao que chama a atencdo quando se observa as mencionadas palavras-
chave ¢ que o termo SWOT, sob a perspectiva das palavras-chave mais centrais, ¢
interdisciplinar (Ferreira et al., 2019), pois traz em seu arcabougo tedrico e pratico propriedades
estratégicas (Keller er al., 2019), importantes para a gestdo estratégica empresarial das
organizacdes (Andrade & Azevedo, 2018; Costa et al., 2019; Silva Junior & Santos, 2019;
Andrade-Valbuena, Valenzuela-Fernandez & Merig6, 2022). Ainda cabe dizer que a densidade
aferida na mencionada rede social foi baixa (Williams dos Santos & Farias Filho, 2016), pois
foi mensurada em 0.0165, sendo que percentualmente equivale a 1,65% dos elos concretamente
realizados entre as palavras-chave desta pesquisa.

De maneira geral, observa-se que a rede social das palavras-chave contemplou diversas
palavras-chave com alta centralidade e foi calculada com uma baixa densidade, podendo
significar que os termos contemplados na referenciada rede social sdo muito especificos,
contudo, limitrofes para o tema ora em investigagdo. Em outros termos, como a rede social
observada na Figura 10 tem baixa densidade, significa que estes termos se relacionam a muitos
aspectos do assunto Matriz SWOT, mas estas tematicas nao estdo bem desenvolvidas, pois sdao
assuntos gerais nao estruturados e transversais para o tema em analise nesta pesquisa, mas com
potencial para se transformarem no foco central da pesquisa sobre o tema Andlise SWOT,
ajudando-o a se desenvolver e, por consequéncia, crescer na literatura académica do Brasil
(Urbizagastegui-Alvarado, 2022).
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5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi investigar o perfil ¢ o comportamento do termo SWOT no
panorama académico brasileiro sob a perspectiva dos periddicos cientificos indexados na
biblioteca eletronica SPELL. Para tanto, alicergou-se da pesquisa documental, bibliométrica e
sociométrica em 100 artigos discernidos neste estudo.

Os achados revelaram que o tema ora investigado encontra-se com tendéncia de
crescimento na literatura académica brasileira. Os periddicos mais produtivos foram: RIC,
RMPE, CVT, RRV-TH e TVA. O autor que se destacou como o mais proficuo e o mais central
foi Claudio Antonio Rojo. As IESs que ficaram em relevo no indicador de produtividade e nas
medidas de centralidade foram: USP, UFU, UNIOESTE, UFSC e UFRN. As palavras mais
usadas, de maneira frequente pelos autores responsaveis pela publicagdo dos 100 estudos sobre
a tematica investigada, foram: SWOT, analise, planejamento, turismo, estratégia, gestdo,
estratégico, plano, marketing, matriz, inovagao. E as palavras-chave que ficaram em realce na
centralidade de grau desta pesquisa foram: analise SWOT, estratégia, planejamento estratégico,
planejamento, turismo, competitividade, gestdo, balanced scorecard, SWOT, marketing, matriz
SWOT, plano de marketing e inovagao.

No que compete as redes sociais dos atores deste estudo, constatou-se que todas foram
aferidas com baixa densidade, e, consequentemente, lacos fracos, influenciando na fluidez das
informagdes e conhecimentos acerca do tema Andalise SWOT no panorama académico do
Brasil. Entdo, ¢ factivel afirmar que apesar do assunto investigado ter uma propensdo de
evolu¢do no painel académico nacional, o mencionado tema ainda encontra-se em uma
dindmica de emergéncia e, por consequéncia, de maturagdo no ambito cientifico brasileiro, a
luz dos artigos publicados nos periddicos indexados no SPELL. Logo, os termos (vide Figuras
9 e 10) que se destacaram nesta pesquisa, e, simultaneamente, alicercam e norteiam o tema
Matriz SWOT sdo sim preponderantes para proliferar e desenvolver ainda mais o referido
assunto no contexto cientifico do Brasil.

De maneira geral, esta pesquisa cientifica concluiu e contribuiu no sentido de investigar
o estado da arte da produgdo cientifica do tema Andlise SWOT, e, das suas estruturas das redes
de colaboragdo dos atores (pesquisadores, instituicdes e palavras-chave) envolvidos na criacao
e agregacdo de valor e conhecimento cientifico sobre o termo SWOT no painel académico
brasileiro, visando minimizar gaps e alicercar caminhos para um maior alargamento,
robustecimento e compreensdo do referido assunto na literatura cientifica brasileira,
contribuindo, posteriormente, para desenvolver o debate, a disseminacao, e a socializagdo, do
tema Analise ou Matriz SWOT na area da Administracao, Contabilidade e Turismo no Brasil.

Como limitacdo, este estudo buscou e selecionou as pesquisas sobre o termo SWOT
mediante o banco de dados SPELL. Por consequéncia, recomenda-se para estudos futuros, o
aperfeicoamento desta pesquisa académica, utilizando-se, para isso, de outras plataformas de
dados nacionais e internacionais, tais como os periddicos CAPES, SciELO, Web of Science,
Scopus, EBSCO. Sugere-se também realizar um adicionamento dos indicadores bibliométricos,
e, sobretudo, sociométricos, realcando outros elementos de redes sociais, tais como medidas de
avaliacdo de lacunas estruturais, coeficientes de agrupamento, centralidade de proximidade,
analise de cocitagdo, analise geodésica. Outro conselho ¢ fazer uma Revisdo Sistematica da
Literatura sobre os 100 textos cientificos identificados neste estudo, desenvolvendo a analise
subjetiva das citadas investigacdes, e, aprofundando os nortes e as lacunas para o assunto
Analise ou Matriz SWOT no Brasil.
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