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Resumo: O perfil dos profissionais que ocupam cargos d#ogeem uma micro e pequena
empresa — MPE, e em organiza¢cbes em geral, € uta geaisivo para o éxito em sua jornada
empresarial em um mundo cada vez mais competiNeoBrasil, administracdo e gestdo sao
considerados termos equivalentes, provenientes alim | @dministratio e gestiq
respectivamente) para designar a acdo de adminiseadirigir os negoécios privados ou
publicos, de gerir bens. Em sua génese, a Admag#étr foi proposta como ciéncia que
produziria conhecimentos e principios que podesanensinados, apreendidos e aplicados. De
certa forma, administracao ficou mais associadanaaituacdo weberiana de burocracia, como
aplicacdo de normas e técnicas do que a de gest&ividades visando resultados preé-
determinados. E, nesse sentido, foram implementadoss de formacédo e especializacao
onde a administragdo tornou-se um segmento dasiasérsociais. E, nos cursos de
administracdo, seriam preparados administradoregestores? Ou sera que administrar seria
uma arte ou virtude que nado poderia ser ensinadsdria de fato um distanciamento entre o
que € ensinado e 0 que acontece e que se praticaio@® e pequenas empresas — MPEs ou
grandes organiza¢gfes? Sao estas e outras indagépddadas neste trabalho.

Abstract: The profile of the professionals who occupy posisi of manager at a micro and
small enterprise - EPM, and in organizations inegah is a crucial point for success in your
business journey in a world increasingly competitivn Brazil, administration and management
are considered equivalent terms, from the Latind(gestio Administratie, respectively) to
describe the action of managing, directing theiaffaf private or public, to manage property.
In its genesis, the Administration has been prop@sea science that produce knowledge and
principles that could be taught, learned and agplie a way, government was more associated
with Weberian concept of bureaucracy, and impleatent of standards and techniques of the
management of activities aimed at pre-determinsdlt® In this sense, we have implemented
training and expertise where the administration besome a segment of the social sciences.
And in course of administration, directors or masragwould be prepared? Or does it give an
art or virtue that can not be taught? There in tagap between what is taught and what
happens and is done in micro and small enterpri8#8Ps or large organizations? These and
other questions addressed in this work.
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APRESENTACAO

Este texto apresenta aspectos relevantes rel@s/ggnues a ainda ndo bem definidas
fronteiras da Administragdo como ciéncia e comofigsdo, decorrentes da diversidade
semantica envolvida, da legislacdo ambiciosa paragalamentacdo da profissdo e dos
resultados da recente pesquisa do Conselho FedierAldministracdo sobre o perfil e a
atuacado do Administrador no pais.

S&o apresentadas, também, a caracterizacdo da i8ttagdo como ciéncia e as
proposicdes para a melhoria da atuacédo do Admanistr

1. DIVERSIDADE SEMANTICA: ADMINISTRADOR E GESTOR.

No sentido amplo e coloquial, o termo administraél@mpregado para designar todo
aguele que administra algo, toma conta dos recersadvidos, cuida do seu funcionamento,
tendo em vista os objetivos estabelecidos (TACHIZAB/SCAICO, 2007).

Por outro lado, no sentido estrito e técnico, enteradministrador é utilizado em
associacdo com uma organizacdo como entidade aljetdo de administrar, isto €, ele &
administrador de uma organizacdo, seja ela de mecrpequena empresa — MPE ou
organizacdo de grande porte. Isto ocorre, aindaontexto das organizacdes, qualquer que
seja a sua natureza — publica (primeiro setoryade (segundo setor) ou social (terceiro
setor), no seu todo ou em uma de suas partes (TAOMA, 2006).

A diversidade semantica ampliou-se quando o mesnmot administrador, por
determinacdo legal de regulamentagao profissiopaksou a designar o bacharel em
administracdo, especificamente aquele registrado @m Conselho Regional de
Administracdo. Dessa forma, a diversidade semamtcare, pois nem todo bacharel em
administragdo exerce a fungéo ou ato de adminisassim como nem todo aquele que
administra € bacharel em administracdo. Essesedifes significados do termo sé&o
comumente usados sem prévia declaracdo de quahcancse esta falando.

Uma outra variante vem trazer ainda mais contrev@rgssa questdo semantica, que é
0 uso, cada vez mais frequente, dos termos gestaestor, muitas vezes usados
indiscriminadamente como sindbnimos de administraadministrador.

Vem da teoria cldssica a concepc¢éo do ciclo geakqae constitui a administragéao,
integrado pelas funcbes de planejamento, orgarozatdigecdo e controle. Ora, o termo
gerencial refere-se ao ato de gerir ou simplesngagt&io. Nesse sentido, o ciclo gerencial ou
ciclo de gestdonfanagementé constitutivo essencial da administracadnginistratior),
porém ndo lhe é sindnimo, ndo pode com ela confwagdi pois o significado de
administracdo é mais abrangente que o de gestac parte daquela.

O termo gerente, por seu turno, tem sido usado gesegnar o nivel hierarquico
intermediario de administrador (nivel gerencial tatico), acima do nivel operacional (de
supervisores) e abaixo do nivel estratégico (d=aties).
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Ademais, sobretudo nas organizacbes de meédio elgrparte, em sua maioria,
costuma-se designar por area administrativa o ntmjie setores de apoio ou de recursos que
desempenha as chamadas atividades meio, quais asjate pessoal, financas, compras,
servicos, informatica e outras similares. Por olddo, a 4rea técnica € constituida pelas
chamadas atividades fim, que sdo basicamente @®decéo e vendas..

Sob esse prisma, as atividades tipicas de um Asmador sdo as da area
administrativa, as quais nao diferem, em essémgaym ramo de atividade para outro,
residindo nesse ponto o motivo de se consideratroiristrador como um generalista, isto é,
ele pode atuar na area administrativa em qualgaero.r JA& 0s Técnicos, profissionais
graduados em outras areas, sao especialistas dadeaatividade especifica, com dominio da
atividade-fim correspondente.

A questdo do uso indiscriminado dos termos admaust e gestor ocorre
principalmente no nivel tatico ou intermediariogj& no nivel operacional costuma-se usar o
termo supervisor, e no nivel estratégico empregaraayeral, o termo diretor. Uma idéia para
se chegar a uma distingdo semantica entre adraigéstre gestdo poderia ser a de considerar
o termo administracdo aplicado as éareas funciomdasivas as atividades meio, e o termo
gestdo aplicado aos ramos ou setores de atividadeCom isso, passariamos a falar de
administracdo financeira, administracdo de pessaadministracdo de marketing,
administracdo de materiais, administracdo de sEsyvicadministracdo de sistemas,
administracdo de logistica, entretras similares.

De outro lado, falariamos de gestao industriattdgesomercial, gestdo escolar, gestao
hospitalar, gestdo de turismo, gestdo esportivatdgecultural, gestdo social, gestao
ambiental, gestdo publica, e gestdo de outros rameostividade. Assim, os proprios
requisitos de formacdo para exercer os papéis denmtrador e de gestor poderiam ser
diferenciados, conforme esta sugerido mais adraedte texto.

Observa-se que a carreira do Administrador comega,geral, na chamada area
administrativa e, a medida que vai conhecendo medisoatividades fim, vai ganhando
condicdo para administrar outras areas da orgaiuza@té posicionar-se em cargo do nivel
estratégico (diretoria e presidéncia).

E interessante como esse caminho ascendente donisttador é coerente com os
resultados obtidos em recente pesquisa sobre ib@arhtuacdo do Administrador no Brasil,
realizada pelo Conselho Federal de Administragdise revelou que a caracteristica que da a
identidade ao Administrador é a de ser um artiaraths diferentes areas da organizacéo,
dotado de visao sistémica do conjunto.

Assim, poder-se-ia dizer, em sintese, que a adimdg@& promove a progressiva
ampliacédo de foco, da area administrativa paratamé da organizacao, vista como um todo
articulado.

2. LEGISLACAO AMBICIOSA PARA A REGULAMENTACAO DA PR OFISSAO

! Pesquisa Nacional sobre o Perfil, Formacédo, Amac®portunidade de Trabalho do Administrador,izadh
pela Fundacéo Instituto de Administracéo (FIA) pa@onselho Federal de Administragdo (CFA), 2006.
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A Lei 4769 de 9 de setembro de 1965, que dispOee smlexercicio da profissdo de
Administrador, estabelece em seu artigo segund@ quefissdo sera exercida mediante:

a) pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitreagtaudos, assessoria em geral,
chefia intermediaria e direcdo superior;

b) pesquisas, estudos, analise, interpretacdo, ptageja, implantacdo, coordenacao
e controle dos trabalhos nos campos da Adminisiragdmo administracao e selecao de
pessoal, organizacdo e meétodos, orcamentos, athag@is de material, administracédo
financeira, administracdo mercadologica, adminggivade producdo, relacdes industriais,
bem como outros campos em que esses se desdobBaa quais sejam conexos.

O artigo terceiro dessa Lei estabelece que o exerda profissdo de Administrador &
privativo dos bacharéis em Administracdo, devidamesgistrados nos CRAs ( artigo 14).

Nota-se, nesse texto, o quanto a legislacao foiaosh, pois restringe privativamente
ao administrador o exercicio de chefia intermedi&idirecdo superior de toda e qualquer
organizacdo, condicdo esta que os empregadoremdps e publicos) ndo aceitam e nao
cumprem, pois julgam tratar-se de uma ingerénaivitdla em seu poder decisério. As
empresas privadas efetuam promoc¢les a gerenteeteres com base em requisitos de
competéncias e habilidades, independentemente alggrpduacao possuem os profissionais
envolvidos, fato esse revelado pela pesquisa ciéadi@riormente. Por seu turno, na area
publica, s@o realizados muitos concursos para mpevio de cargos de gestores e de
administradores publicos (sdo os termos utilizados)quais a formacao exigida é a de nivel
superior em qualquer area.

Além disso, a legislacdo inclui como campos prixggi do Administrador as
atividades-fim de producdo e mercadologia, comuenehtfiadas por ndo administradores
especialistas no ramo da empresa.

O que fazer entédo se a situacao de fato divergamemeente da situacao de direito
(exigéncia legal)? Neste caso, naturalmente, € ifid@is mudar a lei do que posicoes
consagradas pela pratica vigente. A legislacéoig maalista que o rei, e ndo deve ambicionar
aplicar-se a todas as areas e todos o0s niveigquerds. Mesmo porque seu cumprimento
seria inviavel, pois 0 numero de posi¢des de clwtiggmediaria e superior no pais excede em
muito o nimero de Administradores formados e regyisis.

Portanto, a legislacéo, como esta, € por demaéyrigare de dificil fiscalizag&o.
3. FORMACAO REQUERIDA PARA O EXERCICIO DE FUNCAO GE RENCIAL

Deixando de lado o aspecto legal, continua sendénpca a questdo de qual a
formacao mais apropriada para exercer bem umaduge@&ncial ou de chefia. A pesquisa ja
citada mostrou que 60% dos Administradores regist@& 63% dos Professores de cursos de
administracdo consideram a graduacdo em admiréstregmo a formag&o necessaria para o
exercicio de funcéo gerencial, ficando em seguundarla formacdo em qualquer graduacéo e
especializacdo em administragdo (para 31% dosristnadores e 31% dos Professores). J&
entre os empresarios, a pesquisa mostrou que pé%sadBles basta a formacédo em qualquer
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graduacédo, para 23% € necessaria a graduacdo emistichpdo e para 16% € necessaria
qualquer graduacgao e especializagdo em administraca

Observa-se, portanto, uma avaliagdo pelos empregmti@m diferente daquela dos
administradores e professores, qual seja, parangmesarios importa muito mais as
competéncias e habilidades do que a graduacao ewmiattacdo, confirmando o que ja foi
mencionado sobre a legislacdo ser muito ambiciosa.

Com relacdo a formacdo requerida para um bom desgropdos papéis de
administrador e de gestor, agora diferenciados @nidéia sugerida anteriormente
(administracdo como funcional, e gestdo como sdfpparece plausivel considerar como
requisito do administrador profissional a graduag@oAdministracdo, e como requisitos do
gestor a graduacao na area correspondente aqrseba) da organizacéo e especializacdo em
administracdo, ou também a graduacdo em Admingiragm linha de formacdo especifica
afim ao ramo.

4. CAMPO PROPRIO DA ADMINISTRACAO COMO CIENCIA E PR OFISSAO.

Apesar da administracdo ser uma das atividades an#éigas da humanidade, o seu
carater cientifico e académico comecgou a ganhaisténcia a partir das primeiras décadas
do século passado com os conhecidos autores eagdias diferentes abordagens que foram
se desenvolvendo (cldssica, burocrética, de redap@enanas, sistémica, contingencial).
Algumas delas fundamentam-se apenas em conceitliagii®posicoes intuitivas, mas ja nas
décadas mais recentes, a maior parte das teorissarpen a ser fundamentadas em
investigacdes e confirmacdes por meio de métodos gor cientifico, quantitativos e
qualitativos. Atualmente, poucos discordam de gadministracdo seja uma ciéncia (ciéncia
social aplicada), e sua vasta literatura de angieagao confirma isso.

No entanto, a administracdo é possivelmente a aogag ciéncia e como profissao,
que mais tem tido o seu campo de atuacdo invadiooptras ciéncias e profissdbes em
virtude de suas ainda ténues fronteiras e de s#ieroos ainda ndo bem definidos.

A caracterizacdo de uma ciéncia com campo progiigular, inconfundivel com
outras ciéncias vizinhas (no caso, a Economia, @oBgia, a Psicologia, a Engenharia, o
Direito e outras ciéncias aplicadas afins) alcaseaom a definicdo distintiva do seu objeto
proprio, seu fendbmeno peculiar, seu critério esjpecé suas teorias cientificas proprias.

Pode-se afirmar que, na Administracdo, a caraeig desses requisitos ja se faz
presente, quais sejam:

a) objeto proprio: séo as organizacdes de qualquarer, consideradas, nas ciéncias
sociais, como grupos secundarios, isto é, aquetegee ha definicdo de papéis
referentes a divisdo de trabalho entre seus imtEgdnos grupos primarios ndo ha
definicdo de papéis);

b) fenbmeno peculiar: € a gestdo do trabalho organizadtendida como
planejamento, organizacéo, direcéo e controle domog
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c) critério especifico: é a busca da eficacia organral entendida como o grau de
cumprimento dos objetivos, abrangendo as dimensdes produtividade
(eficiéncia), qualidade e satisfacdo dos envolyidos

d) teorias cientificas proprias: sdo as que foramtitaimglo e consolidando a ciéncia
da administracdo como, por exemplo, as de liderangaotivagéo, estrutura do
capital, redes de precedéncias, comportamentortkupnudor e outras.

Desse modo, observa-se que a ciéncia da admidistessim definida tem seu espaco
préprio, ndo se confundindo com outras vizinhashemhum desses requisitos especificados,
e tendo ja desenvolvido uma série de técnicas @upe proprios que sao utilizados pelos
administradores no desempenho de sua profissao, gmmoexemplo, estudo de viabilidade
econdmico-financeira, planejamento estratégicosigdie de vendas, fluxo de caixa, estrutura
organizacional, recrutamento e selecdo de pesadaijnistracdo salarial, programacao e
controle de trabalho, controle de estoques, clentte qualidade, arranjo fisico, pesquisa
operacional, entre tantos outros.

5. PROPOSICOES PARA A CONSOLIDACAO DA IDENTIDADE DO
ADMINISTRADOR

Com base na analise da situacao vigente e nosadssiida pesquisa sobre o perfil e a
atuacdo dos Administradores, podem-se vislumbrgunahs possibilidades de agoes,
apresentadas a seguir, que podem ser efetuadaagarerar a definicdo da identidade do
Administrador e dos contornos do seu campo deltraba

5.1 Valorizagao profissional na sociedade

Um dos mais renomados autores da area de Adraigésty Peter Drucker, costumava
dizer que ndo ha paises subdesenvolvidos, ha mibesdministrados. A importancia socio-
econdmica de organizacfes bem administradas éstigud@vel para a sociedade, enquanto que
0S prejuizos por ma gestdo sdo incalculaveis erlewaiita gente a situacfes dificeis. A
alavancagem propiciada pela gestédo eficaz € altensggnificativa, tanto na esfera publica,
como na esfera privada. Possivelmente, nenhuma pufissdo tem um impacto tdo intenso
no desenvolvimento de uma nagéao quanto a do Adimad.

No entanto, as referidas pesquisas revelam que aeriem dos empregadores,
principalmente entre as organizagbes de micro quegy® porte, ndo tem a devida nogcao do
alcance dos resultados que podem advir do tralokhiom Administrador.

Uma andlise mais acurada das causas do alto iddigaortalidade das empresas nos seus
primeiros anos de vida podera confirmar que a fd#apreparo de seus dirigentes e um
planejamento estratégico inadequado sdo predoremaaritre as varias justificativas para o
encerramento de suas atividades (TACHIZAWA E FARRH02). O Administrador é a
solugéo natural para o enfrentamento dos probleagselas organizacoes.

A afinidade com a natureza do trabalho, definidm@am dos motivos que levam o
Administrador a escolher o curso de Administragdanglo do seu ingresso na universidade, e o
interesse que o desenvolvimento das aulas e tbglie constituem a sua formagao desperta
no futuro Administrador, incentivam-no a pesquisgsrocurar situar-se em todas as areas da
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empresa, 0 que termina por gerar um profissionah @@nhecimentos abrangentes para
formular desde acdes estratégicas a realizacdprdosssos de trabalho.

Na medida em que a sociedade conheca todo o paltepe o Administrador dispde
para atuar em beneficio das organiza¢cGes, mais detdo bem geridas e melhores resultados
poderdo ser alcancados. Para isso, € imprescinaingliar a divulgacdo da importancia do
Administrador profissional (junto a diferentes segos da sociedade), e da abrangéncia e
atratividade da ciéncia da administracao (juntesa®las de segundo grau).

5.2 Exame de proficiéncia

A exemplo de outras profissfes, a enorme expahs&nirsos superiores em suas areas
tem dificultado o controle de sua qualidade, lewarad mercado de trabalho, profissionais de
competéncia duvidosa. A titulo de exemplo, no recexame de proficiéncia da Ordem dos
Advogados do Brasil, o indice de aprovacdo dosdrachde Direito foi inferior a 10% (dez
por cento), o que é altamente preocupante quamaladade dos cursos. Como sera que anda a
qualidade dos cursos de Administracéo?

Como a expansao dos cursos de administracéo tenmsiito grande, a implantacédo de
exame de proficiéncia para os bacharéis em admsig#si sera sem duvida uma medida eficaz
em prol da melhoria progressiva da qualidade dososude formacéo no pais.

As posicOes manifestadas na pesquisa favoravednmantexame de proficiéncia e as
acOes no sentido de implementar esse exame pdoantados em Administracdo devem ser
incentivadas e apoiadas, pois objetivam primorckali® a defesa da sociedade frente a baixa
gualidade de parte dos formandos.

5.3 Viabilidade de documento privativo

Algumas categorias profissionais tém sua atuagéoretizada por meio de documentos
tipicos, cuja responsabilidade pela emissdo € deegdlusividade. Entre outros, podem ser
citados: a planta de um imovel pelo Engenheirceaeituario pelo Médico, a acao civil pelo
Advogado, o balanco financeiro pelo Contador, etc.

Uma das dificuldades para melhor delinear os eootoda atuagao profissional do
Administrador é a inexisténcia de tal documentofqese de sua exclusiva responsabilidade.

Grupos de Administradores, Empregadores e Cooddees de cursos de
Administracdo, em reunides realizadas em varia$esglo pafs examinaram essa questdo e
concluiram a importancia de se estudar a viabiéddElum documento que, sem que venha a se
constituir em mais um entrave burocratico parargarozacdes, possa consolidar a presenca
formal do Administrador no conjunto decisério dasgamizacbes. Nao se trata,
necessariamente, de um novo documento e sim déualmente designar um dos ja existentes,
de nivel estratégico, e de natureza e objeto cowgbabm a atribuicdo que se pretende.

2 As reunides foram realizadas em 2003 (Manaus,0Pgelho, Campo Grande, Distrito Federal, Natal,
Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo PaDioitiba e Porto Alegre) e em 2005 (Belém, Fexal
Macei6, Cuiaba, Goiania, Vitéria e Floriandpolis).
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Entre muitas sugestdes que surgiram pode-se @lano organizacional, plano de
negocio, plano de gestdo, plano estratégico, asarugrganizacional, controle orcamentério,
relatorio de atividades, relatorio de gestdo eosuttendo como caracteristicas comuns a
definicAo do momento e a periodicidade de emisz@er{ura de empresa, relatério anual, etc.)
e a abrangéncia sistémica (do conjunto) e artiauederfuncional) de seu conteudo.

A obrigatoriedade de tal documento para as orgafigs acima de meédio porte (com
aprovacao dos soécios ou do Conselho de Administydcdria, sem grande 6nus e aumento da
burocratizacdo, uma maior confiabilidade na suateldade dessas organizacdes, além de
materializar melhor um produto tipico associaddenfidade da profissdo. No servigo publico,
em todos os niveis, isso auxiliaria no cumprimef@d_ei de Responsabilidade Fiscal quanto a
clara definicdo do nivel de decisdo, e poderianticar a revisdo da legislacdo que adota a
figura do “administrador publico”.

5.4 Mudancas na legislacao

Conforme exposto anteriormente neste trabalho, gislégédo vigente sobre a
regulamentacdo da profissdo de Administrador édparais genérica e de dificil fiscalizagéo.
Com base na caracterizacdo da identidade do Admaides, do campo proprio da
Administracdo como ciéncia, da distingdo entre adtrador e gestor, dos requisitos para
exercicio de funcédo gerencial e do estudo sobredooumento privativo, aqui apresentados,
torna-se oportuno um estudo visando a revisédogisldeao.

E imprescindivel a caracterizagdo legal do espagoprio da profissdo de
Administrador, evitando sua invasdo indevida potrasu profissdes e, por outro lado, é
necessario re-analisar, na atual legislacédo, obdsegenéricos que estabelecem como privativo
do Administrador o exercicio de chefia intermedi@idirecdo superior, bem como a gestédo dos
campos de atividades-fim (vendas e producao), gompie foram e continuardo sendo geridos
em grande parte por profissionais das areas afinamao de atividades da organizacgéo.

5.5 Estrutura curricular ajustada a identidade

Com o delineamento dos contornos da area e a earacfio da identidade do
Administrador aqui apresentados, torna-se conveni@troduzir esses conceitos na estrutura
curricular dos cursos de graduacdo em administrag@ito no seu contetdo, como na sua
metodologia.

Isso implica em dar maior énfase aos aspectosctsome praticos das interfaces
(articulagdes) das areas funcionais, aos procels@poio nas organizacdes, & compreensao
sistémica do todo, e a habilitacdo no trato com pozdutos tipicos da profissdo do
Administrador.

6. CONCLUSAO
Foram aqui apresentados aspectos relevantes osladis ténues e ainda ndo bem

definidas fronteiras da Administracdo como ciéneilacomo profissdo, decorrentes da
diversidade semaéntica envolvida, da legislacao eoda para a regulamentacdo da profissao,
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consubstanciados nos resultados de recente pestpi€anselho Federal de Administracédo
sobre o perfil e a atuacdo do Administrador no.pais

Com a caracterizacdo do campo préprio da Admagéts como ciéncia e com a
concretizacdo das proposicoes a respeito da atulcAoministrador profissional, poder-se-a
alcancar um estagio avangado no desenvolvimentsedeampo, a altura do valor e da
importancia social que a Administracdo merece.
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