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Resumo: O objetivo deste trabalho é analisar o perfil dgpesandedor nos paises latino-
americanos na perspectiva da inovacgdo. Utilizaeseno referencial tedrico, o conceito
adotado pela Pesquisslobal Entrepreneurship Monitor GEM sobre o empreendedor e o
potencial de inovagdo dos empreendimentos a patiandlise de trés variaveis, a saber:
conhecimento do produto pelo mercado, numero deocentes e idade das tecnologias e
processos. O levantamento dos dados desta pedquisassivel por meio do intercambio
entre os parceiros consorciados do GEM. Os resdtagostram que, apesar da América
Latina ser uma das regides mais empreendedoragioasincrasias sociais e econémicas e
politicas locais geram resultados diferentes pargaises analisados. Os que possuem 0
maior potencial de inovacdo mostram elevadas taea®scolaridade, o que traz, como
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insightsiniciais, a relevancia da escolaridade para dedeeweste perfil que, na maioria das
vezes, esta associado ao empreendedorismo poupigade ou voluntario.

Abstract: This paper aims to examine the profile of entsgin Latin America in terms of
innovation. Is used as theoretical reference, thecept adopted by the Research Global
Entrepreneurship Monitor - GEM of the entrepreneund the innovation potential of
enterprises from the analysis of three variablesnely knowledge of the product by the
market, number of competitors and age of technekgnd processes. The survey data of this
research was made possible by the exchange bepeegrers of the GEM consortium. The
results show that, although Latin America is onethed most enterprising, the social and
economic idiosyncrasies and local policies geneditterent results for the countries
examined. Those who have the greatest potentiahfmvation show high rates of schooling,
which brings as initial insights, the relevanceedfication to develop this profile, which, in
most cases is associated with entrepreneurshipdryce or voluntary.

Palavras-chave: Empreendedorismo e Inovacgéo
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60 | O perfil do empreendedorismo nos paises Latino-fAaeos na
perspectiva da capacidade de inovacao

1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é analisar o perfil dperandedorismo nos paises latino-
americanos na perspectiva da capacidade de inavRe#® tanto, como referencial tedrico,
utiliza-se o conceito adotado pela Pesquisa GEMesempreendedorismo e potencial de
inovacdo dos empreendimentos a partir da analise€sgeariaveis, a saber: conhecimento do
produto pelo mercado, nimero de concorrentes eeiddabs tecnologias e processos.
Metodologicamente, serdo analisados os dados pdbkc pela PesquisaGlobal
Entrepreneurship Monito- GEM, entre o periodo 2002 a 2006, para fazemdaisa
comparativa entre esses paises. Para tanto, @séthtv esta dividido em cinco partes. Além
dessa introdugdo, na segunda parte, sdo apreserdadaocdes de empreendedorismo e
inovacdo que fundamentaram esta pesquisa. Na rterparte, traca-se um perfil sécio-
econdmico dos paises latino-americanos ArgentinasiB Chile, Colémbia e México. Ja na
guarta parte, realiza-se uma comparacao do peofflaidor dos paises pesquisados. Na quinta
e Ultima parte, sdo apresentadas as consideragaes s resultados da pesquisa mostram
um perfil desanimador para a média dos paiseiatimericanos no tocante ao potencial de
inovacao.

2. EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Ha inmeras terminologias para compreender a nded@mpreendedor, sendo uma
delas a dissociacao da figura do empresario aoemmgedor, que caracteriza esse por nao se
limitar & orientacdo pela gestdo operacional dagceies, mas buscar, sobretudo, novas
situacOes para o seu trabalho e para a empresmgiorde um comportamento inovador
DRUCKER, (1987). Neste sentido, a atitude criatigla, auto-realizacdo e iniciativa sao
aspectos fundamentais ao perfil do empreendedoa [Eartir da analise das atividades e
caracteristicas dos empreendedores, bem como eédssefociais e econdmicos e dos
meétodos de suporte que sustentam as atividadesentg@doras, é possivel compreender o
empreendedorismo FILION, (1999). Esse fendmenoafoplamente discutido a partir da
década de 1980, quando passou a ser objeto deoedtudarias areas, a saber: social,
econdmica, politica e comportamehtaNo entanto, por ndo haver uma continuidade e
aproveitamento de trabalhos discutidos e apresestackssa area, a discussdo sobre
empreendedorismo tornou-se complexa, cujo fendmge@imente esta relacionado a
mudancga, inovacao, aprendizagem, criatividade,relemitros fatores. E, apesar do carater
multidisciplinar gerar visdes distintas, ha uma wasgéncia em apontar que o0
empreendedorismo consiste no fenbmeno da geracam aegocio em si, relacionado tanto
com a criagdo de uma empresa, quanto com a expaesatguma ja existente DEGEN,
(1989). Podemos ainda compreender o empreendedomsipartir de dois enfoques que
sobressaem no ambito da discussao cientifica: mbetico, a partir das idéias de Schumpeter
(1985), e 0o comportamentabaseado na contribuicdo de MCCLELLAND (1972). Eamto
0S economistas associam o empreendedor aos predeesadores; os comportamentalistas

! para Filion (1999) os pioneiros na discuss&o solmmpreendedorismo sdo CANTILLON (1755) e Say 8180
1815; 1816; 1839), que se preocuparam em disclitirsemente a economia, mas também a criagcdo ds novo
empreendimentos, desenvolvimento e gerenciamentegi@cios. Para ambos os empreendedores eram gessoa
gue aproveitavam as oportunidades a fim de obtéwerns, assumindo os riscos inerentes. Por outto, laa
década de 1980 houve dois eventos, que contribybama expandir o debate sobre o empreendedorismo: a
publicacdo da primeira enciclopédia reunindo o lyada de mais moderno sobre o assunto (KENB|, 1982
apudFILLION, ibden) e a primeira grande conferéncia anual (Confeséti@iBabson).

2 0 enfoque comportamental refere-se aos psicolqgispanalistas, sociélogos dentre outros espsialido
comportamento humano.
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enfatizam as caracteristicas pessoais do empreamidézicomo a criatividade e a intuigdo. O
fator valorativo fundamental do empreendedor idieatio pelo sociélogo WEBER (2003) é

a crenca religiosa ou o trabalho protestante qtebelgecia normas de conduta, limitando
comportamentos extravagantes, ostensivos e in@sleGbm esta atitude, conseguia-se maior
produtividade e maior economia com a diminuicdcustos e despesas. Outra contribuicdo
importante neste campo e considerada referéncidra@zigla por McClelland (1972). Este
autor caracteriza o empreendedor como uma pessadarasucesso, reconhecimento, poder
e controle. A necessidade de se superar e segiistoios demais a partir da reunido de um
conjunto de caracteristicas psicoldgicas e compangais, que sao traduzidas pelo gosto ao
risco moderado, reconhecimento e iniciativa, repres 0 modelo americano de
empreendedorismo. Essas caracteristicas podenesenidas em: propensao para assumir
riscos, necessidade de realizacao e preferén@ammiacédo e criatividade CARLANE al,
(1997). Por outro lado, o debate mais recent&ldaagement Systems Internatiofa999)
afirma que em relacdo as variaveis psicolégicasafgtem o empreendedor, a énfase recai as
caracteristicas ao invés dos tracos de personalidzssas caracteristicas estao relacionadas
aos contextos histéricos, sendo as mais comunsowagio, lideranca, criatividade,
flexibilidade, reconhecimento, autonomia, autocaithento, auto-estima, iniciativa e
disposicdo aos riscos moderados (FILION, ibdem)st®&eentido, podemos considerar o
empreendedorismo como um fenémeno regional e lustor

O modeloGlobal Entrepreneurship Monitor GEM relne, em parte, as concepcdes
apresentadas anteriormente. Ele define o empreensied como “qualquer intento de novos
negécios ou criacdo de novas empresas, cOmo oeeyicego, a reorganizacdo de um
negocio, ou a expansao de um ja existente por dividuo, grupo de individuos ou firmas ja
estabelecidas” (IAE, 2001). Essa no¢do é amplealeiias decisfes individuais por iniciar
atividades empreendedoras, desde a abertura de am@esas até a execucdo de trabalhos
autbnomos REYNOLDSet al (2005). Ademais, a pesquisa GEM classifica o
empreendedorismo em duas categorias: empreendguoreportunidade e por necessidade,
gue sdo denominados por FILION (1996) como volimsée involuntarios, respectivamente.
Esta dltima categoria € um produto dos anos 90,posta principalmente por recém-
formados e pessoas demitidas involuntariamentegprendo conseguiram oportunidades no
mercado de trabalho, sdo forcadas a criarem sésiqgs negocios. Estes empreendedores
nao sao movidos pela inovacgéo e, portanto, naesgweendedores no sentido geralmente
aceito do termo, ja que as palavras-chave, pam etmsistem em ecologia pessoal e em
estilo de vida equilibrado. Ja os empreendedorgsoportunidade (ou voluntarios) séo
agueles mais propensos a serem inovadores, quétiladmtrabalho de SCHUMPETER
(1982) é fator primordial para alavancar a econaeiama nagao por gerar possibilidades de
crescimento e lucratividade nas empresas e, pa&egoimte, competitividade para as nacoes.
A seguir procura-se compreender a nocao de inoygEi@ posteriormente analisar essa
condicdo nos empreendedores latino-americanos.

A inovacéao pode ser compreendida como a aplicagaord idéia para a producéo de
um novo bem (produto ou servigo), para a melhogiath bem ja existente ou ainda para a
modificacdo de processos operacionais e/ou admatigts. Todas essas mudancas devem ser
percebidas como algo novo e de relevante aplicpgBooempresarios e, principalmente, para
consumidores ROGERS, (1995). O que diferencia umwencdo de uma inovacao é que esta
tltima é de interesse comercial, ou seja, existeadea para a invencdo. Entdo, a inovacéo
pode ocorrer no produto, no servico e/ou no pracessdendo acontecer tanto nas areas
técnica como na administrativa e requer estudo emunto dessas duas areas para que o

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplisRaw.2, n.2, p.58-75, 2008.



62 | O perfil do empreendedorismo nos paises Latino-Aaeos na
perspectiva da capacidade de inovacao

processo nao seja fragmentado VAN DE VEM, (198&)mE€ andalise complementar, para
SCHUMPETER idem), além da inovacdo ocorrer nos produtos e/ou psose ela pode
acontecer a partir de um novo processo adminigbratia insergdo em um novo mercado e na
conquista de novas fontes de matérias-prima.

Por outro lado, para FREEMAN (1997), existe umalardgusao na literatura de dois
tipos de inovacdes, a saber: a incremental e aaladi primeira refere-se & melhoria de bens
e processos ja conhecidos e existentes, que paegop®mistas neoschumpeterianos nao
representa de fato uma inovacdo, mas o desenvaltonge novos produtos e/ou servi¢os. Ja
0 segundo tipo, a inovacéo radical, esta assoc@daesenvolvimento de novos bens e
processos por meio de novos conhecimentos LUECRED3J). Neste caso, a inovagao se
fundamenta num novo paradigma tecnologico, que finide como “um padrdo para a
solucdo de problemas técnico-econdmicos selecignadmseados nos principios derivados
da ciéncia natural” DOSI, (1988, p.226). Ele abeapgincipios, praticas e conhecimentos
cientificos e representa um referencial de canatizas tecnoldgicas que conduzem ao
desenvolvimento e a melhoria de um artefato cientilenominado de grupo de exemplos,
além de representar o melhor caminho a ser seguédeado nas prescri¢cdes habituais (ou na
heuristica). Pode-se ainda afirmar que o paradig@oldgico determina as oportunidades
tecnoldgicas, que representam o melhor procedimeata explorar as inovagfes. Os
caminhos que conduzem aos melhores resultadosrdosspos inovadores sdo perseguidos
pelas empresas com base nesse paradigma tecnolégitdo este percurso denominado
trajetoria tecnoldgica. A andlise dessa trajetpeamite caracterizar e analisar os aspectos
enddgenos do progresso tecnolégico como um procsissoltaneamente tecnoldgico e
econdmico POSSAS, (1988). Esses aspectos abrangerntérios tecnolégicos adotados
pelas empresas e nagdes para se apropriarem destromologias, que ndo sao inteiramente
objetivos, mas incluem os riscos econémicos ineseatapropriacao da inovagdo. Quando se
utilizam novos paradigmas tecnoldgicos, podemosctarizar 0 pProcesso como uma
inovacéo radical, que é considerada pe&lesshumpeterianosomo a inovacédo de fato. No
entanto, ambos os tipos de inovagbes apresentadosrem, em muitos casos,
simultaneamente e, comumente, logo apds as inovaadécais, ha um ciclo de inovacdes
incrementais, que aprimoram a inovagéao radical LKEQ(ibdem). Entdo, a inovagdo € um
processo de experimento, descoberta, desenvohamienitacdo, como também de adaptacéo
de bens e processos operacionais e/ou adminisgdli®SI, (1988). Como um processo, ela
€ constituida de diversas fases, incluindo dessi@gimento da idéia, o desenvolvimento da
tecnologia, até a utilizacdo da inovacéo de formtiaeira pelo usuarfo

Segundo FIGUEIREDO (2004), pode-se caracterizar modelo descritivo da
trajetdria das capacidades tecnoldgicas dos engireentos em economia emergentes, muito
proximas as caracteristicas do empreendedor hrasi@ modelo apresenta uma trajetoria
dos empreendimentos classificada em trés niveiscalapeténcias, a saber: basico,
intermediario e avancado. Os novos empreendimergos, sua fase inicial (basico),
desenvolvem capacidades rotineiras, isto €, cap@eide usar ou operar novos processos de
producéo, sistemas organizacionais, produtos, ameéptos e projetos de engenharia. No
estagio intermediario, as empresas ja estabelecidesenvolvem capacidades de
monitoramento e controle e execucao de estudosiatdidade, selecdo de tecnologias e
fornecedores, provisédo e assisténcia técnica. Semenestagio avancado é que as empresas

% A fase de desenvolvimento inclui a pesquisa, @mlasvimento, a avaliacdo, a manufatura e a disssgab
(TORNATSKY; FLEISCHER, 1990), enquanto a de utiida abrange o conhecimento da inovacao, a
persuasédo, a decisdo, a implementacao e a conin{ROGERS, 1995).
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desenvolvem capacidade para gerir projetos deeclasmdial e desenvolvimento de novos
sistemas de producdo por meio de P&D. Neste sentdo empresas novas e em
desenvolvimento que estdo iniciando a sua traget@e acumulacdo de capacidade
tecnolégica normalmente seguem uma sequéncia dditipestimento-producéo-inovacao”,
no qual o investimento inicial ocorre através dmtdogias ja conhecidas e disponiveis no
mercado. J4 as empresas inovadoras e estabelegidaacumularam, em sua trajetoria,
capacidades tecnoldgicas seguem a seqiiéncia “mvagestimento-producdo”. A excecao
de alguns casos, podemos destacar o surgimentmwdes mpresas inovadoras que Sao
produtos dos espacos de incubagdo. Nesta situagiiocesso de acumulacao tecnoldgica se
deu pela formacdo académica do empreendedor.

A partir das colocacgdes feitas anteriormente, oeftoGEM utiliza algumas variaveis
gue possibilita avaliar os tipos de inovagdes zadbs pelos empreendedores, bem como o
grau de potencial de inovacdo. Neste caso, paificaerse houve inovacdo em produto e/ou
servico, a variavel utilizada é o grau de conhenbmelo produto e/ou servi¢o pelo mercado.
Na ocorréncia da inovagcao no processo operaciatiita-se a variavel idade da tecnologia
utilizada, e para verificar se houve uma inovagétigb entrada em novos mercados, usa-se a
variavel quantidade de concorrentes. E a relac@sadetrés variaveis permite classificar os
empreendimentos por potencial de inovacdo GEM BRAS(2006). Aqueles
empreendimentos que nado realizaram nenhum tipondea¢do possuem um minimo
potencial de inovacdo, em oposicdo aqueles que realizaranrégstipos de inovacao
simultaneamente, avaliados como empreendimentoséguenaximo potencial de inovacao.
Apesar dessa classificacdo, cabe destacar quecpasagerar um empreendedor inovador
basta que o mesmo tenha realizado pelo menos untiglms de inovacdo discutidos
anteriormente.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A andlise desse trabalho se fundamentou na Pedg&ish2006 realizada em alguns
paises da América Latina, e suas respectivas amosfio apresentadas na Tabela 1. A
reunido dos dados apresentados nesse trabalhoucomto o intercambio das equipes de
pesquisadores latino-americanos consorciados aliBasgEM.

Tabelal — Numero amostral da pesquisa com populaggipaises participantes — 2006

PAISES NUMERO AMOSTRAL
Argentina 1.755
Brasil 2.000
Chile 2.007
Colémbia 2.001
México 1.921
Total 9.684

Fonte: Pesquisa de campo — GEM 2006

Sendo o foco principal deste estudo aspectos oglados a capacidade inovadora dos
novos empreendimentos, utilizou-se a combinac&oédevariaveis presentes na metodologia
GEM (conhecimento do produto pelo consumidor, gdade de concorrentes e idade da
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tecnologia) para se avaliar o potencial de inovagaoempreendedorismo nos paises
analisados.

Nestes termos, 0 minimo potencial de inovacéo, &a, @ auséncia de qualquer
aspecto relacionado a inovacdo em um empreendifregrEsenta-se quando o empreendedor
indica que: (a) nenhum de seus potenciais cliesgrsideram o0 seu produto ou servico novo
e desconhecido, (b) muitos concorrentes estédocefied® oS mesmos produtos e servicos, e
(c) as tecnologias e os processos utilizados noae@stao disponiveis ha mais de um ano.
JA 0 maximo potencial inovador é exatamente o opast seja, quando os consumidores
consideram o produto/servitadesconhecido, o nivel de competicdo é reduzidose a
tecnologias e processos utilizados, novos.

Para o fator Conhecimento dos Produtos, foram a@siatlias categorias, a saber: (a)
Produto/servico desconhecido: nesta categoria @stiddos todos os empreendedores que
responderam “Por todos” ou “Por alguns” & perguftsse produto ou servico poderé ser
considerado novo e desconhecido para aqueles glgmpar a ser os seus clientes?”; e (b)
Produto/servico conhecido: nesta categoria estélnidtos todos os empreendedores que
responderam “Ninguém consideraria novo e descotbe@ pergunta “Esse produto ou
servico poderéa ser considerado novo e desconhpar@oaqueles que podem vir a ser 0s seus

clientes?”.

No tocante ao fator Quantidade de Concorrenteshbéamforam criadas duas
categorias: (a) Baixa Concorréncia: nesta categstiéo incluidos todos os empreendedores
gue responderam “Poucos Concorrentes” ou “Nenhumc@ucente” a pergunta “Neste
momento, existem muitos, poucos ou nenhum outrearoente oferecendo esses mesmos
produtos ou servicos para aqueles que podem vieraos seus clientes?”; e (b) Alta
Concorréncia: nesta categoria estao incluidos tasogmpreendedores que responderam
“Muitos concorrentes” a pergunta “Esse produto ervigso podera ser considerado novo e
desconhecido para aqueles que podem vir a seusskentes?”.

Por fim, o fator Idade das Tecnologias e Processadiferencia em duas categorias:
(&) Tecnologia disponivel hd menos de um ano: nestagoria estdo incluidos todos os
empreendedores que responderam “Menos de um apetgaunta “As tecnologias ou 0s
processos exigidos para esse tipo de produto wiggastavam disponiveis ha menos de um
ano, entre um e cinco anos, ou hi mais de cince?ane (b) Tecnologia disponivel h4 mais
de um ano: nesta categoria, estéo incluidos toslesnpreendedores que responderam “Entre
1 e 5 anos” ou “Mais de 5 anos” a pergunta “As ¢éémgias ou 0S processos exigidos para
esse tipo de produto ou servigo estavam disponindei®enos de 1 ano, entre 1 e 5 anos, ou

h& mais de 5 anos?”.
4. PRINCIPAIS ASPECTOS DOS PAISES LATINO-IBERO-AMER ICANOS

A América Latina reine 36 paises e uma populacdcedea de 551 milhdes de
habitantes, numa faixa territorial que se esteredelel 0 México até a Argentina, incluindo o
Chile no extremo sul do Continente Americano (Bamdondial, 2007). E uma regido
heterogénea em termos culturais, sociais e econ8mi@s paises mais representativos nos
aspectos econdmicos e populacionais sdo BrasiliddéxArgentina (Tabela 2).

“*Nas anélises, a oferta de produtos inclui mercadariservicos.
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O critério utilizado para selecionar os paisestatimericandgsneste estudo deveu-se
unicamente ao acesso dos dados da pesquisa GENe bleso, dos sete paises latino-
americanos participantes da pesquisa GEM 2006,aapanco foram investigados, a saber:
Argentina, Brasil, Chile, Colémbia e México. E, tteneles, apenas Argentina e Brasil
tiveram uma participacdo continua na Pesquisa GEdflal 2000, tendo os demais paises
participagcbes descontinuas e escassas. Estes pslsesrepresentativos em termos
populacionais e econdmicos para a regido latinaiaar@, representando 70,8% da
populacéo e 80,7% do PIB (Tabela 2).

Tabela 2 - Relagdo da populacdo e do PIB entraisepselecionados e a América Latina — 2005

Populacdo Pobulacio PIB PIB da Am.
PAISES (milhdes de pulac _— ] Latina
(%) (milhdes de dolareq
pessoas) (%)

Argentina 39 7,1 183.193 7,4
Brasil 186 33,8 796.05% 32,3
Chile 16 2,9 115.248 4,7
Colémbia 46 8,3 122.309 5,0
México 108 18,7 768.433 31,2
Total 390 70,8 1.985.243 80,6
América Latina e Caribe 551 100,0 2.460.991 100,0

Fonte: Banco Mundial

Tabela 3 — Taxa de atividade empreendedora dosspladgino-americanos — 2006.

PRINCIPAIS TAXAS Palses _
(%) México | Argentina | Brasil | Chile | Coldmbia Mefj|a
Paises
Estagio

Empreendedores Iniciais (TEA) 5,26 10,24| 11,65 9,19 22,48 11,76
Nascentes 4,12 6,44 3,5| 5,74 10,92 6,14
Novos 1,14 4,1 8,62| 3,89 12,55 6,07
Estabelecidos 2,27 6,96/ 12,09 6,79 10,41 7,7

Motivagéo
Oportunidade 3,41 7,54 5,99| 6,57 13,68 7,44
Necessidade 1,17 2,64 5,55/ 2,59 8,74 4,14

Fonte: Pesquisa de campo — GEM 2006

Desses cinco paises pesquisados, trés apresentam tawa de Atividade
Empreendedora Totall¢tal Entrepreneurship Activity TEAY préxima, entre 9% a 11%,
com excecao de Colémbia (22,48%) e México (5,2@pppesar daqueles paises terem uma
TEA proxima, os estagios dos empreendimentos eddivagdes sao distintos. No caso da
Argentina e Chile, os maiores percentuais corred@mn a empresas nascentes e

® Consideram-se paises latino-americanos como aqugle se localizam na América Latina e foram
colonizados pelos portugueses e espanhdis.

® Corresponde a proporcéo de componentes da forgalsho envolvidos na criacéo e no desenvolvimelst
novos negoécios.
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estabelecidas, cujos empreendedores, na sua graaideia, abriram seus negoécios por
oportunidadé Diferentemente do Brasil, que apresentou uma mtai|a nos negécios ja
estabelecidos e novos, cujos empresarios foramvaaats igualmente por oportunidades e
necessidades (Tabela 3).

A média mundial da TEA é de 95% e a América Latiaa regido mais
empreendedora se comparada as demais, com uma decd&1%. No entanto, também é
uma das regides que possuem os maiores indicespteendimentos por necessidade, o que
reflete os desequilibrios das politicas macroecacesngerando altas taxas de desemprego e
atividades informais. Por outro lado, a infra-estra desses paises e 0s niveis educacionais
também sdo insatisfatérios, o que compromete dekamvnegbcios mais inovadores. O
préximo item objetiva explorar essa questao.

5. PERFIL DOS EMPREENDEDORES LATINO-AMERICANOS

A andlise do perfil dos empreendedores feita nésta abrange alguns de seus
aspectos fisicos e comportamentais. Em relacaaspestos fisicos, observa-se que a maioria
dos empreendedores sdo homens, independente dgioestd empreendimento. Os
empreendedores iniciais séo jovens, estando na é&dxia entre 25 a 34 anos. (Tabela 4).

Tabela 4 — Taxa de empreendedores iniciais, seguardateristicas do empreendedor dos paises Latino-
americanos — 2006.

Taxa de Empreendedores Iniciais (%)
CATEGORIAS i ) i L . Média
Argentina | Brasil | Chile| Col6mbia | México .
Paises

Género

Masculino 13,9] 13,7| 11,4 28,0 6,1 14,6

Feminino 6,6/ 9,6/ 7,0 17,3 4,5 9,0
Faixa Etaria (em anos)

18a24 9,4 11,0 53 19,9 3,3 9,8

25a34 16,1 16,9 12,1 26,6 5,9 15,5

35a44 9,0| 10,7] 12,7 26,2 6,5 13,0
45 a 54 7,8/ 89| 83 20,8 4,7 10,1

55 a 64 52| 6,00 47 10,9 6,0 6,6
Setor de Atividade

Setor extrativista 43| 25| 7,3 3,3 0,0 35

Setor de transformacéo 40,847,3| 25,6 49,4 56,9 44,0

Servicos orientados as empresas 9,9,9| 14,3 7,7 6,7 9,7
Servigos orientados aos consumidores 1540,4| 52,8 39,6 36,4 42,8
Motivagéo

Oportunidade 7,5 6,0| 6,6 13,7 3,4 7,4

Necessidade 26| 56| 26 8,7 1,2 4,1

Fonte: Pesquisa de campo - GEM 2006

Ao analisar o tipo de motivagdo dos empreendedoi@ais, percebe-se que a maioria
abre seu negocio por oportunidade, o que signijga eles abrem um negdécio porque

" A pesquisa GEM classifica os empreendimentos §tdge® e motivacao.
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desejam e o fazem por terem habilidades, conhetimnaiém de visualizar uma oportunidade
de negocio (empreendedorismo voluntario). Este daetonite compreender, em parte, o
comportamento do empreendedor nesta regiao.

De forma complementar, uma pesquisa recente feitaApgelelli; Llisterri (2003)
sinaliza que a educacado e os valores recebidoandifid e do contexto social do individuo
também sdo aspectos importantes que afetam a igéivaas habilidades do empreendedor.
No entanto, os resultados dessa pesquisa mostrarteigufatores, juntamente com a midia
sobre a divulgacdo da historia de empreendedorssiaisso, ndo sdo tdo significativos nos
paises latino-americanos se comparados a experiprafissional, ou seja, a maioria afirma
gue um dos aspectos mais relevantes que influerciaibertura de um novo negécio foi a
experiéncia profissional, a qual proporcionou caithento e habilidade. No entanto, sabe-se
gue, na ultima década, houve um aumento do desgmple jovens (entre 15 a 24 anos).
Enquanto a populacdo de jovens cresceu entre 1@¥-P3,5%, a oferta de emprego para
eles aumentou apenas 3,8% (OIT, 2007). A Taxa dengerego juvenil é de 16,6% na
América Latina e Caribe. Em 2002, a cada cincorjeyé estava desempregado na Argentina,
no Chile e na Colédmbia. Neste caso, € de se esgeeareduza o interesse e o desejo por
empreender por oportunidade. Uma das alternatimaa mtroduzir reformas no sistema de

ensino desses paises e no ambiente sdcio-culteralpessarial para alavancar as atividades
empreendedoras.

6. INOVACAO E EMPREENDEDORISMO NA AMERICA LATINA
O objetivo desta secédo € analisar o perfil inovatie empreendimentos na Ameérica
Latina, baseado nos indicadores do proj&obal Entrepreneurship Monito~ GEM,

utilizando como variaveis o conhecimento dos proslefou servicos por parte dos clientes, a
idade de tecnologia adotada e o grau de concoa.enci

Conhecimento dos Produtos pelos Clientes

Gréfico 1 — Grau de conhecimento dos paises Latmericanos — 2006.

GRAU DE CONHECIMENTO DOS PRODUTOS PELO CONSUMIDOR
Empreendedores Iniciais
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Fonte: Pesquisa de campo - GEM 2006

Considerando todos os paises analisados, percebetaeequivaléncia entre os
empreendedores que indicam que seus produtos candaerados novos e desconhecidos
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(49%) e os que afirmam que os consumidores coms#teins produtos conhecidos (51%) —
Grafico 1.

Dos empreendedores latino-americanos que esta@mi fie negdcios cujos produtos
sdo considerados novos e desconhecidos por pagecaltssumidores, 69% deles séao
motivados por oportunidade e 31% por necessidade.

Em relacdo aos empreendedores que atuam com psodatthecidos, 59% sao
motivados por oportunidade e 41 % por necessidaalgforme esperado, € maior a propor¢ao
de empreendedores por necessidade atuando comtgwamhnhecidos. Quanto ao género,
63% dos empreendedores latino-americanos que ataam produtos desconhecidos séo
homens e 37%, mulheres. Percebe-se um pequeno aun@epropor¢cdo de mulheres (41%)
guando sao analisados os empreendedores que atbapradutos conhecidos. No que tange
a faixa etéria, a maior concentracdo dos empreeneedtanto para os que atuam com
produtos considerados conhecidos, quanto para @aigam com produtos desconhecidos,
situa-se na faixa que vai de 25 a 44 anos, conxepadamente 62% dos empreendedores. Ja
o0 setor de atividade do empreendimento que maislestaca nas duas categorias de
conhecimento do produto é o setor de transformak&, entre os que atuam com produtos
desconhecidos e 48% quando os produtos sédo camiideconhecidos. Vale destacar a baixa
presenca de empreendimentos de servicos orientadasmpresas, 10 % entre os
empreendedores atuando com produtos desconhecidomemos ainda entre 0s
empreendedores de produtos conhecidos (9%) — Tabela

Tabela 5—- Grau de conhecimento dos produtos, sequardcteristicas do empreendedor dos paises Latino
americanos — 2006.

PRODUTO NOVO E
CATEGORIAS DESCONHECIDO |~ ROPUTO CONHECIDG
Prop. (%) Prop. (%)
Motivagéo
Oportunidade 69,0 59,0
Necessidade 31,0 41,0
Género
Masculino 63,0 59,0
Feminino 37,0 41,0
Faixa Etaria (em anos)
18a24 18,0 19,0
25a34 35,0 30,0
35a44 26,0 25,0
45 a 54 14,0 16,0
55 a 64 7,0 10,0
Setor de Atividade
Setor extrativista 3,0 4,0
Setor de transformacao 47,0 48,0
Servicos orientados as empresas 10,0 9,0
Servigos orientados aos consumidores 40,0 39,0

Fonte: Pesquisa de campo — GEM 2006

Graus de Concorréncias

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplisRaw.2, n.2, p.58-75, 2008.



Tania Nunes da Silva e Leticia Lengle69

Percebe-se, entre os paises participantes degtloegtie os empreendimentos dividem-se de
forma praticamente equitativa em setores de baigacarréncia (49% do total de
empreendedores) e alta concorréncia (51%) — Grafico

Dos empreendedores latino-americanos que esté@ni fdle negécios em setores de
baixa concorréncia, 68% deles sdo motivados partumidade e 32% por necessidade. E, em
relacdo aos empreendedores que atuam em setoa#ts @encorréncia, 60% sdo motivados
por oportunidade e 40 % por necessidade. Conforsperado, € maior a proporcédo de
empreendedores por necessidade atuando em segmemi@scado de alta concorréncia.

Gréfico 2 — Grau de concorréncia dos paises Latmericanos — 2006.
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Fonte: Pesquisa de campo — GEM 2006

Tabela 6 — Grau de concorréncia, segundo carstitad do empreendedor dos paises Latino-amerieanos

2006.
BAIXA -
CATEGORIAS CONCORRENCIA | ALTA CONCORRENCIA
Prop. (%) Prop. (%)
Motivacdo
Oportunidade 68,0 60,0
Necessidade 32,0 40,0
Género
Masculino 62,0 60,0
Feminino 38,0 40,0
Faixa Etaria (em anos)
18 a 24 20,0 16,0
25a 34 33,0 32,0
35a44 25,0 26,0
45 a 54 15,0 16,0
55 a 64 7,0 10,0
Setor de Atividade
Setor extrativista 4,0 3,0
Setor de transformacédo 45,0 49,0
Servicos orientados as empresas 9,0 10,0
Servigos orientados aos consumidores 42,0 38,0

Fonte: Pesquisa de campo - GEM 2006
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Com relacédo ao género, 62% dos empreendedores-&tirricanos que atuam em
setores de baixa concorréncia sdao homens e 38%erasl Percebe-se um pequeno aumento
na proporcao de mulheres (40%) quando sdo anasisasl@mpreendedores que localizam
seus empreendimentos em setores de alta concarrdiwique tange a faixa etaria, a maior
concentracdo dos empreendedores, tanto para agupre em setores de baixa, como de alta
concorréncia, situa-se na faixa que vai de 25 args, com aproximadamente 58% dos
empreendedores. O setor de atividade do empreenidinggle mais se destaca nas duas
categorias do grau de concorréncia € o setor dsftmranacédo, 45% entre os que atuam em
setores de baixa concorréncia e 49% quando o &eaderalta concorréncia. Vale destacar a
forte presenca de empreendimentos de servicostadiesn aos consumidores, 42% entre 0s
empreendedores de setores de baixa concorrén8bd ef®re os empreendedores atuantes em
setores de alta concorréncia (9%) — Tabela 6.

Idade da Tecnologia Adotada

Dentre os paises analisados neste estudo, pereeb@s forte predominancia na
utilizacdo de tecnologias ja conhecidas ou tradaigm 87% dos empreendedores afirmam
que as tecnologias, tanto de produtos quanto degsos, apresentam esta caracteristica. E de
apenas 13% a proporcdo de empreendedores que iadia#lizacdo de tecnologias
consideradas novas (Gréfico 3).

Gréfico 3 — Idade da tecnologia dos paises Latmeraeanos — 2006.
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Fonte: Pesquisa de campo - GEM 2006

Dos empreendedores latino-americanos que estaende fde negoécios que sdo
desenvolvidos a partir de tecnologias novas, 60%sdsio motivados por oportunidade e
40% por necessidade. Essa propor¢cdao nédo se akerfarisha significativa quando sé&o
analisados os empreendedores que utilizam tecaslggiconhecidas ha mais tempo, destes
64% s&o motivados por oportunidade e 36 % por setEe. Com relagcdo ao género, 61%
dos empreendedores latino-americanos cujos negéadesn uso de tecnologias novas sao
homens e 39% mulheres. Essa mesma propor¢cdo édmagquiando sdo analisados 0s
empreendedores que estdo a frente de empreendsmeunéo utilizam em seus produtos
processos ou tecnologias ja conhecidas. No que tafigxa etaria, a maior concentragdo dos
empreendedores atuando com tecnologias novasrgs&36 e 44 anos com 34% do total dos
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empreendedores, enquanto aqueles que utilizam logga® conhecidas tém a sua maior
concentracdo na faixa que vai dos 25 aos 34 agjeesentando 1/3 dos empreendedores.

O setor de atividade do empreendimento que maidestaca nas duas categorias
referentes a idade da tecnologia é o setor deftramscdo, 43% entre 0s que atuam com
tecnologia nova e 48% quando a tecnologia € corsldeconhecida. O setor de servigos
orientados as empresas corresponde a 13% dos emedeees que utilizam tecnologias
novas, e 9% dos que usam tecnologias conhecidas.

Tabela 7 — idade da tecnologia, segundo caradtedsio empreendedor dos paises latino-americaR086-

TECNOLOGIA
CATEGORIAS TECNOLOGIA NOVA CONHECIDA
Prop. (%) Prop. (%)
Motivacdo
Oportunidade 60,0 64,0
Necessidade 40,0 36,0
Género
Masculino 61,0 61,0
Feminino 39,0 39,0
Faixa Etaria (em anos)
18a24 15,0 19,0
25a34 29,0 33,0
35a44 34,0 24,0
45 a 54 14,0 16,0
55 a 64 8,0 8,0
Setor de Atividade
Setor extrativista 7,0 3,0
Setor de transformacao 43,0 48,0
Servigos orientados as empresas 13,0 9,0
Servigos orientados aos consumidores 37,0 40,0

Fonte: Pesquisa de campo - GEM 2006

Potencial de inovacao

Tabela 8— Potencial de inovacgéo nos paises Latmerisanos — 2006.

POTENCIAL DE INOVAGAO DO Empreendedores Iniciais
EMPREENDIMENTO (%)
(Fatores: Nova Tecnologia, Baixa Médi
concorréncia e Produto novo ou | Argentina | Chile | Coldémbia | México | Brasil Pe, 'a
desconhecido) Gl
Maximo Potencial 3 Fatores 8,1 8,5 6,7 5,0 1,3 5,5
o 2 Fatores 42,2 32,9 29,7 30,7 129| 26,3
Intermediario
1 Fator 30,6 32,3 32,6 41,5 42,0 357
Minimo Potencial Nenhum Fator 19,1 26,3 31,0 22,8 43,8 32,5

Fonte: Pesquisa de campo - GEM 2006

Os negdcios cujos produtos ja sdo conhecidos pelzano utilizam tecnologia e
processos também conhecidos (ha mais de um and)aen &m segmentos altamente
concorrenciais, denominam-se empreendimentos coimimm potencial de inovagéo.
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Contrariamente, aqueles negdécios cujos produtosdsdconhecidos pelo mercado, que
também utilizam processos e tecnologias novasuatano) e atuam em segmentos de baixa
concorréncia, sdo considerados como empreendimeatzdximo potencial de inovacaQs
resultados da pesquisa mostram que apenas 5,5%odlos empreendimentos na América
Latina possuemmaximo potencial de inovacdsendo que na Argentina e no Chile, este
percentual fica acima da média da regido — Tahela 8

Uma das pistas que nos leva a compreender esteogéanl nivel de escolaridade
nestes paises. Argentina e Chile possuem um mamem de pessoas com formagdo de
ensino superior (acima de 11 anos de estudo),spmnelendo a 64% e 43% da populacdo
acima de 15 anos, respectivamente (Tabela 9). Adenpmdemos ainda destacar a
importancia das reformas no sistema educacion#@tdfy apenas duas iniciativas do BID em
programas de difusdo da educacao e da cultura san@le Um foi realizado no Chile e em
outros paisés tendo como objetivo desenvolver competénciashditiades nos jovens do
ensino médio, de baixo poder aquisitivo. O segufaldmplantado na Argentina com a
finalidade de utilizar métodos e recursos inovasiom sistema de ensino formal publico tais
como um curriculo e um manual para a formacao denp empreendedores, treinamento de
professores e implantacdo de cursos nas escolas cppacitar jovens empreendedores.
Ademais, ha um programa de bolsa para dar asset@uenica e apoiar financeiramente uma
fase de desenvolvimento do projeto de 100 novosesndimentos propostos pelos alunos
capacitados. O maior nivel educacional, juntamenta os esforcos para desenvolver uma
cultura e competéncias empreendedoras nos jovessesiedois paises, quica, ambos
expliguem os maiores percentuais de empreendimendas inovadores na Argentina e no
Chile, que surgem na sua maioria por oportunidade.

Tabela 9 — percentual bruto da escolaridade papaises latino-americanos selecionados 2003

Percentuais de criancas matriculadas *(%)
PAISES
Ensino Fundaments Ensino Médio Ensino Superior

Argentina 11p 86,0 64
Brasil 141 102,0 22
Chile 9d 88,0 43
Colémbia 110 71,0 24
México 109 79,0 22
* Nota: Os percentuais referem-se ao nimero degammatriculadas nos respectivos ensinos, independa
idade correta. Neste caso, quando o percentua HBeuéscolaridade ultrapassa a 100% significa §uatitas
criangas repetindo no ensino ou entrando tardisemgara estudar.

Fonte: Banco Mundial

No entanto, analisando os empreendimentos com onmipotencial de inovacgo
percebe-se que aproximadamente um terco do tosakohpreendimentos latino-americanos
podem ser assim caracterizados. Entre os cincegatsiderados no estudo, o Brasil é o
gue apresentou, em 2006, a situacdo mais critieagdos que mais de 85% de seus

8 Equador, Paraguai e Peru; e em relacdo as priscipaidades do programa podemos destacar: miateria
didatico adequado a realidade de cada pais; impkag@ de cursos nas escolas, difusdo desse pr@eto
comunidade empresarial e coordenacao entre igSitsiexecutoras em cada pais.
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empreendimentos apresentam nenhum ou apenas undéatoovacdo, contrastando com a
situacdo dos empreendimentos argentinos, Nos gskAS caracteristicas estdo presentes em
menos de 50% do total (Tabela 8).

Podemos ainda compreender o perfil do empreendad@artir das condicoes
ambientais que afetam o seu potencial e comportam®s dados do GEM mostram que, por
exemplo, no caso brasileiro, apesar da evolugaaiiiosos anos, os empresérios ainda nao
contam com politicas adequadas para investimemwomevacdo, seja de produto, processo
ou gestdo; caracterizando um ambiente pouco fagbraws processos inovadores do
empreendedor. Ademais, as principais dificuldadiionadas a inovagcao que sdo apontadas
pelas pequenas e médias empresas brasileirassséimpaesas novas ndo possuem condi¢cdes
financeiras e de crédito para adquirir novas texias; as politicas de estimulo e subsidios
nao sao adequadas ao tamanho e suporte finanesirengpresas; as empresas menores tém
mais dificuldade de desenvolver atividades inovasi@m cooperacdo com grandes empresas
ou universidades; além de outras apontadas e quest@o restritas a condicdes ambientais.
Um dos trés fatores apontados pela pesquisa quebcem para o baixo perfil inovador do
empreendedorismo no Brasil € exatamente o incgigistema nacional de inovag¢do que néo
cria um ambiente propicio ao acumulo de competéneiaao aprendizado tecnoldgico
interativo. Identifica-se, portanto, que a percepga Brasil € de insuficiente sistema de apoio
ao processo de inovacgdo nas pequenas e mediassamp&tuacdo parecida ocorre na
Argentina, em que a pesquisa do GEM aponta a idmvapmo um fator critico ao
empreendedorismo e, dentre as acdes a serem dealizsstd uma maior aproximacao das
universidades, empresas e governos, demonstrardainga ndo hé esta relacdo. Ja no caso
do Chile, a transferéncia de Pesquisa e Desenvehtore apontada pelo GEM (2005) como
um dos fatores mais criticos no processo de emgeeensmo. Mesmo com tudo que se fala
do ensino no Chile, ainda permanece a percepcgaal&ltam politicas publicas para mudar
o sistema de educacéo e conseguir, por meio detapacidades e motivagdes que faltam aos
empreendedores. Essa pesquisa ainda aponta querandas especialistas entrevistados
discorda que as universidades tém uma boa e adeqpegparacdo para apoiar 0S
empreendedores, e também discordam que a capacitagéica e profissional fornece uma
boa e adequada preparacdo para iniciar e fazerecras novas empresas. Quanto a ajuda
direta do governo por meio de subsidios a transteaéde P&D no Pais, os especialistas
discordam que existem subsidios adequados paragju®vas empresas possam adquirir
novas tecnologias. O financiamento a empresas dooga também ndo € um fator que
favorece o empreendedorismo, havendo insuficicntedos de capital de risco no Pais. No
caso da Colébmbia, a pesquisa do GEM (2006) ideatifiuma baixa taxa de absorcao
tecnoldgica por parte das empresas novas, em deri8% das empresas indicaram que usam
tecnologias de ponta, e a maioria (55%) afirma gabalham com tecnologia defasada.
Entretanto, a pesquisa ndo conseguiu detectarusacaesta baixa utilizagdo de tecnologia
na producao, indicando apenas que ha a necessigdadstudar com mais profundidade a
respeito das caréncias e dificuldades nacionaiproxessos de transferéncia de tecnologia e
também nos processos de pesquisa e desenvolvimasntempresas. Tal fato ira refletir na
baixa participacdo de empresas que oferecem podotms no mercado. Apenas 19,3% das
empresas novas afirmam que oferecem produtos inesdenquanto 80,7% ndo o fazem.
Por fim, para os especialistas colombianos, enpa&uos trés fatores que mais prejudicam o0s
empreendedores séo: acesso a recursos finangedi@g;as do governo e transferéncia de
pesquisa e desenvolvimento. Dentre os quesitogogas mal avaliados pelos especialistas,
estd a dispersdo dos esforcos do governo pararapoisiacdo de novas empresas € 0
crescimento das mesmas.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A América Latina constitui uma das regides mais re@pdedoras, baseando-se nos
resultados da Pesquisa GEM, mas em razdo de doasindrasias econdmicas, sociais e
politicas o perfil desses empreendimentos é paumeador. Esse aspecto € tipico de regibes
em desenvolvimento, que sdo dependentes de padobeddgicos dos paises desenvolvidos.
Nesse sentido, observa-se o0 baixo potencial inowdm® paises latino-americanos (5,5%). Os
paises que se destacam na analise sao: Argernfihdee cujos dados também mostram que a
maioria dos negocios abertos nessas nacdes é pwtumidade (empreendedorismo
voluntério), diferentemente do Brasil, onde h& yrmaecela significativa de empreendedores
por necessidade, que associado ao baixo grau diécagdo, em parte, explica seu pifio
desempenho inovador se comparado com 0s demads [izisegiao.

Por outro lado, as inovac¢des mais comuns observexdagaises latino-americanos sao
do tipo por produtos (51% dos produtos sédo descichb® e de mercados (49% atuam em
segmento de baixa concorréncia), cujos empreentiimem grande parte estdo relacionados
aos setores de transformacéo e de servigos presitad@onsumidores.

Ademais, o perfil do empreendedor, independentetimm de inovagao (produto,
processo ou de mercado), pode ser caracterizado ppetiominancia de empreendedores
jovens (25 a 34 anos) e masculinos, que sdo mosvadla oportunidade, a excecao dos
empreendimentos que passaram por inovacfes despopoeuja faixa etaria € um pouco
maior (35 a 44 anos).

A guisa de conclusdo, as pesquisas realizadas @EN em todos os paises
selecionados apontam a necessidade de melhorianbierde de apoio ao inovador, em
especial as empresas iniciantes. Ndo ha um amlpespécio a inovacao, o que se traduz em
atividades de baixa intensidade tecnoldgica e posd@ conhecidos do publico, levando os
Nnovos a competirem com empresas ja estabelecidagruado.
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