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RESUMEN: El uso eficiente del conocimiento, es uno de |lgeet®s claves para alcanzar de
forma segura ventajas competitivas en la actualibadde este punto de vista, la pequefia y
mediana empresa (pyme), siempre ha presentaddedefees en el manejo y gestion de la
informacion y en consecuencia su conocimiento,taoto, sus capacidades para innovar y
mejorar de forma continua, entre otras, se vemaltde afectadas. Este estudio se centra en
presentar una propuesta para la evaluacion de t@nnende gestion de informacion en el
marco de un “espacio de informacion” (espacio-isao en tecnologias y sistemas de
informacion (TIC/SI), con el fin de determinar conpmtencian éstos las capacidades
organizacionales para que puedan iniciarse con fbgtprocesos de gestion de conocimiento
en las pymes. Para lograr los objetivos plantetalos/estigacion realizada es de campo no
experimental de tipo descriptivo, soportada sobraéodo hipotético-deductivo, realizado a
pymes del sector metal-mecanico ubicadas en Bamptis - Venezuela.

Palabras Claves:TIC/SI, gestion de informacién, gestion de conaeito, espacio-i, pymes.

ABSTRACT: The efficient use of the knowledge, is the key aspe successful reach

competitive advantages at the present time. Frospihint of view, the small and medium

company (SME), always them has presented defi@sna manage the information and the
knowledge, therefore, its aptitudes to innovate amgrove of constant form meet highly
affected, between others. This study centres ogepteng an offer for the evaluation of an
environment of management of information in therieaof a "information space” (i-space)
based on information technologies and informatigstesns (ITC/IS). In order to determine
since these promote the capacities organizatiosder that they could initiate successfully
the processes of management of knowledge in the sSMEachieve the raised aims the
realized research is of not experimental field afsaiptive type, supported on the
hypothetical - deductive method, realized to SMEthe sector metal - mechanics located in
Barquisimeto - Venezuela.

Key words: ITC/IS, information management, knowledge managgmespace, SMEs
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1. INTRODUCCION

La necesidad de subsistir que agobia a las orgaaigss en los ultimos tiempos, ha
creado un fuerte movimiento de pensadores e imaekires, orientado a descubrir, proyectar
y promover las mejores practicas en los negocios.

Desde este punto de vista, la mejora continuadalucion sistematica de problemas y
la innovacion, entre otros, son aspectos claveshgnesido puestos en el tapete empresarial,
entre otros, para alcanzar de forma eficiente, nlay buscadas, ventajas competitivas,
especialmente porque estan basados en una ademstida del conocimiento.

La pequefia y mediana empresa (pyme), siendo lgarédede empresa que abarca el
mayor porcentaje del tejido econdmico de los pagsesl mundo, es la mas afectada en el
manejo de informacion para gestionar conocimieatpesar de poseer gran potencial para
ello. Uno de los motivos principales de este fenfonesegun los reportes el Banco
Interamericano de Desarrollo, es la frecuente c@ede capacidad tecnoldgica para el
manejo de la informacién (BID, 2003).

Por esa razdn, este estudio se centra en formakmrtopuesta para evaluar si la
definicion de un espacio de gestion de informacféspacio-i), basado en sistemas y
tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TICi8fluye positivamente y de forma
adecuada para que puedan desarrollarse con pdtéxdia los procesos de gestion de
conocimiento en las pymes.

Esta propuesta se construye tomando como base,sttactera “espacio de
informacion” (espacio-i), definida como el &rea dense desarrolla el ciclo social del
conocimiento en las empresas (Boisot, 1999; Carissot, & Macmillan, 2004) y un
conjunto de investigaciones referentes a gestidimfdemacion y conocimiento, disponibles
en fuentes documentales, como parte del marcateori

Las perspectivas del trabajo buscan demostrar S&&le las caracteristicas de las
TIC/SI que conforman un entorno de gestion de farimacion que no favorecen a los
procesos de gestidn de conocimiento y cualesesidside suma importancia descubrir éstas
altimas, con el fin de establecer una separaciomdbentre el producto entregado por un
proceso de gestion de informacién y la capacidadnoal de las personas y la organizacion
en saber usar eficientemente ese insumo para a&jexaut €xito los procesos que le permitan
gestionar el conocimiento. Por lo tanto, estd fukrdos alcances de este trabajo evaluar la
efectividad de los resultados del proceso de ladgede conocimiento en si mismo.

Ademas, se estima pertinente desde el punto de deésta alineacion entre estrategias
y TIC/SI en las pymes, asi como para cubrir lashbes lagunas que se presentan entre los
planteamientos tedricos y practicos, cuando seelein entorno de gestion de informacion
orientado hacia el éxito de la gestion del conosinta.

2. LAS PYME Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

En la actualidad, en su mayoria los estudios eares, indican que los recursos
empresariales de mayor potencial competitivo, speldos de caracter intangible, tales como
la reputacion, la estructura organizativa, la caltempresarial, la formacion y conocimientos
del personal, la motivacion, el saber hacer, elidmrde tecnologias y la innovacion. De
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todos ellos, la capacidad de innovacion de la esapke de cada uno de sus integrantes
(Brown, 2003), puede considerarse como la princip&nte de ventajas competitivas
sustentable, ya que va a hacer posible la acumulatel resto de intangibles (Drucker,
1993),. Es por ello, que toda organizaciéon deberdatar una capacidad para innovar y
mejorar de forma continua como parte de su masgoecapital de trabajo (Edvinson &
Malone, 1998)

Desde este punto de vista, el rol de la gestiooa®cimiento como generador del
capital intelectual, el cual a su vez contribuygngicativamente con la mejora empresarial,
cobra gran importancia como estrategia de gestiganizacional (Bueno, 2003), la cual gira
alrededor de la creacion de valor a través delro#ka de habilidades y competencias
basadas en el conocimiento (Garcia & Hernandé2)20

No obstante, la gestion del conocimiento represemtaespectro muy amplio de
estudio, donde estan inmersos diferentes procdasss, entes, parametros y niveles de
tratamiento e interpretacion de la informacioén g@bocimiento, por lo tanto, este estudio se
centrara en los aspectos especificos que contnbayalarificar y manejar los elementos
involucrados en la propuesta. Por ejemplo, la petka literatura especializada, sefiala que el
conocimiento es manejado, basicamente, a tresesivadl individual, el grupal y el
organizacional; aunque algunos aseguran que @daeala organizacion posee conocimiento
a nivel de individuos, que bajo circunstancias edjpas se agrupan, para transferir y
almacenar dicho conocimiento a nivel organizaciq@alnals, 2000). Mientras que desde
otra Optica, el conocimiento puede encontrarsevales operativo, tactico y estratégico en
analogia con la piramide organizacional tradiciprssgun (Allee, 2001). Por su parte,
Nonaka, basandose en los estudios de Polanyifilmedede dos formas desde la perspectiva
epistemoldgica: conocimiento que poseen los indsd (conocimiento tacito); y el
conocimiento que ha podido ser difundido y almadenpara consumo de todos en la
organizacion (conocimiento explicito) (Nonaka & €akhi, 1995).

El planteamiento de Canals junto con la clasifi@aague dan Nonaka y Takeuchi se
complementan y plantean que los individuos poseéstocconocimiento que es producto de
su reflexion y experiencia, el cual es personat g gestion intervienen variables propias de
la mente humana, tal como la intuicién, la motigaciinferencias, entre otras. Este tipo de
conocimiento es dificil de manejar por su caracteividual. Mientras que por el otro lado, el
conocimiento de la organizacion, es aquel conocitnigue ha podido ser transferido desde
la mente de los individuos y ha quedado plasmadibeamentos, bases de datos, entre otros.
Este puede ser accedido por todos dentro de laesmpres de facil tratamiento y
estandarizacion.

Desde este punto de vista, es de interés paraneststigacion descubrir hasta que
punto las tecnologias y los sistemas de informagoeden soportar la gestion del
conocimiento organizativo u organizacional, ya gate es el que debe ser conservado con
mayor recelo, porque es el que permanecera emyémi@aacion, para asegurar su crecimiento
intelectual.

De igual manera, en el mismo orden de ideas, ldammgcion de todo proyecto de
gestion de conocimiento representa, segun (Kudxal)2la ejecucion de por lo menos dos
fases. Una donde se definen los procesos de caordim tal como analisis, definiciones

1(Edvinson & Malone, 1998) Definen al Capital Innovacién junto al Capital Proceso, dentro del alcance o
estructura interna del Capital Organizacional, en el Marco de la Definicién de Capital Intelectual
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estandares y planificacion; y otra, que involuaadefinicion los procesos operacionales
representados por la identificacion de las necdsi&lade informacion y conocimiento,
compartimiento, creacion, almacenaje y actualizade dicha informacion (Alavi & Leidner,
2001; Kucza, 2001); procesos que (Allee, 2001) lset@mo parte de las funciones del nivel
operativo de la organizacion y se enmarcan comte el conocimiento organizacional.
Desde este punto de vista, los aspectos involusradoesta Ultima fase son los que tienen
mayor interés para la investigacion, ya que a graeellos se establece la relacion entre la
gestion de la informacion y la gestion del conoemd para generar aprendizaje, mejorar de
forma continua, innovar, resolver problemas y damstun capital intelectual a nivel
organizacional, con la participacidon de entidadeglgmentos internos y externos a la
organizacion como fuente y consumidores de infordmag/ conocimiento, segun los
planteamientos de (Cornella, 1994; Davenport, 1998ter, 1985), entre otros.

Como sintesis de todo lo planteado hasta ahorandduzee y Wang define del
conocimiento organizacional u organizativo, comloctanocimiento colectivo acumulado por
la empresa en relacién con sus productos, seryipiosesos, mercados y clientes de forma
que se crea, se almacena, se difunde y se rewdilizh ambito de toda la organizacion”. Esta
definicion plasma la importancia de considerar @hocimiento organizacional como la
relacion que se establece entre las partes de do) toucho mas alla del conocimiento
individual; por lo tanto, sera el eje central diedgabajo por su caracter integrador.

Desde otra arista del problema, es a bien prediemde el punto de vista de esta
investigacion, qué es la informacion, ya que datoss informacion e informacion no es
conocimiento (Cornella, 2000).

La informacién se considera el producto de un moae interpretacion humana, y
por lo tanto se debe dejar asentado, con suficieldadad, que existen diferencias
conceptuales, estructurales y funcionales con tel, geara poder describir con exactitud los
alcances propuestos. De igual forma, la transfoidnague se sucede cuando la Informacion
pasa a ser conocimiento, también se consideraagesw de Interaccion humana, pero a un
nivel de complejidad superior al del dato e infocita, porque se establece una relacion de
transferencia de informacion entre personas, eluow@ un aprendizaje que permite crear,
aplicar, usar y transferir conocimiento, procesie®que definen la gestion del conocimiento
(Canals, 2000; Davenport & Prusak, 1998; Edvinsddadione, 1998; Malhotra, 2000).

No obstante, alguna literatura, sustenta que existyy poca diferencia entre
informacion y un tipo de conocimiento que considesstructurado o basico y que es
caracteristico del nivel organizacional. Por Iddaen circunstancias especificas, los términos
informacion y conocimiento se usan de manera irgfite.

Una vez claro que el protagonismo de la participadiumana en el proceso de
gestion de conocimiento, es un hecho irrefutabler{€la, 2001), es importante abordar lo
referente a cual es papel de las TIC/SI en dichogso, ya que su rol puede verse limitado al
manejo de los datos para que el humano lo transfeminformacién, y no como apoyo a los
procesos de gestion de conocimiento (Boisot, 198%9nella, 2001). Hasta ahora ninguna
literatura ha negado la importancia de los apatéekas TIC/SI al respecto, aunque haya una
gue otra que pueda minimizarla (Boisot, 1999), preciandola en su justa dimension.

2 Citado por (Mafioz, 2002)
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Hoy dia entre la gestiéon de informacion y la gestitel conocimiento existe una
frontera tecnolégica muy tenue, es decir, que lalugidon de las TIC/SI han permitido
redimensionar sus potencialidades con el fin decefr, la transformacion del dato a
informacion y éste a conocimiento de forma masalléiartinez, 1999) y como se quiere
demostrar con la Figura No. 1.

Hasta ahora se ha hablado, de forma genérica, tienta gestion del conocimiento
como de la tecnologia que puede servir como surpo una organizacion, sin precisar su
tamafo. Pero es importante destacar, que las pwivesn una realidad que puede
diferenciarse un poco de lo que se ha descrit@ lemsé momento. Su poca capacidad para la
adquisicion de TIC/SI las obligan a hacer uso deah@entas tecnoldgicas de potencialidad
limitada (Casalet & Gonzélez, 2004; Obesso & SH#A9; Stromquist & Samoff, 2000), lo
que significa que tienden a soportar sus processgeabtion de conocimiento sobre
herramientas de uso cotidiano para el manejo daernvafcion. Esta posicion la soporta
formalmente Malhotra cuando asegura que la geskgbrconocimiento incorpora procesos
organizacionales que buscan la combinacién sireémdgcla capacidad de procesamiento de
datos e informacion mediados por las tecnologiak deformacion y por la capacidad de
creacion y de innovacion de los seres humanos @alh2000). Punto de vista que puede ser
complementado con el modelo ecolégico de la inferara(Davenport, 1999); ya que el éxito
de cualquier empresa, grande, mediana o micro depée su capacidad para satisfacer las
necesidades y las expectativas de sus trabajagos sus relacionados (proveedores,
clientes, la sociedad o la comunidad en la queanpetc.) (Herreros, 2003).

Pero en definitiva, las TIC/SI usadas para gestiehaonocimiento, seran tan buenas
como satisfaccion produzcan a la empresa, es dmxitp se adecuan a la solucion de los
problemas. Cualquier programa de formacion en @estel conocimiento para pymes debe
empezar usando herramientas sencillas y escalgpdepuedan utilizarse con mayor o menor
amplitud y complejidad (Herreros, 2003).

Lo importante a destacar, es que si las pymesequmtener ventajas competitivas,
necesitan desarrollar capacidades para transfognan cantidad de informacion en
conocimiento permanente y ese conocimiento es pgartdamental de los productos o
servicios ofertados, de los procesos empleados lgsdempleados en general, por tanto, la
gestion del conocimiento es util para ellas.

En sintesis, este trabajo surge ante la necedelaefinir, en términos operativos, un
marco de referencia para el alineamiento de lasitegtas para el uso de los recursos
intangibles con las TIC/SI en las pymes. Siendmeb particular de este estudio la definicion
de los pardmetros o criterios que permitan, en gamnstancia, definir un modelo de
referencia que permita la constitucion de un emwtal® gestion de informacién alineado con
los procesos de gestion de conocimiento. En segunstiancia, evaluar el impacto de los
procesos de gestion de informacion, en un espasado en TIC/SI, sobre el desarrollo de
capacidades organizacionales que sirven como hiemtas de soporte para la ejecucion
eficiente de los procesos de gestion del conoctmien las pymes.

Para que una gestion de conocimiento sea eficierdgfectiva, todos sus procesos
deben cumplirse o ejecutarse arménica y totalm&weada sirve tener alta eficiencia en la
captura de los datos si ellos no se difunden apdapnente; ni tampoco es efectivo almacenar
dichos datos y no facilitar los medios para quédrseluzcan en informacion. Por lo tanto las
TIC/SI y su entorno de gestion, debe asegurar agiebjetivos de cada uno de esos procesos
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se alcancen, debe proveer los medios que pernmtagrar, relacionar y transferir datos en
crudo o procesados como informacién, entre losagmiistas del proceso. Pero hay que
prestar atencion en que el simple hecho de faciiitavias de comunicacion, lo cual seria un
importante avance, no es suficiente. Se debe tenepatrén flexible de distribucion y
presentacion adecuado a las necesidades de lazagan.

Figura n°1. Modelo propuesto para el manejo debcioniento organizacional.
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Fuente: Disefio Préprio

De alli surge la idea de usar el planteamiento sp@o-i como marco referencial para

descubrir como es la relacion de cada elementerelno de gestion de informacion y las

dimensiones que definen la gestion del conocimiento

El objetivo de este estudio es generar una propubasada en la definicibn de espacio de
informacion (espacio-i) para evaluar si un entatagyestion de informacién particular, esta
lo suficientemente fortalecido en su dimension eé@gica y organizativa, para alcanzar

metas y objetivos que le permitan enfrentar la pcomn, uso y transferencia de

conocimiento organizativo, los cuales otorgariarhipotético nivel de madurez a las pymes
para obtener ventajas competitivas.

2.1 EL ESPACIO-I

Este modelo tedrico conceptual que describe ua &@e tres dimensiones que
conforman un hipotético espacio organizacional,déose desarrolla el ciclo social del
conocimiento, y tiene sus fundamentos en las aiatitas determinadas que puede asumir
la informacion en cada una de las coordenadas al® dispacio (Boisot, 1999; Boisot &
Canals, 2004). Estas caracteristicas estan dedicmao el grado de codificacion, abstraccion
y difusion de la informacion y el conocimiento quesda ser alcanzado en una organizacion.

No El objetivo de los estudios de Boisot es provek manejo intuitivo del
conocimiento, como clave para obtener ventajasnizgeionales en la practica. Dando vida
a la nueva teoria de empresa basada en conocipigrtioal es opuesta, tanto al modelo de
empresa mecanicista como a la psicosocial (BdiS&9).
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Este conceptualiza al conocimiento como algo madupdo que los términos:
efectivo, equipos de produccion, mercados compuetig asegura que la cultura corporativa
es una forma de definir el cuerpo del conocimiestdectivo en la organizacion,
especialmente el conocimiento tacito.

No que tange a certificacdo pela obtencdo dowselte, o autor acima citado afirma
que, no Brasil, ha mais de 20 mil propriedadescat@$ certificadas, onde a entidade
reguladora/certificadora mais antiga € a Associal@d\gricultura Organica, com sede em
Séo Paulo, que comporta como soécios desde pedsmas faté instituicdes, tendo um carater
federativo.

Por lo tanto, la teoria de empresa basada ennekitniento se centra en maximizar
los resultados de la empresa en la generacion gcalmamiento de conocimiento que seran
aplicados a los procesos y para que la empressfdrare este conocimiento en ganancias.
Entonces, bajo esta concepcion la empresa sedrargsEn una herramienta de desarrollo de
conocimiento, ya que puede lograr integrar el coniento tacito personal de los trabajadores
con el implicito o impersonal de la empresa.

En este aparte, se describiran las caracteristedasspacio de informacion (espacio-i)
en el marco de la teoria de generacion de conagimjgopuesta por Boisot. La diferencia
principal con la teoria de Nonaka y Takeuchi es ésta es bidimensional, alrededor del
conocimiento tacito y explicito, mientras que larie apoyada por Boisot es tridimensional,
definida por la distincion entre codificacion, abstion y difusion de la informacion y el
conocimiento.

A juicio de los autores de esta investigacion, asmdr@foques no se contradicen, sino
gue se complementan en cierto aspecto, ya queria el espacio-i muestra una dimension,
que a nuestro parecer da unas cualidades, hasta @t mencionadas, a la estructura de la
informacion y conocimiento en un entorno determiimaes decir, para que el conocimiento
pueda ser transferido exitosamente, debe poseerestmactura minima que involucre
relaciones formales entre sus partes con el fineljueceptor de dicho conocimiento pueda
digerirlo e interpretarlo en el mismo sentido cboual fue comunicado.

La teoria de Boisot define las alternativas destigge conocimiento como posiciones o
estaciones en un espacio epistemoldgit@imensional (espacio-i). El asume la teoria
epistemolégica pluralista y teoriza acerca de la interaccién de los diverspos de
conocimiento dentro de lo que denomina ciclo sagshprendizaje.

La premisa principal sobre la que se basa, asegueaun flujo de conocimiento
estructurado es mas entendible y extensivo qudujm de conocimiento no estructurado.
Entonces tomando el procesamiento de informaciémoconarco, el espacio-i toma la
informacion estructurada y la convierte, usando ads/idades cognitivas: codificacion y
abstraccion.

3 Epistemologia: Estudio critico del conocimientmtifico. A veces se emplea esta expresion pargmigsia teoria del
conocimiento

* La epistemologia pluralista es una clase de peesémmue lleva a los investigadores y gerentesnaiderar
diferentes tipos de conocimiento humano
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Es asi, como la codificacion y la abstraccion regméan los puntos fundamentales en
el desarrollo del conocimiento como un activo (dgroisot, & Macmillan, 2004). Permiten
economizar mas recursos por unidad de esfuerzermgife disminuir el esfuerzo requerido
para crear y explotar el conocimiento. En pocaslpak, la codificacion y la abstraccion
disminuyen los costos de conversion del conocimiaptovechable, en un activo.

La codificacion es un proceso que permite categonim fenémeno, y su grado de
codificacion puede ser medido por la cantidad desdarocesados para su categorizacion. Un
conocimiento esta codificado cuando es posiblerit#do mediante la utilizacion de algan
codigo, ya por ejemplo: lenguaje humano o notamétematica. Por otro lado, la abstraccion
consiste es desligar el conocimiento del entorhdugar y el momento concreto de su
creacion, con el fin de reutilizarlo en situaciorsslogas. Permite reducir el nimero de
categorias que describen un fendmeno y cuando dogs categorias estan altamente
correlacionadas, permaneceran vinculadas paracBudéuperacion y reordenamiento. Vale
la pena destacar que en el quehacer diario de nganimaciones la informacion y
conocimiento puede estar fragmentado en diferesities; o puede establecer relacion con
otro tipo de conocimiento, complementario 0 anglag® a simple vista no es percibido.

La codificacion facilita la asociacion requeridagabtener la abstraccion, y ésta a su
vez, reduce al minimo el esfuerzo de recuperac®nadinformacion, sin que importe la
cantidad de categorias en que fragmenté el coneeimi El resultado del proceso de
abstraccién produce unos datos muy bien estruaisragl unos datos bien estructurados
reducen los esfuerzos para la codificacion, lastrasion y la decodificacion; facilitando y
acelerando la difusion del conocimiento.

La difusién es la tercera dimension que conformasphcio-i y representa un proceso
muy complejo que refleja la proporcion de inforndacjue es intercambiada o transferida
entre los distintos elementos de la organizaci@to€elementos, usuarios o agentes que
comparten informacion, se encuentran en diferantedes con perfiles especificos que hacen
posible que absorban dicha informacién a diferegtados de codificacion y abstraccion. No
obstante los miembros de grupos determinados dpbseer igual potencial para recibir,
procesar y transmitir datos.

La integracion de estas tres dimensiones constiéhyespacio-i, definido como el
ambiente o marco contextual donde el flujo de mfaeion y conocimiento alcanzan diversos
niveles de estructuracion, los cuales pueden t&pietados y usados por los individuos en la
organizacion.

En la Figura No. 2 se muestra, que cada coordedadaubo representa niveles
diferentes de codificacion y abstraccion para emitle informacion y dependiendo del punto
especifico donde se tome el dato o la informacgia puede ser aprovechada, entendida e
interpretada por la mayor cantidad de personas.

No obstante, considerando estudios de Shanon y &eday que afirmar que los
problemas de comunicacién también dependen de fatctsres que hay que considerar, tal
como: las tecnologias usadas para la comunicac&rcgntexto en el cual la comunicacion
toma lugar (Boisot, 1999).

® La técnica de Shannon y Weaver se basa en el@siidbs problemas semanticos y pragmaticos de la
comunicacién. Citada realizada en (Boisot, 1999)
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Al relacionar este marco contextual con la teodaN@naka y Takeuchi, queda claro
que la organizacién debe incurrir en costos pasasformar el conocimiento tacito a
codificado y abstracto (haciéndolo explicito), yee @l proposito de compartir informacion no
es mas que construir una relacion asimeétrica éagrpersonas que codifican la informacion y
quienes la reciben ya estructurada.

Figura n°2: Relacidn entre el espacio-i y la taxonfaodel conocimiento.

@6’ ABSTRACTO COMCRETO
i

CODIFICADD

«. NO CODIFICADO

ABSTRACTO COMCRETO <

Fuente: Disefio Propio adaptado de (Boisot, 1999)

Por otro lado, la evolucion dindmica del conocirtiedentro del espacio-i permite
localizar y definir diferentes etapas o niveles plmnde atraviesa la informacioén y el
conocimiento (relacionadas especificamente comudaté y con la estructura), tal como se
muestra en la Tabla No. 1.

2.2 LAS IMPLICACIONES TECNOLOGICAS EN EL ESPACIO-|

El impacto de las tecnologias de informacion saada una de las dimensiones del
espacio-i es sumamente favorable, desde el puntwidda de la potenciacién de las
capacidades y reduccion de costos en la captureesw, transmision y almacenamiento de
informacion, lo que influye directamente sobre #idad de los procesos de codificacion,
abstraccion y difusion de la informacion y el canuento. No obstante, esto no asegura que
la informacién sea procesada adecuadamente selminy convertida en conocimiento por lo
individuos.

Ademas, como complemento la evolucion que preselasnrIC/SI en estos momentos,
facilitan enormemente la integracidon de las tareslacionadas en cada una de las
dimensiones del espacio-i, y sefiala que cualquigia soporte las necesidades de la
organizaciéon desde este perspectiva, es Uutil, pempto, el uso de Internet, correo
electrénico, tele-conferencias entre otros (Gurasek Khalil, & Rahman, 2003; King,

2006), tal como se muestra en la Tabla No. 2.

En este punto, es necesario resaltar que la atedeiésta investigacién se centra en el
tratamiento de la informacion y conocimiento organional en cada una de las dimensiones
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del espacio-i y la implicacién o influencia de [@EC/SI en los procesos asociados. La
seleccion y clasificacion de dichas TIC/SI fueromédas de diversos estudios empiricos
presentados por un grupo de investigadores (Addu8haibudin, Alinda, & Hasan, 2005;
Alavi & Leidner, 2001; Casalet & Gonzalez, 2004;r&xn Martini, Pellegrini, & Paolucci,
2003; Currie & Kerrin, 2004; Gottschalk, 2004; Khaiwal & Gottschalk, 2003; Mufioz,
2002)

Tabla No. 1 : Guia de la escalas del conocimientel @spacio-i.

NIVEL CODIFICACION ABSTRACCION DIFUSION
Facilmente capturado | Generalmente Aprovechable por todos
en figuras y féormulas. | entendible por todos log los individuos que

ALTO o .

individuos que lo necesitan hacer uso de
operan. él.
Descrito en palabras y | Aplicable sélo en Aprovechable sélo por
diagramas. Puede ser | sectores especificos. | pocos individuos.
MEDIO leido por otros, de Necesita ser adaptado [al

documentos y puede sercontexto donde se
escrito en instrucciones. aplica.

Duramente articulados, Limitado a un sector y a Aprovechable por uno ¢
BAJO es mas facil de mostran sus aplicaciones dos individuos.
que decir.

Fuente: Adaptado de (Boisot, 1999)

Nivel Codificacion Abstraccion Difusion
Procesadores de texto Procesadores de texto Pdocesale texto
Hojas de Célculo Hojas de Calculo Hojas de Calculo
. Aplicaciones CAD Aplicaciones CAD Aplicaciones CAD
Bajo P —
Correo Electrénico Correo Electrénico
Portales Web Portales Web
Navegadores de Interne Navegadores de Internet
Sistemas de gestion Sistemas de gestion Sistemas de gestion
Documental Documental Documental
Sistemas Administrativog ~ Sistemas Administrativos  isteéBhas Expertos
Medio Sistemas Administrativos

Correo Electronico
Portales Web
Navegadores de Internet

Alto Sistemas Expertos Sistemas Expertos Sistemas Bxpert
Aplicaciones ERP Gestores de BD Gestores de BD
Aplicaciones CRM Herramientas Groupware  Herram&@eoupware

Herramientas Workflow Herramientas Workflow

Aplicaciones ERP Aplicaciones ERP

Fuente: Disefio Propio

En este punto, es necesario resaltar que la atedeiésta investigacion se centra en el
tratamiento de la informacion y conocimiento organional en cada una de las dimensiones
del espacio-i y la implicacién o influencia de [@EC/SI en los procesos asociados. La
seleccion y clasificacion de dichas TIC/SI fueromédas de diversos estudios empiricos
presentados por un grupo de investigadores (Addu8haibudin, Alinda, & Hasan, 2005;
Alavi & Leidner, 2001; Casalet & Gonzalez, 2004;r&xn Martini, Pellegrini, & Paolucci,
2003; Currie & Kerrin, 2004; Gottschalk, 2004; Khaiwal & Gottschalk, 2003; Mufioz,
2002).
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Como consecuencia, la propuesta tedrico contexelabspacio-i, se asumira usando
como un marco donde las TIC/SI soportaran los paxale codificacion, abstraccion y
difusion del conocimiento organizacional.

2.3 METODOLOGIA DE TRABAJO

El objetivo general de esta investigacion se cemtraleterminar como influye de la
definicion de un espacio-i, basado en TIC/SI, sadrdesarrollo de las capacidades de las
pymes para gestionar conocimiento organizaciongpe€&ificamente caracterizando dicho
espacio de informaciéon tomando como base las iigaesbnes bibliograficas exploratorias,
que ayudaron a determinar, en primer lugar, lasstipcaracteristicas de las TIC/SI accesibles
por las pymes en un entorno de gestién de infodnagiconocimiento; y en segundo lugar,
las capacidades necesarias para que la organizpuogna gestionar de forma efectiva el
conocimiento organizacional. Por ultimo, se formuthea propuesta de evaluacion sustentada
en la relacion causa-efecto, como producto dedawacion de las TIC/SI accesibles por las
pymes en el marco del espacio-i y el desarrolleajecidades para gestionar conocimiento
organizacional.

Por otra parte, nuestra hipotesis de investigae®rde tipo bivariada (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2003) y referida en térmigeserales, a demostrar que la definiciéon
de un espacio-i, basado en TIC/SI, influye positigate sobre el desarrollo de las
capacidades para gestionar conocimiento organizalcgm las pymes (H1).

Para ello, nos soportamos en hipétesis especifigasaseguran que, por un lado, la
gestion de la Informacion, definida en un marcoedglacio-i, basado en TIC/SI, contribuye a
determinar con mayor precision la incidencia dessitimas en el nivel de codificacion,
abstraccion y difusion de la informacion en la aigacion (H2); porque, mientras las TIC/SI
provean mayor nivel de codificacion, abstracciddifysion de la informacién, mas efectivo
sera la gestion de la informacién y el conocimiarganizacional (H3).

Adicionalmente, la obtencién, almacenamiento, recagion, difusion y uso de la
informacion y el conocimiento se consideran capaited suficientes para que las pymes
puedan gestionar efectivamente el conocimiento,(l84gual nos lleva a concluir que existe
una relacion causa-efecto entre las TIC/SI acassipbr las pymes en el marco del espacio-i
y sus capacidades para gestionar conocimiento iaegaonal en las pymes (H5).

3. METODO

De acuerdo con los objetivos establecidos, se resi&Zzando una investigacion de
campo no experimental de tipo descriptiva, que grincipalmente sobre un enfoque
cuantitativo, soportado sobre el método hipotétieductivo para determinar la validez de las
preguntas de investigacion

Con el fin de revisar la situaciéon de las pymes,ceanto a la influencia de la
definicion de un espacio-i, basado en TIC/SI, sobus capacidades para gestionar
conocimiento, se construyo la propuesta de evalnade la siguiente forma:

» Se definié como variable independiente los sistegngecnologias de informacion
mas comunmente usados en la industria, es decicomgunto de herramientas,
aplicaciones y sistemas de informacion, accesilpes las pymes, para el
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procesamiento de Informacion y conocimiento, ddéeien el marco del espacio-i.
Para ello, se hace una sub-clasificacion de ditdw@mlogias, en primer lugar desde el
punto de vista de la infraestructura o soportedisy en segundo lugar, caracterizando
las aplicaciones que soportan cada dimensién dehcesi. Las caracteristicas
especificas de la operacionalizacion de ésta \arf@aede apreciarse en la Tabla No
3.

» Posteriormente, la variable dependiente, fue @kfitomo las capacidades para
gestionar conocimiento organizacional; y represefda habilidades y competencias
minimas que debe poseer una organizaciéon paragastnformacion y conocimiento
organizacional (Canals, 2000; Cornella, 1994; Dpoet, 1999; Nonaka & Tekeuchi,
1995), tomando como base los procesos operaciodalagestion de conocimiento
(Alavi & Leidner, 2001; Kucza, 2001), entre otrbss caracteristicas especificas de la
operacionalizacion de ésta variable puede apreceérsa Tabla No 4.

* Una vez construida la tabla de dimensiones, w#e¥ indicadores para cada una de
las variables, fueron generadas preguntas quemirnvcomo base para la formulacion
del instrumento de recoleccion de datos.

Para el proceso de recoleccion de datos, en ralaci@s variables en estudio, se
elabord un cuestionario de tipo directo y estriactar  Dicho cuestionario esta organizado
en tres partes, conformado por cincuenta y cin&) Beguntas cerradas de tipo seleccion
simple, seleccion multiple y Escala de Likert geenpiten medir el indicador, de acuerdo con
la dimension de las variables determinadas en ®raojnalizacion. Este cuestionario
utilizado permitio la recoleccion de los datos m@os relacionados con los aspectos bajo
analisis, desde tres puntos de vista: caractersstiédsicas de la empresa (primera parte);
caracteristicas de la infraestructura tecnologeginda parte); e interaccion de las TI/SI con
las capacidades operacionales de la empresa, msi €bnivel de logro de los objetivos,
expresados en términos de capacidades y proceg@siilen del conocimiento.

Para determinar la validez del instrumento disefiadoutilizé6 a la validacion del
contenido con la finalidad de determinar si lomgajue lo conforman son representativos del
dominio del contenido de la variable y la dimensgue se desea medir. Se procesaron y
analizaron los datos recogidos, donde se corrgl@ced marco teodrico con los resultados
empiricos.

3.1 La muestra

Para el presente estudio, se tomé una poblaciéforcoada por las Cuarenta (40)
pequeiias y medianas empresas del sector metalicecabicadas en la ciudad de
Barquisimeto, Estado Lara, Venezuela, e inscritadaeCamara de Pequefios y Medianos
Industriales del Estado Lara, Venezuela (CAPMIL).

De estas 40 empresas, treinta y seis (36) sondsyagias como pequefias y cuatro (4)
como medianas, segun los criterios aplicados poAPMIL, con base al numero de
empleados e ingreso anual, durante el periodo Magosto del afio 2005.

En cuanto a la muestra tomada, se decidi6 hacdtuastreo Estratificado Aleatorio
con Afijacion Proporcional, el cual consiste enidiivel conjunto de elementos N en L
estratos mediante una variable de control o vasaldlaves, las cuales deben estar
correlacionadas con las variables de estudio.
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También se considero, realizar el trabajo con welnde confianza del 90% de
acuerdo a la distribucion de la poblacion ya quauesiivel ampliamente aceptado para
investigaciones de este tipo. Para mantener lsopr@m de cada estrato se estima que para el
estrato de pequefias empresas (0,9%) la muestralsetd empresas; y para el estrato de
mediana empresa (0,1) la muestra sera de 3 empla&sasales seran seleccionadas de forma

aleatoria
Tabla n°1: Definicion conceptual de la Variabledpdndiente
Dimension Criterio Indicador
Hardware
Infraestructura Conjunto de elementos fisicos que Estaciones de Trabajo
Tecnologica soportan las funciones de captura Disponibilidad de tiempo para procesar en
Subconjunto de procesamiento y salida de datos ep  estaciones de trabajo la informacion de los
herramientas que sirvenq  un entorno de procesamiento de diversos procesos de la organizacion
como soporte al resto de Informacion.
las aplicaciones Infraestructura de Comunicaciones
tecnolégicas disponibleg Redes Presencia de una infraestructura de redes locales
en una organizacion, s y Extendidas, asi aplicaciones que permitan
. Infraestructura de comunicacion de '
especialmente en el Datos configurar una Intranet,o extranet que haga
procesamiento, posible la comunicacién entre los elementos
almacenaje y internos y externos de la organizacion.
comunicacion de datos ¢ Tipos de Base de Datos
informacion. Presencia de Repositorios de Informacion, que

Bases de Datos
Dispositivo para el almacenamient®
de Datos e Informacion

(Andreu, Ricart, & Valor,
1996; Laudon & Laudon

hagan posible el almacenamiento de gran
cantidad de Datos, tanto a nivel local (para cada

2000) aplicacion) como a nivel general (Repositorio de
datos corporativo Unico)
TIC/SI para
Procesamiento de Aplicaciones para Captura y Edicion de Datos
Informacién en el e e Informacion
gspapio-i chgsst:gg%:]aycé)i?&ggﬁ'gg' Uso de a}plicaciones.c.) herramientas que tienen la
Aplicaciones o Informacion capacidad de codificar la informacién y que
herramientas para el . - pueden ser accesibles por las pymes;
proceso de informacion TCI/.SI que hqgen p03|blfe Qescnbw Aplicaciones para el Almacenamiento de Datos
en las pymes, de acuerdo la |qformaC|on 0 cqr]00|m|ent9 e informacion
L mediante la utilizacién de algun o . .
a las caracteristicas del Uso de aplicaciones o herramientas que tiener] la

cédigo, ya por ejemplo: lenguaje
humano o notacién matemética; as
como almacenar la informacion
desligandolo del entorno, el lugar y
el momento concreto de su creacid
con el fin de reutilizarlo en
situaciones anéalogas; para
permitir su transmisién al resto de |
organizacion

capacidad de crear una abstraccion con la
informacién y que pueden ser accesibles por las
pymes;
Aplicaciones o herramientas para la
recuperacion y distribucion de Datos e
Informacién

Uso de aplicaciones o herramientas que tienen
Gonzélez, 2004; Cobos capacidad de distribuir la informacion entre los
2003; Llisterry & diferentes miembros de la organizacion y que
Angelelli, 2002; Obesso pueden ser accesibles por las pymes
& Saiz, 1999)

Modelo tridimensional de
representacion de los
procesos de la gestion d
la Informacion y el
conocimiento propuesto
por Boisot.
(Boisot, 1999; Casalet &

[©]

>

a

[

Variable: Tecnologias y sistemas de informacién

Tabla No. 1 : Definicion conceptual de la Variablependiente

Dimension Criterio Indicador
Clientes
Informacion referente a los clientes, tal como:agagenerales,
Nivel Externo reclamos, requerimientos, estudios de mercada, lakcuales
Informacion de los componentes o son de interés para la organizacion y puede seermitia
fObtene;lz elementos que no pertenecen a la directamente de los clientes o de otras fuentesdtas o
proggsgr?:(c::gtura de organizacion, pero que interactian informales.
informacion. tanto de constantemente con ella, porque 3 Proveedores
ambiente interno como del forma}n _part_e’ de su cadena de Informacion refgrgnte alos Proveedor(-;‘s,_ tal codaios
A comercializacion (Cornella, 1994; generales, requerimientos, planes estratégicos, lagcuales
entorno de la organizacion P ; - AR :
orter, 1985) son de interés para la organizacion y puede seerutit
directamente de los Proveedores o de otras fudotemles o
informales
Nivel Interno Procesos
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Informacion de los componentes que
forman parte del aparato productivo
de la organizacién

(Cornella, 1994)

Informacion referente a los procesos Operativosrimbs de la
organizacion: produccion, gestion, administracion,
especificamente referidos anomalias, cambios
procedimentales, etc., las cuales son de interés lpa
organizacion

Productos/Servicios
Informacion referente a los Productos o Servicios ge
producen en la organizacién, especificamente réfes Datos
generales, su aceptacion en el mercado, etc.,Uates son de
interés para la organizacion

Almacenar Informacion
proceso de ordenamiento y
almacenaje de la
informacién capturada,
tanto del ambiente interno
como del entorno de la
organizacion.

Integracion
Capacidad de relacionar la
informacion, capturada con la
existente en los medios fisicos de
almacenaje

Nivel de Integracion
Nivel de relacion que se establece entre cada it
informacion que se almacena. Representa la capeaiga
normalizacién de datos, a la minima redundancidty a
cohesidn entre la informacion capturada y la infagidn
existente.

Acceder a la
Informacion
proceso que permite la

Recuperabilidad
Capacidad para obtener la

Dificultad en Obtencién
Nivel de complejidad fisica y l6gica que involutaabtencién
de informacién

informacion de la manera mas rapida
y eficiente posible

Tiempo requerido
Unidades de tiempo invertido en la obtencién deflermacion

recuperacion de la
informacioén desde los
medios de almacenamiento

Comprensibilidad
Disponibilidad de forma clara y
precisa, no presta a interpretaciones
ambiguas o incompletas

Claridad
Nivel de entendimiento que tienen los usuariosdefbrmacion
que esta almacenada en la organizacion.

Difundir
informacién
proceso que permite la
distribucion de la
informacion, tanto al
ambiente interno como al
entorno de la organizacion

Nivel Interno

Informacion necesaria para mantener

Desempefio individual
Nivel de eficiencia en la ejecucién de sus tarees,base a la
informacién recibida.
(Nonaka & Tekeuchi, 1995)

un nivel de conocimiento al persong
que labora en la organizacién.

Desempefio Grupal
Nivel de desarrollo de trabajo colaborativo ent@ngunto de
personas dentro de la organizacion. (Nufiez, 20@3ef3, 2000)

Resolucion Sisteméatica

de Problemas
Capacidad para usar informacion de
la organizacién, como insumo para
resolver problemas en cualquier nivel
de la organizacién (Garvin, 2003)

Solucién de Problemas
Capacidad para resolver problemas usando la infaridia
organizacional manejada.

Usar
Informacion
proceso que hace posiblg
la utilizacién de la
informacién almacenada
obtenida como insumo

Implantacion de Programas
de Mejora Continua

Implantacién de Programas de Formacion y Adiestraménto
del Personal
Apreciacion relativa a la exitosa implantacion de&ramas de
Formacion y Adiestramiento a personal, con bastaen
informacion organizacional manejada.

Capacidad para usar informacién d
la organizacién, como insumo para
Programas de Mejora Continua en
cualquier nivel de la organizacion

Implantacion de Programas Normalizacion y
Estandarizacion de procesos
Apreciacion relativa a la exitosa implantacion Bigramas de
Normalizacién y Estandarizacion de procesos, coselen la
informacion organizacional manejada.

para el desempefio de lag
actividades
organizacionales

Desarrollo de Proyectos de
Innovacion
Capacidad para usar informacion de

Desarrollo de Proyectos de Innovacién sobre los Ritactos
Apreciacion relativa al exitoso desarrollo de Protes de
Innovacion sobre Productos, con base en la infordrac
organizacional manejada

la organizacién, como insumo para
desarrollar Proyectos de Innovacion
en la organizacién

Desarrollo de Proyectos de Innovacién sobre los presos
Apreciacion relativa al exitoso desarrollo de Protes de
Innovacién sobre procesos, con base en la inforamaci
organizacional manejada

Proyectos de Investigacion y
Experimentacion
Capacidad para usar informacion de
la organizacion, como insumo de
Proyectos de Investigacion y
Experimentacion (Garvin, 2003)

Métodos, Productos, procesos, etc.
Apreciacion relativa al uso efectivo de la inforngag como
insumo de Proyectos de Investigacion y Experimémac

Variable: Capacidades para gestionar conocimierganizacional

3.2 Alcances y limitaciones

Este estudio se centr6 en todos los procesos d#drgedel conocimiento,
especificamente sobre el conocimiento organizati@egun lo han referenciado los
investigadores mas importantes en la materia, ya por ser explicito, es de facil
implementacion a nivel de TIC/SI. El conocimientdividual no fue tema de este trabajo por
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su cardcter intrinseco al comportamiento humanguilo hace de dificil externalizacion y
categorizacion.

De igual forma, sélo se estudiaron indicadoresepertientes a dimensiones de las
capacidades para gestionar conocimiento, que agregalor a la investigacion por la
importancia de la interaccion con la organizaciésdg el punto de vista de la intervencion de
las TIC/SI en el proceso. Por ejemplo, no se cenaida relacion de la organizacion con
instituciones publicas y/o privadas, las cualesileyy supervisan el cumplimiento de las
normativas gubernamentales. Tampoco se contempkiwadio profundo de la relacion con la
competencia y los flujos de retorno de informacfda adentro hacia afuera) a clientes y
proveedores, ya que este estudio se concentréigaimente en la influencia e impacto a
nivel interno de las pymes.

En cuanto al tipo de tecnologias y sistemas dernrdoion estudiados, sélo se
consideraron aquellos, que las consultas bibliogasf sefialan como iddéneos para ser
implantados y operados en las pymes. A pesar de sstpresentan una diversidad de
tecnologias y sistemas geneéricos o cuya filosaipueden ser adaptadas a las organizaciones
en estudio.

En lo referente a las pymes, tal como lo planté@ teabajo, cualquiera de ellas, sin
importar el sector y ubicacion geografica, pudisse susceptible a ser sujeto de estudio,
porque las definiciones y herramientas son de na@rsal haciendo muy flexible y genérica
la propuesta. No obstante, dada la complejidadndplanteamiento de esa naturaleza, y en
vista que cada una tiene personalidad y caradtedsparticulares, dependiendo de su
situacion geografica (continente, pais, ciudad,) etc sector donde se desenvuelve, la
evaluacion se centré en una muestra tomada a foeal: Barquisimeto, Estado Lara,
Venezuela; en el sector especifico de las emprasta-mecanicas. Se tomo este sector por
ser uno de los que mejor estdn organizados ezgiar y porque se busca encontrar datos
cuya homogeneidad haga mas consistente el proeemoatisis.

3.3 Anadlisis de los resultados

El andlisis de los datos estuvo sustentado porrdssitados obtenidos una vez
procesados los instrumentos de recoleccion de .dBtr®& su interpretacidbn se asumieron
diversos criterios para facilitar su consolidacion.

Se establecieron niveles de capacidades, aso@aldasrespuestas de cada item. Es
decir, se clasifica como capacidad baja, medidaoaahquel grupo de empresas que reubican
en los rangos preestablecidos para cada caraciénz#&ara la ubicacion de las empresas en
cada rango se acumula, a manera de escala sunetp@so obtenido para cada pregunta,
dependiendo del tipo de respuesta obtenido. EmldaTNo. 5 se presenta la conversion para
la Escala de Likert.

Tabla n°1: Conversion de Escalas de Likert

NIVEL DE CAPACIDAD ESCALA FRECUENCIA ESCALA GRADO
BAJA Nunca Baja
Casi Nunca Muy Baja
MEDIA Algunas Veces Media
Casi Siempre Muy Alta
ALTA Siempre Alta
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Por otro lado, en lo que respecta a las tecnologisis soporte, se asumieron dos
conversiones diferentes. Para la TIC/SI de procesdamde informacion en el espacio-i se
clasificaron dependiendo de nivel potencial pasadellar las actividades en cada una de las
dimensiones del espacio-i, es decir, desde bajiaamion, abstraccion y difusién, hasta alta
codificacion, abstraccion y difusion. A cada subifieacion se le asigné un valor de
ponderacién, de forma que pudiera establecersalifer@ncia tangible entre las categorias.
Para las operaciones manuales se le asigno6 el dalon (1) punto; para la seleccion de
cualquier TIC/SI (una, varias o todas) que se emeoaieen: bajo nivel se les asigné dos (2)
puntos, medio nivel tres (3) puntos y alto nivehco (5) puntos; tal como lo describe la
Tabla No. 6. Una vez obtenida la puntuacion, sagagon los resultados por distribucion de
frecuencia, siguiendo la estructura de la tablacaleceptualizacion, tanto de la variable
dependiente como independiente.

Tabla n°1: Ponderacién de TI/SI en las dimenside¢sspacio-i.

Nivel Cadificacion Abstraccion Difusion
Procesadores de texto Procesadores de textp Pdocesale texto
Hojas de Célculo Hojas de Calculo Hojas de Célculo
Bajo Aplicaciones CAD Aplicaciones CAD Aplicaciones CAD
(2 puntos) Correo Electrénico Correo Electronico
Portales Web Portales Web
Navegadores de Internet Navegadores de Interngt
Sistemas de gestion Sistemas de gestion Sistemas de gestion
Documental Documental Documental
Medio Sistemas Administrativos Sistemas Administrativos  isteé®nas Administrativos
(3 puntos) Correo Electrénico

Portales Web
Navegadores de Internet

Sistemas Expertos Sistemas Expertos Sistemas Bzpert

Aplicaciones ERP Gestores de BD Gestores de BD

Alto Apli_caci_ones CRM Herrami_entas Groupware Herramie@nmpware
(5 puntos) Aplicaciones SCM Herramientas Workflow Herramientésrkflow
Aplicaciones ERP Aplicaciones ERP
Aplicaciones CRM Aplicaciones CRM
Aplicaciones SCM Aplicaciones SCM

Finalmente, se aplicé un modelo de correlacion, ebralculo de coeficiente de
Pearson y Regresion Simple para tratar de estatdégeado de relacion entre las variables
involucradas en las hipétesis.

Una vez procesados los datos de la parte | debmsnto (Capacidad Tecnoldgica), y
unificados los resultados de cada sub-renglénaHbesjar al mas general, se podria afirmar
que las pymes estdn muy bien dotadas tomando case las nuevas tecnologias de
informacion y comunicaciones. Aproximadamente uf88e estas empresas poseen una
infraestructura tecnoldgica para el soporte dgsoisesos y entre un 65% a un 73% disponen
de sistemas de informacion adecuados para implamaespacio de procesamiento de
informacion (espacio-i) propicio para la gestiohamocimiento.

En cuanto a la capacidad para ejecutar los procdsogestion de conocimiento
organizacional, los resultados que se obtuvier@nvea convertidos y unificados los datos de
cada subrengldn, arrojan una tendencia que indieagyan porcentaje de estas empresas
tienen capacidad media o baja para gestionar cmimtio. Destacandose una atencion
primaria hacia la captura de informaciéon de clisr({®9%) y proveedores (86%) a un nivel
externo, dejando a un lado la informacion que sedyme a lo interno: procesos Yy
productos/servicios que alcanzan un 42% y 73% otispenente.
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Por otro lado, también existe una alta tenden@&o]9en almacenar informacién, no
obstante el nivel de difusion en un gran porcerdajestas empresas es de medio a bajo (de
65 a 31%). Estos resultados contrastan con el usdeqdan a dicha informacién, ya que sélo
la usan para resolver sistematicamente problemasgpravechandola para Implantacion de
Programas de Formacion y Adiestramiento, Estara@in de procesos, y con muy poca
atencion en proyectos de innovacion sobre produgtoprocesos e investigacion y
experimentacion.

De forma complementaria, tal como se dispuso gratee metodoldgica las hipotesis
gue sustentan a este trabajo deben ser comprolfatasl motivo, se procedera a realizar un
analisis que permita determinar qué tan proximags@alidad se encuentran.

Es importante recordar, que cuando en el marcdcte@e habla de la gestion
conocimiento, se enmarca dentro de los procescajuteara, almacenamiento, difusion y uso
de la informacién. Por tanto, cabe resaltar, comoasideracion de este trabajo de
investigacion, que se asume que la gestion efedsBv@aonocimiento y de la informacién se
medira por su capacidad para usar dicha informasmndal alcance de objetivos primordiales
de la organizacion. Esto es con el fin de podersdatido en la practica de cada uno de los
procesos y como inciden entre ellos en relaciGecthr.

La primera hipotesis particular se expone lo sigiae

H2. La gestion de la Informacion, definida en elrenadel espacio-i, contribuye a
determinar con mayor precision la incidencia defsn el nivel de Codificacion,
Abstraccion y Difusién de la informacion en la argacion.

Desde este punto de vista, la propuesta de clasifas TIC/SI de acuerdo con la
relacion entre su potencial natural de procesamigntlas dimensiones del espacio-i,
permitieron agrupar las de baja, media y alta ddpecde codificacion, de aquellas que
pueden cumplir la misma funcion para la abstracoife difusion. La propuesta desarrollada
en este trabajo asigna valores determinados agraga de TIC/SI, y esto permitié que se
reflejara en el valor resultado de la sumatoriaradada de tecnologia, aquellas que tienen
mayores potenciales que las menos capaces.

La hipétesis H3 no puede ser comprobada antesegoenspruebe la hipotesis H5, por
lo tanto se procede a determinar la validez de(dstaa.

La hipdtesis H5 asegura que Existe una relaciorsecatecto entre las TIC/SI,
accesibles por las pymes en el marco del espagicts capacidades para gestionar
conocimiento organizacional.

Para comprobarla, es necesario que se determin@jneara instancia, el coeficiente
de correlacion de Pearson entre el valor obteniddagpclasificacion de las TIC/SI para cada
capacidad determinada en la respectiva tabla debles.

El valor del coeficiente de correlacion (0,640)l y2eigual a 0,490 (Ver Tabla No. 7)
es un indicio firme de que existe una relaciéneeldts variables TIC/SI para la Obtencion de
la Informacion y la Capacidad Obtencion de Inforidac Estos valores se ajustan a los
resultados preliminares obtenidos durante la p@uodtan inicial de los datos y donde se
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demuestra que las pymes hacen uso intensivo dEICGASI| para la captura de informacion
bajo algunos de los parametros definidos en elcasfa

Tabla No. 1 : Aplicacion de correlacion y regresidre las TIC/SI y la obtencion de informacién

Correlations
Tecnologi
a parala
Obtencio Obtencio
nde nde
Informaci Informaci
[ol] [ol]
Tecnologia para la Pearson Correlation 1,000 640+
Obtencién de Informacion Sig. (2-tailed) , ,000
N 26 26
Obtencion de Informacion Pearson Correlation ,640** 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 )
N 26 26
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Model Summary
Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square R Square Estimate
1 ,6402 ,409 ,385 4,12
a. Predictors: (Constant), Tecnologia para la
Obtencion de Informacion
ANOVAP®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 282,480 1 282,480 16,634 ,0002
Residual 407,558 24 16,982
Total 690,038 25
a. Predictors: (Constant), Tecnologia para la Obtencion de Informacién
b. Dependent Variable: Obtencién de Informacién

Igual procedimiento se usa para comprobar la @aentre las TIC/SI usadas para el
almacenamiento y recuperacion, realizando el misdloulo de correlacion y regresion
Lineal, con el fin de buscar evidencias de relagidnatar de encontrar evidencias que nos
orienten en cuanto al manejo de la segunda faseatitlo de gestion de conocimiento.

En este caso particular, se determina que existerelacion entre las variables,
aunque el coeficiente de Pearson es bajo (0,384)Tabla No.8. Tendencia que se ratifica
cuando se observa el valor del r2 igual a 0,125qde indica mucha dispersion entre los
valores. Estos resultados nos arrojan dudas admicaiso eficiente de las TIC/SI en el
almacenamiento de la informacién, lo cual se caifion los valores de la ponderacion de los
datos del andlisis inicial. Las pymes no disponemamientas y procesos eficientes para el
almacenamiento y recuperacion de informacion.

En el mismo orden de ideas, se busca demostranidrelantre las variables TIC/SI
para la Difusion de la Informacion. No obstanterksultados obtenidos fueron muy similares
al analizado para la relacion anterior. Se presengarelacion entre el uso de TIC/Sl vy la
capacidad de difusion, pero dicha relacién es géwilTabla No. 9.
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Estos resultados, nos ratifican el analisis regue arroja debilidad en dichas
empresas para usar efectivamente las TIC/SI eiifdai@h de los datos e informacion de
forma integral y con amplia vision del negocio.

Tabla n°1: Aplicacidn de correlacién y regresiotrefas TIC/SI y el almacenamiento de informacion

Correlations
TI/SI para
Almacena Almacena
miento y miento y
Recupera Recupera
cion cion
TI/SI para Pearson Correlation 1,000 ,354
Almacenamiento y Sig. (2-tailed) , 076
Recuperacién N 26 26
Almacenamiento y Pearson Correlation ,354 1,000
Recuperacion Sig. (2-tailed) ,076 ,
N 26 26
Model Summary
Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square R Square Estimate
1 ,3542 ,125 ,089 1,64
a. Predictors: (Constant), TI/SI para Almacenamiento
y Recuperacion

Como conclusién, sélo se puede asegurar que algiguaste una relacion entre las
TIC/Sl y las capacidades para la gestion de lanmdgion, éstas son variables, presentandose
con mayor fuerza en la obtencion de informaciorc@mparacion con el almacenamiento,
recuperacion y difusién de los datos.

Una vez comprobadas las relaciones previas, segeot a validar la hipotesis H3 la
cual expresa que: Mientras las TIC/SI provean mawyeel de Codificacion, Abstraccion y
Difusion de la informacion, mas efectivo seradatgn de la Informacién y el conocimiento
organizacional.

Para comprobar esta relacion y en virtud de lo esfoual principio de este aparte, la
efectividad de la gestion de la Informacion y eh@cmiento se establecera a través de los
niveles de uso de la informaciéon. Por tanto seetacionara el potencial tecnoldgico usado
para todas las capacidades con la disponibilidadfdemacion para su uso.

Los resultados mostrados en la Tabla No. 10, sefipla si existe una relacion entre
las TIC/SI para gestionar informacion y conocimieptia gestion efectiva del conocimiento,
a través de su disponibilidad de uso. No obstdntaler r2 tendente a cero, indica aun cierto
grado de dispersion o error, lo que significaria debil relacién. Estos resultados pudieran
interpretarse como una sefial de alarma en cuangpajue se le esta danto a las TIC/Sl en el
ambito de las pymes. Un uso que no esta favorewiend forma clara la gestion del
conocimiento organizacional.

Para finalizar, la hipétesis H4 puede tomarse phnginte como cierta, cuando se
establece, bajo este modelo, una relacién entrél@$I y todos los procesos o capacidades
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para gestionar efectivamente la informacion y elocimiento. No obstante no queda clara la
efectividad de su contribucidn en los procesosadti@n de conocimiento organizacional

Tabla n°1: Aplicacién de correlacion y regresiétrefas TIC/SI y difusién de informacién

Correlations
TI/SI para Capacida
la Difusion d de Uso
de dela
Informacio Informaci
n on
TI/SI para la Difusion Pearson Correlation 1,000 ,392*%
de Informacion Sig. (2-tailed) , 1048
N 26 26
Capacidad de Uso Pearson Correlation ,392* 1,000
de la Informacion Sig. (2-tailed) ,048 ,
N 26 26
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Model Summary
Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square R Square Estimate
1 ,3922 ,154 ,118 3,55
a. Predictors: (Constant), TI/SI para la Difusién de
Informacion

Tabla n° 1: Aplicacién de correlacion y regresiatrelas TIC/S| y la gestion de conocimiento

Correlations
Capacida TI/SI para
d de Uso la Gestion
de la de
Informaci Informaci
on on
Capacidad de Uso Pearson Correlation 1,000 ,458*
de la Informacion Sig. (2-tailed) i 019
N 26 26
TI/SI para la Gestion Pearson Correlation ,458* 1,000
de Informacién Sig. (2-tailed) 019 ,
N 26 26
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Model Summary
Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square R Square Estimate
1 ,4582 ,209 ,176 3,27
a. Predictors: (Constant), TI/SI para la Gestion de
Informacion

4. CONCLUSIONES

Es de notar que un porcentaje significativo (69%)lak empresas en estudio estan
dotadas en términos medios y basicos, es decirconfiguraciones tecnoldgicas sencillas,
basadas fundamentalmente en aplicaciones de Seftieanso diario y que representan bajos
costos por lo genérico y masificado. Sin embargoaecia que obtienen, en su mayoria,
sb6lo datos basicos de sus fuentes de informacidient@Es, proveedores, procesos,
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productos/servicios), descuidando el aspecto eégicat que representa cierto tipo de
informacion, tanto externa como interna, tal constudios de mercados, reclamos y
requerimientos personalizados, entre otros.

Los procesos son el aspecto de menos interés paggisiro de informacion y normalmente

cuando lo hacen, es de forma manual, haciendo mmplecada la implantacion de algun

proceso de analisis de produccion o retroalimeditaen general, lo que atenta contra los
resultados esperados en la dimension abstracciposteriormente en la difusion de la
informacion.

Por otro lado, la tendencia total es almacenar ceder a los datos con las mismas
herramientas TIC/SI destinadas para su obtencionamtura; y la infraestructura de
comunicacién mas usada es la Red Local y una c@tibim de Bases de Datos Centralizadas
y Distribuidas o locales

La difusion, tanto destinada para el desempefnovithtl como para el grupal, tienen la
misma tendencia tecnoldgica, pero en gran partkase de forma combinada, manual y
digital predominando la primera. Por tanto, la infacion no es entregada de la mejor
manera a los usuarios. En este punto es importegtacar que, quizas, por tratarse de
pequefias empresas, el ahorro en costos y la faltavdrsion en tecnologia impidan que se
disponga de las suficientes herramientas a nivedawlogia.

No obstante, al comparar de forma general los taesnos obtenidos en cuanto a la capacidad
tecnoldgica (23% baja, 69% media, 8% alta) podrgamspecular acerca de la buena
capacidad para gestionar conocimiento organizakiguia poseen las pymes, a pesar de no
siempre poseer gran capacidad tecnoldgica instalada

Asimismo, el andlisis de Correlacion y Regresiémehi realizado entre las TIC/SI
disponibles para cubrir cada uno de los procesda destion, demuestran que la relacion de
mayor fuerza estd presente en la capacidad parabtiencion y almacenamiento de
informacion, mientras que para el acceso y la iifusl coeficiente de correlacion es débil y
el modelo de Regresidon muestra desviaciones sigtiifas. Indicando esto, que la mayor
parte de este tipo de empresas capturan la infadmaara solventar problemas operativos,
dejandola luego a un lado, desconociendo su palen@lor para generar nuevo
conocimiento.

Esta situacion sugeriria la presencia de un fenoneensistente de existencia de procesos
internos mal nutridos de informacion oportunatipente y exacta en el momento y lugar
requeridos mientras los dispositivos tecnologicaany@anecen ahitos de informacion
inaccesible. Mientras tanto en directivos e ingamnde decision podria percibirse que existe
abundancia, e inclusive cierto exceso, de infororaen la empresa. Esta paradogjica situacion
podria constituir un caso de anorexia de infornmaci@&En un caso extremo, esto podria
traducirse en pérdida de competitividad y el consete riesgo de desaparicion de la empresa
por inanicién de informacion

Tomando en consideracion todos los aspectos maunsrhasta ahora y comparandolos con
los resultados del analisis de Correlacion y Régmesle las variables generales, puede
interpretarse que con la propuesta presentada,epdeterminarse un grado de relacion
significativa entre un espacio-i, basado en TICiSllas capacidades para gestionar
conocimiento, sin embargo, solo se ha podido dearmston claridad, que las pymes son
capaces de capturar y codificar gran cantidad fbenacion pero no han podido desarrollar
completamente los mecanismos necesarios para alartecee forma adecuada (abstraccion)
con el fin que llegue a todos en la empresa (difysiy puedan hacer uso de ella
eficientemente, a pesar que disponen de tecngb@géalograrlo.
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Sin embargo, como todo modelo es perfectible essaem hacer realizar algunas revisiones
gue permitan fijar con mayor claridad indicadorpge contribuyan a construir nuevas
proyecciones o consolidar las ya existentes, qudeaya descifrar un ambiente tan complejo
como el de las pymes.
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