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Resumo:Com este artigo, procurou-se identificar quais asaifatores que definem a escolha
de um Sistema Integrado de Gestantérprise Resource Planningo ambito de pequenas e
médias empresas. O trabalho inicia-se com umad@vyedrica sobre conceitos de sistema de
gestdo empresarial e fatores criticos de escollmsteformente, sdo apresentadas a
metodologia de pesquisa e as técnicas de andlizadds. Optou-se por utilizar metodologia
do tipo quantitativa. Os dados foram coletadosmpeio de questionario estruturado aplicado
junto a uma amostra ndo probabilistica por conveiécom 145 gestores de pequenas e
meédias empresas (PMEs) do estado de S&o Pauldlideade dados foi feita com a técnica
da analise fatorial, utilizando-se software estatistico SPSS® v15. Ao todo, foram
identificados onze fatores criticos de escolhaedigsd de sistema. Dentre outros, destacaram-
se a funcionalidade do sistema, a credibilidadéodwecedor e o alinhamento aos processos
estratégicos e de negdcio, como os fatores maiganetes.

Palavras-chave:Enterprise Resource Planning; Escolha de ERP; ER#Bres de Sucesso.
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Abstract: The main objective of this article is to identiffich factors define the choice of
integrated management systdamierprise Resource Planninpm the small scope of medium
companies. The research initiates with a brief tégal revision on concepts of system of
enterprise management and critical factors of ehdiater the methodology of research and
the used techniques of analysis are presentedsliopted to using methodology of
quantitative nature. The data had been collectetidgns of questionnaire structuralized
applied next to a not probabilistic sample for cemence with 145 managers of medium and
small companies of the state of Sdo Paulo. Theatwstbysis was done through factorial
analysis with SPSS® package. It had been foundeelexitical factors of choice. Among
others can be mentioned the functionality of the&tey, the credibility of the supplier and the
alignment to the strategically processes of busines the most relevant factors.

Key-Words: Enterprise Resource Planning; ERP; ERP Seled@iatical Factors of Success.

1. INTRODUCAO

O principal objetivo deste artigo foi identificanajs fatores definem a escolha de um
Sistema Integrado de Gestédo integra@atérprise Resource Planningno ambito de
pequenas e médias empresas na cidade de Sao Paulo.

Sua relevancia esta ligada ao fato de o mercadoftiwarede gestéo integrada estar
saturado no segmento das grandes corporacoesoenasddoras (desenvolvedores) de ERP
terem se voltado para o segmento das PMEs (pequemagdias empresas), lancando
estratégias de atuacao diferenciadas, para atisgPMEs. Desta forma, faz-se necessario
levar em consideracéo alguns aspectos fundamemtaieomento de escolha do sistema ERP.
Esses fatores sdo de grande importancia, pois defmEnde se o sistema escolhido trard ou
nao resultados benéficos para a empresa. Assino,sénelssencial fazer um estudo desses
fatores para auxiliar futuras escolhas de ERP augeas e médias empresas.

No transcorrer da década de 1990, as grandes egffw fizeram suas escolhas
sobre os sistemas a serem adquiridos e implantadagando assim o mercado das grandes
empresas e reduzindo as possibilidades de neg@® s fornecedores de ERP nesse
segmento empresarial (CORREA, 1998a).

Diante deste contexto, as empresas fornecedorasistemas ERP langcaram
estratégias para competir no mercado das pequenamdéias empresas, que ficaram
submetidas a intensa campanha mercadoldgica easrugrzes, sem referencial para avaliar a
aquisicao.

ERP ou Enterprise Resource Planning um sistema integrado de gestdo de
informacfes, com um uUnico banco de dados, contmumonsistente. Ele constitui um
importante instrumento para a melhoria dos prosesi® negdécio, integrando diversas
atividades empresariais (LAUDON; LAUDON, 2007).

Por ser caracterizado como um sistema que objatiméegracédo das informagdes e
do tratamento do conhecimento gerado na organizacB®P tem se evidenciado como uma
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das principais ferramentas tecnoldgicas utilizap@sis empresas que almejam patamares
elevados de competitividade (COLANGELO FILHO, 20®2ra Laudon e Laudon (op. cit.),

o ERP é um sistema que integra todas as facetammgesa, inclusive planejamento,
producdo, vendas e financas, de forma que elasnpad® coordenadas mais de perto
compartilhando informacédo. Atualmente, o ERP pasaoser reconhecido como um
ingrediente necessério para a eficiéncia, a agéida a capacidade de resposta a clientes e
fornecedores que uma empresa deve ter para conseg@sso (O'BRIEN; MARAKAS,
2008).

Diversos fatores afetam a escolha desoftwarede gestéo integrada e, como € de se
prever, a selecdo de sistemas de ERP reflete ressuaa implantacdo de sistemas ERP
dentro da empresa. O propdsito deste estudo foftaptar conhecimento sobre a selecao de
sistemas ERP em pequenas e meédias empresas podenairélise visando identificar os
fatores utilizados na selecéo de sistemas ERP guptopresas que estao planejando usar, ou
ja utilizam, esta solug@o e com isso diminuir esas de insucesso observando esses fatores

A pesquisa procurou, entdo, responder a seguingeimi:Quais fatores definem a
escolha de sistemas de gestdo integrada (ERP) no bdtm de pequenas e médias
empresas?0O objetivo geral € identificar quais sdo os fatogeie definem a escolha de
Sistemas Integrados de GestRotérprise Resource PlanningeRP) no ambito de pequenas
e médias empresas. Como objetivos especificos eenaantificar os fornecedores de ERP
gue estdo sendo escolhidos; identificar as prifciparacteristicas das empresas que estao
adotando este tipo de software e confrontar o eeteal tedrico e a pratica empresarial na
escolha de sistemas ERP por pequenas e médiassasipre

2. EMBASAMENTO TEORICO

Apresenta-se, neste capitulo, a teoria pesquigadarenos de livros e artigos relacionados a
sistemas de informacéo e sistemas integrados toggse deram suporte a pesquisa.

2.1. Sistemas de Informagéao

Laudon e Laudon (2007) apresentam dois tipos tkensés de informacéo: os sistemas
de informacgdes manuais e os sistemas de informagi@esiatizados. Enquanto nos sistemas
de informacdo manuais utilizam-se papéis e lajpis,sistemas de informacéo informatizados
utilizam-se recursos tecnolégicos como computdaardivare e programasspftwarg.

O’Brien e Marakas (2008) definem um sistema dermégdo como sendo um
conjunto integrado de pessohsydwaree redes de comunicagdo, que € exposto de maneira
organizada, capaz de transformar os dados coletadasformacdes Uteis para os gestores de
diversos tipos de organizagdo. Segundo este aarrecursos disponiveis em uma
organizacdo saohardware software dados, rede e recursos humanos (usuarios e
profissionais da area de sistemas). Uma das cldsssistemas informatizados apresentados
por Laudon e Laudon (2007) e O’Brien e Marakas 8 @lz respeito aos sistemas integrados
de gestaoHnterprise Resource PlannindgeRP).
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2.2. ERP(Enterprise Resource Planning)

Os ERP surgiram a partir dos sistemas desenvolvidakcada de 1960 com objetivo
de gerenciar a producao através do controle do@st@ompras e programacao da producao.
A partir destes sistemas, foram incluidos os ctegrinanceiros e de mao-de-obra, gerando,
assim, os conhecidos sistemas de MRRatérial Requirements Plannipng(TURBAN,
RAIBER e POTTER, 2003).

Souza e Zwicker (2000) citam que os anos 90 assistao surgimento e a um
expressivo crescimento dos sistemas ERP no mercdosolucdes corporativas de
informatica. Entre as explicacbes para esse fenérestéio as pressfes competitivas sofridas
pelas empresas, que as obrigaram a buscar al®hapara a reducdo de custos e
diferenciacdo de produtos e servigos. Os sisterrds tBmbém se propdem a resolver uma
persistente limitacdo de sistemas desenvolvid@snaimente ou compostos por aplicacdes
adquiridas para atender areas especificas partaad@integracdo. A idéia de sistemas de
informacéo integrados existe desde o inicio dazatfo dos computadores em empresas ha
década de 60, porém uma série de dificuldades diropréatica e tecnoldgica ndo permitiu
que esta visdo fosse implantada na maior parterdpgesas.

A revisado da literatura sobre ERP permite obsequer os conceitos sobre esses
sistemas estdo fundamentados na abrangéncia dasatdivareas e funcdes empresariais
fornecidas ao gestor, conforme pode ser observasldais paragrafos a seguir.

Corréa (1998a) define os sistemas ERP como senmwtitcddo por varios modulos
integrados que atendem as necessidades de infardacg@oio para tomada de decisdo em
todos os setores da empresa integrados entrepaitinde uma base de dados Unica e nao
redundante. Na sua concepcéao fundamental, o ER®P sstema aplicativo que serve como
uma infraestrutura basicab@ckbon® para toda a empresa. Ele integra processos de
gerenciamento e de negocios, proporcionando ungo \giobal da organizacdo (SILVA e
PESSOA, 1999).

Zwicker e Souza (2003) definem ERP como sistemamfdemacao integrados,
adquiridos na forma de pacotes comerciais, parargupa maioria das operacdes de uma
empresa. Procuram atender a requisitos genéricasaibr nimero possivel de empresas,
incorporando modelos de processos de negocio abieda experiéncia acumulada de
fornecedores, consultorias e pesquisas em procdsbeschmarking

Ao que parece, a integracdo proposta pelos ERPRe tandxtrapolar os limites
organizacionais e a penetrar na cadeia de empiesata, porém, identificar o quanto isto
vem realmente acontecendo no ambito empresariaji@anto ndo esta restrito ao agressivo
marketingde empresas fornecedoras e que implantam solde8sa natureza.

S&o, portanto, sistemas que procuram ser extenaitodas as possiveis atividades
realizadas por uma organizacao, visando atendelaagama de atividades empresariais. A
idéia contida nos ERP é desenvolver o maximo deidnalidades, para se atender ao maior
namero possivel de atividades dentro da cadeialde. \As funcionalidades, segundo Souza
(2000), consistem no conjunto total de funcdes éitds em um sistema integrado, com suas
caracteristicas e diferentes possibilidades de @sanddulos do sistema correspondem aos
menores conjuntos de fungbes que podem ser adopiigidmplantados separadamente. Essa
divisdo em moédulos permite que a empresa implapeas aqueles que sejam de seu
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interesse, e que desejando implantar todo o sistgosaa fazé-lo em etapas, para simplificar
0 processo.

As vantagens com a adocéo desses sistemas sacasunegistro das informacdes
na origem, diminuicdo de retrabalho e duplicidade informacdes, disponibilidade de
informacfes para toda a empresa, maior agilidadetegiracdo dos processos, € maior
interacdo entre a organizagdo e as entidades agterrfornecedores, clientes e mercado,
entre outras, afirma Silva (1998). Para as PMEaadg vantagem citada por Taurion (1999)
reside na oportunidade de subir na escala tecmalogiela aquisicdo do sistema e do
hardwarepara suporta-lo. Na verdade, os ERP representaniagio de uma infraestrutura
de aplicativos fundamentada na tecnologia do s&t@&scolhido. As decisdes futuras
relacionadas a modelagem dos processos de negdaianglantacdo de novas solucdes
sistémicas deverdo considerar a tecnologia estatdelpelo sistema (CUNHA, 1998).

Contudo, as dificuldades encontradas num projetadigdo de ERP também séo
numerosas. Dentre elas, podem-se destacar as @asfualteracbes nos processos
empresariais, a complexidade das tarefas de cusig@u, o alto custo relacionado as
atividades de consultoria e treinamento, as albesagonstantes e o gerenciamento de
versdes (SOUZA; ZWICKER, 2000; STAMFORD, 2000; TARKen e Beaumont, 2002).
Mesmo apos sua implantacdo, o sistema se mantéevelucao continua para refletir os
processos da empresa, e muitas alteracées podamnsaieradas como novas implantacdes
(DAVENPORT, 1998).

2.3. Sistemas ERP Comerciais

Os sistemas ERP comerciais sdo mais antigos drosims surgiram em meados da
década de 1990. Inicialmente, muitas empresas dedgr porte patrocinaram o
desenvolvimento desses sistemas, buscando uma rmefm dos meios de produgéo,
facilidade de tomada de deciséo e protecéo cortitegdo milénio.

Alguns dos principais ERP comerciais utilizadosnmercado hoje sédo desenvolvidos
por empresas como SAP, TOTVS (a maior empresa dendelvimento desoftware de
gestdo empresarial da América latina, controladiax® empresas RM Sistemas, Microsiga,
Datasul e Logo Center) e Oracle.

Algumas dessas empresas verificaram que, no megatadbde sistemas, o ERP para
grandes corporacdes estad saturado e, assim, amctiar desenvolvimento de ERP para
pequenas e médias empresas, dado que esses sistamprojetados para empresas com
graus de complexidade elevados em seu processegideio. Esse é o caso da SAP com o
MySAP ERP, da Oracle, com o Oracle E-Business Suia SSA Global com o SSA ERP
LN. Outras empresas fornecedoras de ERP foramasrigdando este tipo de mercado, como
€ 0 caso das brasileiras RM Sistemas, com seu 2oRM ERP, da Microsiga, com o
Protheus, da Datasul, com sua linha SEM, e da lesger, com seu Logix ERP.

2.4. ERP em Pequenas e Médias Empresas

As pequenas e médias empresas hoje possuem papsitrdena relevancia na
economia nacional. De acordo com o SEBRAE (20@8)tas, as micro, pequenas e médias
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empresas em 2002 eram aproximadamente 99,7% dalétanpresas existentes no Brasil,
essas mesmas, também em conjunto, eram respong@regerar aproximadamente 18
milhdes de empregos, ou seja, 67% do total de gyopirmais existentes no pais.

As empresas no Brasil podem ser classificadasndegu SEBRAE (2008), quanto a
receita bruta anual e quanto ao numero de empregamoo: micro, pequenas, médias e
grandes empresas. O SEBRAE (2008) classifica, quantrenda anual bruta, como
microempresas aquelas que possuem renda infeR$ 433.755,14; as pequenas empresas
(PEs) renda superior a R$ 433.755,14 e igual ariorfa R$ 2.133.222,00; as médias devem
possuir receita anual bruta superior a R$ 2.1330022

De acordo com estudo realizado por Mendes e Escii@o (2002), muito dos
problemas e sugestdes descritos na literatura stiegnas ERP ndo sdo adotados na pratica
em pequenas empresas como, por exemplo, possuibeonde mudanca estrutural. Do
mesmo modo, ha problemas existentes na praticamgéantacdo que nao descritos na
literatura técnica, como o problema com resistém@afuncionarios. Outros problemas
existentes na pratica e ndo localizados na litexad&o a néo realizacdo de analise de retorno
sobre os investimentos com a adocéo de ERP e epdsmdéncia total da empresa sobre a este
tipo de sistema (LIMAS, SCANDELARI e KOVALESKI, 260).

De acordo com Silva e Pereira (2006), a implantatfiam sistema ERP tem um
melhor aproveitamento em pequenas empresas quaigte a criacdo de um modelo de
processo de negdcio em conjunto a esta implantpg@iendo chegar ao patamar de até 30%
em média na integracao e reducao de gastos conPpra®horando os aspectos de negdécios
e técnicos das mesmas.

Silva (2004) prop6e um modelo para implantacdo B® Em pequenas empresas
simples e de facil assimilacdo, por se tratar denumdlelo parecido com um modelo de
desenvolvimento dsoftware em que, inicialmente, o autor divide o processanplantacéo
de um sistema ERP em uma empresa em dois nivganipacional e estratégico.

Tendo em vista esses dados, percebe-se a impartdgsse segmento de mercado e
a necessidade de uma andlise criteriosa dos fatdte®s para a obtencédo, com sucesso, de
um softwarede gestéo integrado — ERP. Esses fatores sadtdesa secdo a seguir, com
base na bibliografia encontrada sobre o tema.

2.5. Fatores Utilizados na Selecao de Sistemas ERP

No processo de escolha de um sistema ERP, é imgmialientar que, para toda e
qualquer tecnologia, escolhe-se a que melhor qg@adaatenda a necessidade da empresa. As
decisbes de escolha de ERP sdo tomadas usualreadtese como base poucos critérios,
geralmente de carater financeiro. Para seleciomalE®RP, deve-se levar em conta varios
critérios, muitas vezes ndo mensuraveis (MEDEIR@QS2007, p: 114). Existem alguns
critérios que sdo comuns a diversas organizacoestres critérios que sdo interessantes
somente a algumas organizac¢des. Dentre os crit@iosns a todas as organizacdes, deve-se
ficar atento para o critério de Ajuste EstratégicoAlinhamento Estratégico. Partindo deste
principio, apresenta-se, no quadro 1, uma visaal derque alguns pesquisadores consideram
como fatores-chave para a selecdo de um sistefBREeOs critérios levados em conta nesta
pesquisa foram aqueles citados por (Corréa, 19@8&éangelo, 2001; Breternitz, 2004;
Medeiros Jr, 2007).
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Observe-se que os fatores indicados pelos trésejpasn autores apresentados no
quadro 1 convergem, em sua maioria, para os fawresntrados na analise elaborada por
Medeiros Jr (2007), que destaca os fatores masaeles que coincidem com alguns mais
explorados pela literatura. Com base nesses fatwitsos, elaborou-se o instrumento de
coleta de dados para verificar quais deles sdo as ralevantes na opinido do gestor de
pequena e média empresa no momento de escolha sieftwarede gestao empresarial.

Quadro 1: Resumo dos Fatores de Selecao

Autores
Fatores Corréa | Colangelo | Breternitz | Medeiros Jr
(1998a) [ (2001) (2004) (2007)
Seguranca X X
Facilidade de uso X X
Satisfacdo dos clientes atuais com a tecnologia
Rapidez de processamento X
Satisfacdo dos clientes atuais com o apoio a irtgjad X X
Parcerias com empresas implantadoras X
Metodologia robusta de implantacdo X X
Preco da consultoria de customizagdo e implantagéo X X
Capacitacdo e experiéncia para treinamento e X X
implantacdo com o negécio
Capacitacdo e experiéncia para treinamento e X X
customizagao com software
Satisfacdo dos clientes pequenos e médios atuais X
Quantidade e qualidade de clientes pequenos e snédio X
Disposi¢cao em investir no desenvolvimento da salu¢d X
\Visdo do fornecedor X X
Servico e suporte X X
Suporte local do Fornecedor X X
Estabilidade econdmico-financeira do fornecedor X
Custos X X
Cobertura do escopo geografico X X
Escopo funcional e aparéncia X
(Continuacao quadro 1) Autores
Fatores Corréa | Colangelo | Breternitz | Medeiros Jr
(1998a) [ (2001) (2004) (2007)
Facilidade de implantacéo/Facilidade de implantaggo X X X
manutencdo/Maturidade e facilitadores de implamta¢a
Facilidade de customizacao/Funcionalidades e
. X X
Aderéncia
Arquitetura técnica/Flexibilidade X X X
Estabilidade/Posi¢éo do fornecedor/Solidez X X X
Tecnologig/_AtuaIizgqéo da tecnologia/Escalabilidadge X X X
para permitir crescimento
Maturidade/Maturidade e facilitadores de implantaca X X
Conectividade/Conectividade e integracdo/Facilidade
para integracao/Integracao com outros sistemas da X X X X
empresa

Fonte:Elaborado pelos autores

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizou-se, neste trabalho, a pesquisa explomtéridescritiva para atingir seus
objetivos. A pesquisa exploratdria deve-se aodattrabalho ndo ter o objetivo de comprovar
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tais fatores e sim explorar novas descobertas @elatmpublico analisado; descritiva porque
procurou entender quais sao os fatores criticdsona da escolha de usoftwarede gestéo
integrada em pequenas e médias empresas. O mémmbi@o foi 0 quantitativo, em virtude
da quantidade de informacdes a serem analisadassepo mais apropriado, pois possibilita
uma interpretacdo mais precisa.

Para este estudo, a amostra utilizada foi de 1dividuos, gestores de pequenas e
meédias empresas, que acompanharam ou estao rdaliagirocesso de escolha stuftware
integrado de gestdo para sua empresa. Foi utilizada amostra ndo-probabilistica por
acessibilidade devido a limitacbes de tempo, orgamne pessoas necessarias para a
realizagdo de uma pesquisa com amostra probataligti escolha dos respondentes foi feita
por conveniéncia, por meio de envio de questiosdpiar e-mail e do questionarion-line
Inicialmente, foi realizado um pré-teste com 10ivilos para avaliacdo da ldgica,
compreensao das perguntas e consisténcia, e vaaowuestionario.

O instrumento de coleta utilizado foi um questiomacontendo 50 assertivas
fechadas, para o qual se utilizou uma escala Lde@ pontos, sendo 1 a discordancia total e
6 a concordancia total. Realizou-se o tratamentatis8co dos dados obtidos na pesquisa,
organizando-os em tabelas e graficos que permitramalise e a interpretacdo dos mesmos
com o objetivo de serem estudados com maior clatezafuncdo do grande namero de
variaveis (assertivas) constantes no questionartécnica adotada para a analise dos dados
foi a analise fatorial.

3.1. Andlise Fatorial

Para Hair et al. (2005), a técnica da andlise itdtéra definicAo de um conjunto de
meétodos estatisticos multivariados, cuja finalidéddeterminar a estrutura subjacente em
uma matriz de dados que, no caso, € a matriz deefatSegundo estes autores, a analise
multivariada resulta de um unico relacionament@uimpdas analises de um numero grande
de variaveis. Sua principal vantagem € permitirgoupamento de multiplas variaveis em
alguns poucos fatores, com o objetivo de se entexldedes que ndo sdo verificaveis com
outros métodos estatisticos tradicionais. A andtigerial € uma técnica multivariada de
interdependéncia, ou seja, permite a andlise & plarconjuntos inter-relacionados. De uma
forma simplificada, pode-se dizer que a analiserit@t € a reducdo e sumarizacdo de um
namero grande de dados (MALHOTRA, 2004).

Segundo (Malhotra, 2004; e Hair et al.,, 2005), hcapho da analise fatorial é
condicionada a medida de adequacgédo da amddaas(re of Sample AdequaciMSA). Isto
quer dizer que a primeira etapa da analise fatoaasiste em se verificar se a amostra pode
ser estudada com esta técnica. O MSA, que no casandlise fatorial é definido pelo
coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), indica aag de intercorrelacbes entre as
variaveis e a adequacgéo da analise fatorial, e yadar entre O e 1.

Hair et al. (2005) afirmam que, para valores de Kwmriores a 0,5, a analise
fatorial deve ser abandonada, e valores acima @lesd) considerados como aceitaveis e
indicam que a analise fatorial pode ser aplicadmastra em questdo. Utilizou-sesaftware
estatistico SPSSv15 para o processamento das técnicas da argtis@f

Para a realizacdo da analise fatorial, utilizowegmo variaveis de entrada as 50
assertivas constantes do questionario, para as sgaolicitou a atribuicdo de uma nota entre
1 (discordancia total) e 6 (concordancia totalyibAiu-se um nome (v1, v2...., v50) para cada
assertiva, conforme quadro 2 a seguir.
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Quadro 2: Variaveis de Entrada da Analise Fatorial

Variavel Assertiva

v01l O Fornecedor de ERP deve estar atuando no segd®software por cinco anos no minimo.

v02 O fornecedor dsoftwaredeve possuir escritério de facil acesso (proxinemaresa).

v03 O fornecedor deve disponibilizar treinament@apaanuseio deoftware

v04 O fornecedor deve ter forte atuagdo no seteng@esas do meu ramo.

v05 A empresa fornecedora necessita ser lider doaahe.

v06 O fornecedor do ERP deve disponibilizar ataglies periddicas.

vOo7 O fato de a empresa fornecedora estar a naunitpd no mercado foi levado em consideragdo no mionagan
escolha.

v08 O fornecedor deve atuar em empresas de mesieo(PMES).

v09 O fornecedor deve desenvolver ERP apenas patiode atuacio de minha empresa.

v10 O fornecedor deve oferecer customizacéo paodtware quando solicitado.

vll O ERP deve oferecer seguranca a empresa cuantobase de dados.

vl2 A implantacdo e manutencdosttwareERP deve possuir baixo custo.

v13 O ERP deve ser de facil utilizagdo.

v1l4 O ERP deve ser desenvolvido sob medida paracssidades da empresa, levando em consideracédo
metodologias de trabalho, rotina de cada depart@negpreferéncias do usuario.

v15 O ERP deve ser de facil implantago.

v16 O ERP deve integrar-se aos sistemas ja exésteatorganizacéo, tanto internos.

v17 O ERP deve adaptar-se rapidamente as mudamgstsustes do mercado

v18 O sistema deve atender aos objetivos da omgivzem termos de mudanga nos processos de negdcios

v19 O ERP deve atender as necessidades basicpsrimgais processos de negocios.

v20 O sistema precisa oferecer possibilidade desacéa WEB e conexdo a outros sistemas.

v21 O fornecedor deve possuir planos para expates&aas atividades no mercado.

v22 O custo de manutengdo é determinante na estolBRP.

v23 O custo dos servigos de consultoria deve gsthrso no preco deoftware

v24 O ERP escolhido deve permitir a inclusdo deoaauddulos (Financeiro, RH, etc.).

v25 O ERP deve ser flexivel a mudancas de aconehoocmacro ambiente.

v26 Considero a evolugédo do ERP desde o seu ddsienento até a versao atual na hora da escolha.

Variavel Assertiva

v27 Deve-se conhecer a satisfacdo de outros usu@mporativos do sistema.

v28 A escolha deve-se ao fato do ERP ser compativela infraestrutura tecnol6gica existente.

v29 A experiéncia do fornecedor de ERP no setomgjnba empresa atua é importante.

v30 Deve-se conhecer o portfélio de clientes denleslvedor do meu ERP.

v31 O desenvolvedor do ERP deve disponibilizan&miento aos usuérios de minha empresa.

v32 O ERP necessita apresentar aspectos de seguaeimformacdes e protecdo contra invasdes estérackers.

v33 E imprescindivel que o sistema permita niveiacksso a perfis diferentes de usuarios.

v34 O sistema deve apresentar desempenho estavenw tempo de processamento.

v35 O ERP deve apresentar adequacgdo ao ambiemt&ngico-fiscal (moeda e normas contébeis).

v36 A escolha do ERP deve ter como base o sewnatiehto com as diretrizes estratégicas da empresa.

v37 Considero o fato de o ERP propiciar potenaatm@scimento econdmico para minha empresa.

v38 Ap6s a implantagdo, o ERP deve permanecerdéakr usado e gerenciado.

v39 Entendo que o ERP deve oferecer compatibilidadeos processos de negdécio da empresa.

v40 O ERP deve apresentar alto grau de integragé® @ seus varios componentes (modulos).

v4l O fato de o ERP ter disponibilidade de supanatrole e planejamento de muitos sistemas fasidenado na
escolha.

v42 Considero, na escolha do ERP, os Custos tatalsindo licengas, treinamento, implantacéo, niamgéo,
customizacgao bardware

v43 O ERP deve ser desenvolvido sob medida paracessidades da minha empresa, levando em corggidera
ramo de negocios.

v44 O ERP deve ser de facil manutencgéo.

v45 O ERP deve funcionar sem que haja necessidasierdm redefinidos os processos de negécio daminh
empresa.

v46 A equipe de implantacéo do ERP deve ter ppéith com sucesso em grande nimero de empresasadmme
porte e segmento.

va7 A escolha do ERP levou em conta o nimero éetel satisfeitos com a equipe de implantacéo.

v48 O usuario do ERP precisa receber um treinanwmtstante (ou por um periodo maior), de formagretdizada,
gue Ihe permita aprender a utilizar todos os resudesoftware da melhor maneira possivel.

v49 Os acessos ao sistema devem ser separadasndedfioe cada usuario visualize e tenha acesso soarn
operacgdes gue atendam aos objetivos especificemudateresse.

v50 Os acessos as informagdes do ERP devem seadeal por menus, com utilizagdo de senhas, pateot®do
acesso a informagoes.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apresentam-se, neste capitulo, os resultados gaeteszaram a amostra estudada, seguidos
dos resultados da andlise fatorial.

4.1. Caracterizacdo da Amostra

A coleta eletrbnica dos dados ocorreu entre setemibovembro de 2009. A amostra,
composta de 145 questionarios, apresentou o seqenil: em relacdo ao cargo, os diretores
representam 31%, os gerentes 20% e analistas 2980 gjue os outros 20% representam
outras fungdes tais como auxiliares administratieosonsultores. Isso demonstra que a
escolha é feita pelo gestor mandatario ou entdamoanalista que € especialista na area de
informatica.

Os dados revelam que o publico respondente da eampessui maior acesso a
formacdo académica, isto €, 89% com, no minimoersupincompleto (ou em curso) e
superior completo. Esse indice de conhecimente@angue a escolha de ERP né&o ocorre por
acaso, mas levando em consideracao informacdethe@mento sobre o sistema.

Na figura 1 a seguir, pode-se verificar a compasda@amostra estudada, com relacao
ao segmento das empresas. Nota-se 0 predomin@ngassas de servigos, com 42,8%.

11.0% 4,1%0,7%

42,8%

41,4%

O Servigos @ Comércio O Industria O Financeiro B Publicas

Figura 1. Segmento das empresas estudadas

Quanto ao porte da empresa, a pesquisa revelob®8& sao empresas de médio
porte e 49,7% sé&o consideradas pequenas. Comaeladg&émpo de atividade da empresa no
ramo, 11% possuem até 2 anos de atuacdo; 9,7%ntéen2 e 5 anos; 26,9% de 5 a 10 anos e
52,4% mais de 10 anos de atuacéo.

Com relacéo a utilizacdo de sistema de gestdo eammk(ERP), a amostra revelou
que 64,8% das empresas ja utilizam o ERP; 30,3%miem implantar um ERP em breve e
4,8% das empresas pesquisadas estdo escolhendoRém ®m relacdo a escolha do
fornecedor de ERP, aqueles que mais se destacatamirdicados no quadro 3 a seguir.
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Quadro 3: Fornecedores de ERP

Sistema ERP Percentual (%)
SAP 28,3
Oracle Aplications 13,1
Datasul 11
Microsoft 8,3
Peoplesoft 6,2
Microsiga 4,8

RM Sistemas 4,1
Outros 24,1

Observa-se que 3 grandes empresas fornecedoramadesp por cerca de 60% do
mercado, sendo elas: SAP com 28,3%, TOTVS com 20¥s{derando a Datasul, Microsiga
e RM Sistemas) e Oracle Applications (+ Peoplesofitn 19,3%. A nova entrante no
mercado nacional de ERP, Microsoft, apresentou emoeptual de 8,3%, especialmente entre
futuros adotantes de ERP. Outros sistemas repeaeaent24,1%, sendo que 6,2% dos
participantes ainda ndo sabem qual ERP escolher.

Com relagédo ao numero de usuarios do sistema, at@rapontou: 25,6% com até 5
usuarios; 15,7% entre 6 e 10 usuarios; 8,3% elitre 20 usuarios; 15,7% de 21 a 30
usuarios; e 34,7% com mais de 30 usuarios.

4.2. Fatores de Escolha de Sistema de Gestdo Emariel

Na primeira etapa do processamento da analiseidiatfwi estimada a medida de
adequacao da amostra (MSA), obtendo-se o coekciKMO de aproximadament@,65
conforme indicado no quadro 4. Segundo Hair ef28105), este valor permite que a analise
fatorial seja utilizada de forma satisfatéria napatra estudada.

Quadro 4 KMO — Medida de adequacédo da amostra

Medida de Adequac¢éo da Amostra - Kaiser-

Meyer-Olkin 0,647
Teste de Esfericidade Chi-Square Approx. 4836,265
de Bartlett Graus de liberdade 1035

Sig. ,000

Com base nas comunalidades (estimativas da vaaiaonanpartilhada, ou comum entre
as variaveis), foram excluidas 6 varidvei2 — o fornecedor dosoftware deve possuir
escritorio de facil acesso (proximo a empresd):- o fato de a empresa fornecedora estar a
muito tempo no mercado foi levado em consideragdomomento da escolha/8 — o
fornecedor deve atuar em empresas de mesmo pdviEsfPv.10 —o fornecedor deve
oferecer customizacdo parasoftware quando solicitadoyl3 — o ERP deve ser de facil
utilizacdo; ev24 — o ERP escolhido deve permitir a inclusdo deosanddulos (Financeiro,
RH, etc.).

Na segunda etapa da analise fatorial, mediant@&a@mscas de rotacdo Varimax e o
método de extracdo analise de componentes priscigaiontraram-se os 11 fatores de escolha
de sistema de gestdo empresarial (ERP) em pegeenédias empresas que foram listados no
guadro 5.
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Quadro 5: Matriz de Fatores Rotacionada

Varia- Fatores

veis F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11
v22 739
v20 724
v19 ,685
v33 ,659
v17 ,632
v6 621
v21 ,604
v18 542
v34 532
v25 518
vil 490
vl5 ,405
va4 780
v27 735
v16 ,590
v30 553
v23 516
v26 ,464
v40 795
v36 677
v39 ,664
v38 559
v35 ,534
v34 ,495
va37 ,480
v3 820
v3l 731
v12 ,653
var 783
v29 733
va6 ,597
v44 741
v45 724
v42 506
v19 744
vl4 713
V5 ,503
vo 738
v32 681
vl 768
v28 513
val 728
v43 629
v49 701
va8 618
v50 455
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Ao todo, foram encontrados onze fatores/componeritexionalidade do sistema,
credibilidade do fornecedor, alinhamento aos pmxegstratégicos e de negocio, treinamento
de usuarios, satisfacdo com a implantacéo, custosfigios, lideranca e customizacao, riscos
especificos do sistemaknow-how para a implantagcdo de sistemas, integracdo e
condicionamento para acessibilidade.

O resultado do processamento da andlise fatoefizagla com softwareSPSS vi15
identificou, ao todo, onze fatores criticos pamseolha de ERP. Os fatores identificados no
guadro 5 foram nomeados de acordo com as variguei® compuseram e estdo apresentados
a sequir.

Fator F1 — Funcionalidade do Sistemaeste fator englobou a maior quantidade de
variaveis, identificou-se a existéncia de uma co@gcia entre as variaveis no sentido das
funcionalidades do sistema. De acordo com a anahssualizam-se trés aspectos
fundamentais: a preocupacéo com a continuidadéstiors tanto de modo financeiro quanto
funcional; a preocupagéao com o que o sistema pfallecer (rapidez, integracées com outros
sistemas, acessibilidade); e, por fim, a preocupat@® empresa com 0 crescimento do
fornecedor, considerando que um fornecedor maialendo oferecer um sistema melhor.
Colangelo (2001) ressalta a questéo da flexibikgé&akcilidade de implantacdo e manutencao,
escopo funcional e aparéncia, conectividade, tede para implantacdo, custos, cobertura de
escopo geografico, e estabilidade econémica e deiemn do fornecedor. Complementando,
Corréa (1998b) alerta para a questéo da segurdad¢acilidade de implantagcéo, da facilidade
de customizacédo, da escalabilidade para permigéiscanento, da integracdo com outros
sistemas da empresa, da rapidez de processameatsoidez. Ja Breternitz (2004) enfatiza a
importancia da conectividade e integracao.

Fator F2 — Credibilidade do Fornecedor:neste fator, apds a analise das variaveis,
foi possivel notar a existéncia de uma conexdoeeslrs, no sentido da experiéncia do
fornecedor no setor em funcdo da satisfacdo destel. Analisando-se as variaveis, foi
possivel ainda perceber que os pesquisados assa@aperiéncia do fornecedor no setor e a
satisfacdo de seus atuais clientes com o sistemlantado alinhado com a importancia do
custo de consultoria. Colangelo (2001) aponta aumdaide e a facilidade para integragéo
como fatores relevantes. Corréa (1998b) tambéntesgaaa integracdo com outros sistemas
da empresa, ao preco da consultoria de customizagagplantacdo, para a satisfacdo dos
clientes atuais com tecnologia, a quantidade eidpdd dos clientes pequenos e médios e
ainda a disposicdo em investir no desenvolvimeatsalucao. J& Breternitz (2004) d&a énfase
a conectividade e integracéo, e a maturidade ktdalcres de implantacao.

Fator F3 — Alinhamento aos Processos Estratégicosde Negdcio:neste fator,
agruparam-se um conjunto de variaveis que caraatara importancia de ugsoftwareque se
alinhe as diretrizes estratégicas da empresa, hildasido a ela crescimento e vantagem
competitiva sem que haja transtornos da implantagéio a rotina de processos a qual a
organizacdo esta acostumada, levando-se em comtasquérios médulos do sistema devem
ser realmente integrados para que ndo ocorramiveganpactos na hora de gerir a empresa.
Colangelo (2001) chama a atencédo para o escopmhat@ a aparéncia, além da cobertura
do escopo geografico. Auxiliando, Corréa (1998a)feencao a facilidade de uso e Breternitz
(2004), a funcionalidade e aparéncia.
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Fator F4 — Treinamento de Usuarios:no quarto fator, apresentou-se congruéncia
entre as variaveis no sentido da importancia paliaponibilizacdo de treinamento, tornando
0S usuarios capazes de operar o0 sistema e gerssidoraaior rapidez durante a implantacao
e menores custos com a mesma, além de possibiittr manutencdo mais barata.
Analisando-se Colangelo (2001), percebeu-se unasérfuanto aos custos, e facilidades de
implantagdo e manutengdo. Da mesma forma, Corr@@84) chama a atencdo para a
capacitacao e experiéncia para treinamento e irtggao com o negocio.

Fator F5 — Satisfacdo com a ImplantacdoAveriguando-se as variaveis deste fator,
notou-se a convergéncia destes para a importaacatésfacao dos clientes com a equipe de
implantacdo, que é influenciada pelo tempo de atwata empresa fornecedora. Corréa
(1998a) ressalta a questao da capacitacdo e axparpara treinamento e implantacdo com o
negocio, além da satisfacdo dos clientes atuais @@poio a implantacdo e metodologia
robusta de implantacéo. Ja Colangelo (2001) e Biiez§2004) atentam-se, respectivamente,
a maturidade e aos facilitadores de implantagé&o.

Fator F6 — Custos Beneficiosnas variaveis agrupadas neste fator, compreends¥am-
a importancia dos custos, da preservagdo dos paxegilizados e da facil manutencao,
percebendo-se, desta maneira, uma convergénciaaté¢ogmais facil a manutencéo e quanto
menor as redefinicdes dos processos, menor semaparténcia dos custos monetarios.
Colangelo (2001) releva a questéo dos custos,ilddéale de implantacdo e manutencéo e o
escopo funcional e a aparéncia; na mesma linhaemrez (2004) ressalta a funcionalidade e
a aparéncia.

Fator F7 — Lideranca e Customizacdo:No sétimo fator, compreende-se a
necessidade das empresas clientes quanto a cuastdmidcsoftwarepara o alinhamento do
mesmo com a rotina de processos da empresa, nasqualentificou a relacdo das
necessidades citadas acima damow-howde fornecedores lideres. Breternitz (2004) atenta
aos pontos de funcionalidades e aderéncia, e #ettga técnica. Ja Corréa (1998a) leva em
consideragao quesitos como a facilidade de custmé@dze solidez. Colangelo (2001) enfatiza
a flexibilidade, o escopo funcional e a aparéncia.

Fator F8 — Riscos Especificos do Sistemao oitavo fator, identificou-se, através da
analise das variaveis, que os pesquisados assad@@ia de maior seguranca parsoftware
a exclusividade de atuacdo da empresa fornecedosator de atuacdo da empresa cliente.
Ou seja, melhor protecdo quanto aos riscos espexifio sistema. Corréa (1998a) atenta ao
tema seguranca.

Fator F9 —Know-How para a Implantacao de Sistemasno fator nove, apontou-se a
relacdo entre a experiéncia de desenvolvimensoftearespelo fornecedor a criagdo de um
softwareque se adéque a infraestrutura tecnologica daesapolangelo (2001) relata o
ponto da Tecnologia. Complementando, Corréa (19@8splta a solidez e a integragdo com
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outros sistemas da empresa, enquanto Breterni@z)28s funcionalidades e aderéncias e a
arquitetura técnica.

Fator F10 — Integracdo:neste fator, percebeu-se a necessidade das emglieatss

em ter ndo apenas um Unisoftwarede gestdo e que a®ftwaresdevam possuir uma
integracdo, possibilitando acessos, controle e eamento junto aos outros sistemas
utilizados. Tanto Colangelo (2001) quanto Breterr(2004) enfatizam cada 2 questbes
relevantes as quais sao, respectivamente, corterdyie facilidade para integracdo em
Colangelo (2001), e funcionalidades e aderéncanectividade e integracdo em Breternitz
(2004). Ja Corréa (1998a) destaca apenas um poeaté g da integracdo com outros sistemas
da empresa.

Fator F11 — Condicionamento para Acessibilidadeavaliando-se as variaveis deste
fator, encontraram-se duas necessidades das esmiesates que sdo a necessidade de
protecdo das suas informacdes internamente e asid@ee de fazer com que o funcionario
entenda que cada colaborador possui um nivel digpedé acesso, o qual pode ser atingido
atraves de treinamento. Corréa (1998a) desta@nastseguranca, capacitacao e experiéncia
para treinamento, e implantacdo com o negdécio. Guxammo, Breternitz (2004) ressalta a
importancia da questao de servico e suporte.

Os 11 fatores identificados explicam aproximadaméitt,3% da variancia total,
conforme ilustrado na tabela 1.

Tabela 1: Variancia total explicada pelos 11 fatores idesdtdos.

Soma dos quadrados das cargas
Auto-Valores rotacionadas
% da Cumulativo % da Cumulativo

Fator Total Variancia % Total Variancia %

F1 9,710 21,109 21,109 5,925 12,880 12,880
F2 4,324 9,401 30,509 3,833 8,334 21,214
F3 3,537 7,689 38,198 3,535 7,686 28,900
F4 3,056 6,644 44,843 3,029 6,585 35,485
F5 2,161 4,699 49,541 2,886 6,274 41,759
F6 1,952 4,243 53,784 2,688 5,843 47,601
F7 1,931 4,199 57,983 2,258 4,909 52,510
F8 1,747 3,799 61,781 2,213 4,810 57,320
F9 1,420 3,088 64,869 2,109 4,585 61,905
F10 1,363 2,963 67,832 2,016 4,382 66,287
F11 1,210 2,630 70,462 1,920 4,175 70,462

Método de Extracao: Analise de Componentes Priixipa

4. CONCLUSAO

O principal objetivo desta pesquisa foi identificarais fatores definem a escolha de
um Softwarelntegrado de Gestadterprise Resource Plannihgo ambito de pequenas e
médias empresas. Para atingi-lo, inicialmente,réaiizada uma revisdo tedrica sobre os
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conceitos de sistema de gestdo empresarial e datoitecos de escolha. Apds a escolha da
metodologia, procedeu-se com a pesquisa de campo.

Além do objetivo principal, procurou-se identificas principais fornecedores deste
tipo de software Mesmo em se tratando de pequenas e médias es\possgrincipais
fornecedores de ERP para as PMEs sao os grandes Sidtle. Destaca-se a ampliacao da
participacdo da Microsoft, considerando-se quev@ meste mercado.

Ao observar os principais fatores apresentadosstatmu-se a grande importancia da
Funcionalidade do Sistema, Credibilidade do Formece Alinhamento aos Processos
Estratégicos e de Negoécios e Custos Beneficiosurcibnalidade do Sistema tem que se
relacionar diretamente com 0s aspectos estratégi@osmpresa e deve estar estritamente
relacionada com o principal objetivo da empresamabisso, o sistema deve permitir a
continuidade e a acessibilidade do programa ateladas necessidades basicas do negdcio.
Também nesses aspectos, observaram-se os cust@ndiencao e a estabilidade do sistema,
qgue deve proporcionar funcionalidade estavel adbaixsto para os pequenos e médios
empresarios reforcando as relacbes de custo nocimpl® aquisicdo desses sistemas nas
empresas.

De acordo com Sweat (1998), os sistemas ERP est@anuo a tecnologia das
organizacfes e as proprias relacdes comerciaisdenp ajudar as empresas a se tornarem
mais competitivas e descobrirem novas oportunidafiese pensamento corrobora com 0s
dados da pesquisa e permite inferir que a pringpadcupacdo de uma empresa ao adquirir
um software ERP € seu pacote funcional, que deve ser fundan@nia credibilidade da
empresa fornecedora, que € medida pela sua exgari®& mercado e a satisfacdo dos seus
clientes. Os dados sugerem ainda que as emprésate€lndo desejam apenas um tipo de
software elas procuram adquirir varigsftwarese que eles se integrem.

O sistema ERP deve estar alinhado a estratégieegiécio, pois sua implantacao
demanda alto investimento e precisa obedecer atejplaento estratégico da empresa,
oferecendo a ela ferramentas para gerar vantagempetitiva no mercado em que a empresa
atua, por meio de maior controle e otimizacao fmimacoes.

No ambito de pequenas e médias empresas, consEguagrupar de maneira
satisfatoria as principais variaveis destacadas pelalise dos resultados da pesquisa,
refletindo a realidade que o mercado espera deistens ERP, atingindo-se os objetivos
propostos inicialmente.

Apesar das limitacées decorrentes da amostra qupda pesquisa, o fato dela ser
nao-probabilistica e por conveniéncia, 0s resufiapi apresentados ndo permitem maiores
generalizagbes. Contudo, esses resultados poderdesatguma valia para empresas de
pequeno e médio porte que planejam implantar Sastelmtegrados de Gestdo (ERP). O
presente trabalho serve como um guia de considesagd pequeno e médio empresério na
escolha do sesoftwarede ERP, assim como aos desenvolvedores de sisiemayez que a
pesquisa revelou as necessidades dos gestoresmmentooda escolha dmftware.

Para os proximos trabalhos, sugere-se o uso deanmatra maior, com empresas de
varios portes e diferentes regides, para verifecavcorréncia de diferencas significativas
considerando estes aspectos. Outra sugestao seaiader a pesquisa quanto a expectativa de
uso de novas empresas quanto ao usofleraresde gestao.
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