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Resumo: Esse estudo visa contribuir para uma melhor compreensdo da gestdo nas MPEs,
atraves da sugestdo de um modelo de mensuracdo do potencial de crescimento dessas empresas
no Brasil. Para isso, o artigo teve como objetivo investigar e classificar o potencial de
crescimento das Micro e Pequenas Empresas (MPES) no Brasil. Foi realizada uma Survey e 0s
dados revelaram que ha quatro possiveis classificacbes de potencial de crescimento: N&o
crescimento, Baixo Crescimento, Em Crescimento e Alto Crescimento. Os resultados apontam
que o potencial de crescimento pode estar relacionado com a questdo da maior escolaridade,
maior faixa etaria, maior nimero de funcionarios, entre os cargos de alta cupula e nos setores
de comércio e servico. Ndo parece haver distingdo de género em relacdo ao potencial de
crescimento das MPEs.

Palavras-Chaves: Potencial de Crescimento. Micro e Pequenas Empresas. Analise Cluster.

1. Introducéo.

Sabe-se que é crescente a participacdo das micro e pequenas empresas na estrutura
econébmica brasileira. Segundo o Anuario do Trabalho das Micros Pequenas e Médias
Empresas, Elaborado pelo SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa)
e pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudo Socioeconémicos (DIEESE), entre
2002 e 2012, o numero de donos de micro e pequenas empresas (MPE’s) e de trabalhadores
autdbnomos passou de 20,2 milhdes para 23,1 milhdes, demonstrando que é cada vez maior a
participacdo dessas empresas no fortalecimento da economia brasileira (SEBRAE; DIEESE,
2013).

Segundo os dados do Anuério do Trabalho da Micro e Pequena Empresa (2013), entre
2002 e 2012, o crescimento médio do numero de MPES foi de 2,7% ao ano. As micros e
pequenas empresas abriram 6,6 milhdes de vagas com carteira assinada, elevando o total de
empregos nessas empresas de 9,5 milhdes de postos de trabalho (em 2002), para 16,2 milhdes
(em 2012) de acordo com o SEBRAE e DIEESE (2013).

Apesar do nimero crescente de MPES na economia, muitas ndo conseguem sobreviver
aos primeiros anos de existéncia. Dentre as principais causas de mortalidade das empresas, na
opinido dos micro e pequenos empresarios estdo: a falta de clientes (18%), a falta de capital
(10%) e problemas relacionados com a administracéo e o planejamento (10%), evidenciando
que os dois primeiros fatores estdo intrinsecamente relacionados com o terceiro (SEBRAE/SP,
2010).

O planejamento € considerado uma primeira etapa para aqueles que pretendem abrir e
gerir, eficazmente, um empreendimento. Entdo, em Ultima instancia, a visao dos proprietarios
pode ser o determinante de uma estratégia que ira contribuir, ou ndo, para o crescimento da
organizacéo.

Na literatura encontram-se trabalhos que relacionam a visdo do proprietario com o
desempenho e crescimento organizacional. Barringer et al. (2005) realizaram uma analise de
contetido das descri¢des e narrativas de 50 empresas de crescimento rapido em comparacao
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com 50 empresas de crescimento lento nos Estados Unidos (EUA). As conclusdes do estudo
resultou no avango de um modelo conceitual dos atributos que permitem um rapido
crescimento das empresas: caracteristicas do fundador, os atributos da empresa, as praticas de
negocios e as praticas de gestao de pessoas (BARRINGER et al., 2005).

Dessa forma, quando se trata de estratégia de gestdo de micro e pequenas empresas, 0S
proprietarios sdo, geralmente, os responsaveis pelas decisdes mais importantes, uma vez que a
estrutura de propriedade é formada por um nimero menor de acionistas. Nesse sentido, a visdo
do proprietario pode afetar o potencial de crescimento dessas organizaces (TOCHER;
RUTHERFORD, 2009).

Analisando-se a relacdo entre a visdo do proprietario e o potencial de crescimento das
organizagOes, Davidsson et al. (2009) concordam que elas possuem interdependéncias
positivas. Eles argumentam que os proprietarios devem se preocupar mais em realizar analises
futuras de crescimento baseadas na existéncia de mercado e nos recursos organizacionais para
suportar o crescimento das suas empresas. Essa perspectiva difere de algumas praticas atuais
de analise do crescimento dessas empresas, cujo foco estdo apenas nas analises de dados
financeiros historicos (DAVIDSSON et al., 2009).

A maioria das variaveis que medem o crescimento organizacional sdo baseadas em dados
financeiros passados, tais como faturamento bruto anual. Existem, contudo, outras medidas
poderiam ser acrescentadas a analise do potencial de crescimento, como as que se baseiam no
crescimento médio do niumero de colaboradores e na expectativa de crescimento na percepcao
dos empresarios e nos recursos organizacionais para suportar esse crescimento. Essas novas
variaveis sdo, ainda, poucos utilizadas, mas podem contribuir para o entendimento dos fatores
que afetam o potencial de MPE’s no Brasil (RUTHERFORD et al., 2004).

Nesse sentido, esse artigo teve como objetivo investigar e classificar o potencial de
crescimento das Micro e Pequenas Empresas (MPES) no Brasil. Para isso optou-se por agregar
as métricas de desempenhos financeiros passados as meétricas que cruzam a dimensdo da
orientacdo de crescimento futuro da organizagdo; oS recursos organizacionais para suportar
esse crescimento e existéncia da oportunidade de mercado (DAVIDSSON et al., 2009). Assim,
o0 potencial foi mensurado, entdo, no cruzamento de variaveis passadas e futuras que consiste
na idade atual da organizacdo, no crescimento do numero de empregado (IBGE, 2010) e na
percepcdo do nivel de crescimento do proprietario (RUTHERFORD et al., 2004).

Para a teoria, espera-se que esse trabalho possa proporcionar uma contribuicdo original
aos estudos sobre o potencial de crescimento de MPEs no Brasil, uma vez que ha poucas
pesquisas, no Brasil, sobre as estratégias de crescimento utilizadas pelas pequenas e médias
empresas (PME), constituindo-se, assim, em uma oportunidade de estudo (LIMA, 2010).

Para as empresas, a expectativa é que esse trabalho possa tragar um perfil do potencial
de crescimento das MPEs, por meio da andlise cluster, indicando as caracteristicas das MPEs
gue mais crescem no Brasil. Esses resultados podem auxiliar na compreensédo de que forma
essas empresas se distribuem em relacéo ao potencial de crescimento, podendo fornecer pistas
de como melhor gerencia-las.

2. Referencial Teobrico.

2.1 Defini¢ao e Caracterizacao da Micro e Pequena Empresa (MPE).

Na academia ndo existe um modelo Unico que defina e caracterize o porte das
organizacbes. A maioria das tentativas de definicdo foi feita, pelos paises em geral, como
elemento de base para a elaboracéo de politicas pablicas como forma de receberem tratamento
diferenciado em funcdo do tamanho das organizages (FILION, 1991). Esse processo
propiciou, desta forma, a uma grande variacdo de definicdes de acordo com os interesses
sociais, politicos ou econdmicos de cada pais.
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Ocorre ainda que, dentro de um mesmo pais, as politicas governamentais se desenvolvem
diferentemente nos niveis federal, estadual e municipal. H& também pessoas, grupos ou
organizagdes que se utilizam de tipos diferentes de definicdo de acordo com seus préprios
interesses. Esses fatores acabam por gerar uma multiplicidade de defini¢cdes de micro, pequenas
e médias empresas (MPESs), como ocorre no caso brasileiro (LIMA, 2001).

Em nivel federal ha algumas legislacGes especificas para caracterizar a micro e pequena
empresa. O Estatuto da Micro e Pequena Empresa (BRASIL, 1999), a Lei 9.841/1999
atualizada pelo Decreto 5.028/2004, a Lei do SIMPLES (BRASIL, 1996), nUmero 9.732 de
1998, cujos limites foram atualizados pela Medida Provisoria 275/05 e o Decreto 3.474, de
2000, que regula o processo de Exportacdo (BRASIL, 2000), definem a micro e pequena
empresa baseada na receita operacional bruta anual. A classificacdo de porte de empresa
adotada pelo BNDES é aplicéavel a todos os setores da economia e utiliza, também, o critério
de faturamento anual. Ele define a micro e pequena empresa como aquelas organiza¢Ges com
receita operacional bruta anual até 16 milhdes.

A resolucdo 59/1998 referente a tarifacdo fiscal aos paises participantes do MERCOSUL,
utiliza-se de dois critérios para a definicdo das Mais. O primeiro diz respeito a receita
operacional bruta anual e que classifica a micro e pequena empresa como aquelas que possuem
tal receita variando entre 400 mil a 3,5 milhGes no ramo industrial e de 200 mil a 1,5 milhdes
nas atividades de comércio e servico. O segundo critério baseia-se no niumero de empregados
e define a micro e pequena empresa como aquela que possui de 1 a 40 empregados no setor da
industria e de 1 a 30 nos setores comerciais e de servicos (MERCOSUL, 1998).

Jad 0 SEBRAE (2010) também traz uma caracterizacdo para o0 porte das empresas,
utilizando-se do critério de nimero de pessoas ocupadas. Para esses Orgdos, as micro e
pequenas empresas sdo aquelas que possuem de 0 a 99 funcionéarios no ramo industrial e de 0
a 49 empregados nas atividades de comércio e servico.

Além das variacOes de classificacdo de porte que ocorrem dentro de um pais, 0 mesmo
fendmeno é observado dentro de um mesmo 6rgdo. Nos seus relatérios estatisticos do IBGE
(2010) encontram-se defini¢cbes que variam de acordo com o segmento econdmico estudado.
Em um relatério que faz a analise econdmica das micro e pequenas empresas comerciais e de
servicos no Brasil (IBGE, 2003), a micro empresa é definida como aquela que possui até 5
pessoas ocupadas; a pequena empresa possui de 6 a 19 empregados e as médias e grandes
empresas (em conjunto) sdo classificadas como aquelas que possuem mais de 20 individuos
ocupados. O mesmo 6rgdo, entretanto, ao participar de umaa pesquisa sobre a demografia das
empresas brasileiras em 2008, adotou a definicdo da Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE)! segundo a qual empresas com 1 a 9 pessoas ocupadas
séo consideradas microempresas, empresas com 10 a 49 pessoas sdo consideradas pequenas,
com 50 a 249 pessoas, médias, e, por fim, com 250 ou mais pessoas, empresas de grande porte
(SCHMIEMANN, 2006). Diante dessa multiplicidade de defini¢Ges torna-se complexo efetuar
comparacOes e analogias entre as pesquisas existentes em um mesmo pais ou entre paises,
devendo-se, por isso, analisa-las individualmente.

Dessa forma, torna-se necessario estabelecer um critério base para levantamento e analise
de dados nesse artigo. Como a grande maioria das pesquisas disponiveis e encontradas sobre
micro e pequenas empresas, durante a etapa de levantamento bibliografico, baseou-se nos
critérios utilizados pelo SEBRAE (2010) e/ou pelo IBGE (2010), esse trabalho utilizou-se das
definicBes baseadas no nimero de pessoas ocupadas em relacdo ao setor econdémico de

! A OCDE (Organizagdo para a Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico) é uma organizagdo internacional composta por 30 paises, que
tem como objetivos, coordenar politicas econdémicas e sociais, apoiar o crescimento econdmico sustentado, aumentar o emprego e a
qualidade de vida dos cidaddos e manter a estabilidade financeira.
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atividade, isto é, aquelas com o numero de colaboradores variando entre 0 a 99 individuos no
setor industrial e de 0 a 49 no setor de comércio e servico.

2.1 Crescimento das Micro e Pequenas Empresas.

Lima (2010) argumenta que existem duas dimensdes para o estudo sobre crescimento das
organizagOes: uma tradicional, focada em pesquisas académicas e outra de posicionamento,
pautada na pratica. A dimensdo tradicional (tedrica) da pesquisa em estratégia esta mais
desenvolvida nas academias internacionais, ja a corrente do posicionamento (pragmatica) é
mais utilizada pela maioria dos consultores de mercado em estratégia nacionais e
internacionais.

Na académica brasileira prevalecem trabalhos da corrente do posicionamento pragmatico
(prético), demonstrando que a preocupacao dos pesquisadores nacionais esta muito mais focada
nos processos de intervencBes organizacionais, como ocorre nas consultorias, do que na
contribuicdo para com a teoria (LIMA, 2010).

Tanto na perspectiva tradicional quanto na perspectiva do posicionamento pragmatico,
0s autores internacionais concordam que o desenvolvimento de uma organizacdo esta
relacionado ao seu nivel de maturidade organizacional, ou seja, sua sobrevivéncia e
crescimento estdo na sua capacidade estratégica em definir acGes tanto a priori quanto a
posterior, frente as mudancas incrementais ou descontinuas (TUSHMAN; ROMANELLI,
1985) do meio no qual esta inserida, exigindo-se, para isso, um nivel de maturidade
organizacional maior. Nesse sentido, varias pesquisas internacionais, em diferentes campos de
estudos, vém tentando compreender esse fendmeno. Para explicar o crescimento e a maturidade
alguns pesquisadores apostam na metodologia de ciclos de vida. A maioria dos modelos parte
da premissa da evolucdo temporal da organizacdo, como, por exemplo, a subdivisdo nos
estagios de existéncia, sobrevivéncia, sucesso, crescimento e maturidade proposta por
Churchill e Lewis (1983) sendo esse uma evolucdo dos primeiros estudos sobre ciclo de vida
aplicado a organizacdo (HAIRE, 1959; CHANDLER, 1962).

Sob a perspectiva da analise da maturidade das organizacgdes, tem-se, utilizado, a analise
do Ciclo de Vida das OrganizacGes. O processo evolutivo de uma empresa compreende uma
série de etapas que devem ser superadas, desde a criacdo até a empresa se transformar numa
instituicdo efetivamente consolidada. Por analogia a evolucéo dos seres vivos, este processo
tem sido denominado Ciclo de Vida das Organizacdes (LEZANA, 1993).

Como os estagios do ciclo de vida organizacional sdo previsiveis e repetitivos, conhecer
a posicdo da organizagdo no ciclo de vida permite que a sua administracdo tome
antecipadamente medidas preventivas, seja enfrentando mais cedo os problemas futuros, seja
evitando-os por completo (ADIZES, 2004).

Miller e Freezer (1984) estabeleceram atributos para classificar os estagios do ciclo de
vida organizacional baseando nas seguintes varidveis: situacdo organizacional, estrutura,
estratégia e estilo de tomada de decisdo, que identificam os referidos estagios, conforme
Quadro 1.

Quadro 1 — Critérios de Determinacéo das Fases de CVO
Fase Critérios
Nascimento Inferior a 10 anos de idade;
Estrutura informal;
Dominada pelo proprietario-gerente

Crescimento O crescimento de vendas superior a 15%;

Estrutura funcionalmente organizada (inicio da formalizagao).
Maturidade Crescimento de vendas inferior a 15%;

Organizagdo com nivel maior de burocratizagao.
Renascimento Crescimento de vendas superior a 15%;
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Diversificacdo das linhas de produto;

Divisionalizago;

Uso de controles sofisticados e sistemas de planejamento (SCG).
Declinio Sem crescimento (estagnado);

Baixa taxa de inovacdo de produtos;

Queda da rentabilidade.

Fonte: Adaptado de Miller e Friesen (1984)

Para discussao dos dados dessa pesquisa, na determinacgdo do potencial de crescimento
das Micro e Pequenas Empresas (MPE’s), foram utilizados os critérios estipulados para as fases
de nascimento e crescimento no modelo definido por Miller e Friesen (1984). Sendo assim,
podem ser consideradas empresas em crescimento aquelas com idade inferior a 10 anos de
funcionamento e que possui um crescimento nas vendas superior a 15% anualmente.

Entretanto, esse ndo pode ser um critério Gnico. Quando se fala em crescimento
organizacional o senso comum pode levar a pensar esse construto como um sinénimo de
desempenho organizacional. Essa concepc¢do, entretanto, € errdnea e ha diferencas entre
crescimento e desempenho (COMBS et al., 2005). O desempenho é uma varidvel muito
utilizada nas pesquisas em administracdo, contudo, sua definicdo e operacionalizacdo ndo sao
tdo simples. A principal dificuldade é que o desempenho tem um caréter multidimensional, ou
seja, ela ndo possui apenas um construto que o represente, mas varios (COMBS et al., 2005).
O desempenho, na perspectiva da muldimensionalidade, pode ser analisado sobre trés
dominios com graus de abrangéncia crescentes: o desempenho financeiro, que ampliado
constituiria o desempenho operacional e o somatério desses dois, culminariam na eficacia
organizacional (VENKATRAMAN; RAMANUJAM, 1986).

Mais, ainda assim, a analise do desempenho financeiro deveria se dar a partir de trés
variaveis: Lucratividade, crescimento e nocao de valor de mercado (COMBS et al., 2005). A
lucratividade pode ser mensurada pela apuracgdo do lucro liquido sobre o faturamento bruto e é
0 construto mais utilizado para mensurar desempenho. O crescimento, de forma geral, pode ser
mensurado pela variagdo da receita liquida, pelo crescimento do nimero de funcionarios ou
pelo crescimento dos ativos totais (COMBS et al., 2005).Nas pesquisas académicas, nem
sempre as empresas dispdem-se facilmente dos seus dados financeiros, entretanto, a grande
maioria disponibiliza o numero de funcionarios, tornando, essa métrica mais facil de ser
apurada na mensuracdo do crescimento organizacional.

No Brasil, 6rgdos como o0 SEBRAE e o IBGE, utilizam-se, além dos dados financeiros,
da métrica de nimero de funcionarios para classificar o nivel de crescimento das empresas.
Assim tem-se que as empresas de alto crescimento seriam aquelas que apresentassem um
crescimento médio do pessoal ocupado assalariado maior que 20% ao ano, por um periodo de
trés anos, e que tivessem pelo menos 10 pessoas assalariadas no ano inicial de observacdo. As
empresas de médio crescimento seriam aquelas que apresentaram crescimento de pessoal
assalariado maior que 5% e até 20,0% ao ano e as empresas de baixo crescimento aquelas que
demonstrassem crescimento até 5% ao ano (IBGE, 2010).

Um grande desafio é, portanto, a mensuracao do nivel de crescimento das organizagdes,
pois as varias tentativas feitas ndo tém sido bem sucedidas (PASANEN, 2006). Uma das
possiveis razdes € a falta de critérios Gnicos para se medir e comparar as empresas em diferentes
locais do mundo.

Uma métrica muito popularizada é o Balanced Scorecard que relaciona como 0s
resultados financeiros sdo afetados pela satisfacdo do cliente, pela execucdo dos processos e
pela organizacgdo das aprendizagens na organizagdo (WONG, 2002).

Contudo, como muitas outras ferramentas estratégicas, o Balanced Scorecard possui uma
visdo linear da estratégia, com inicio e fim determinados. Haja vista que quase todos 0s
modelos seguem a receita: criar estratégias, implementar, avaliar e ajustar. Essa receita é focada
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nos resultados passados e atual. Faz-se, entdo, necessario estruturar um modelo que demonstre
tanto a situacdo atual como também a capacidade da organizacdo em elaborar iniciativas de
crescimento a longo prazo (WONG, 2002). Assim sendo, as condigdes gerais para se mensurar
o0 crescimento deveriam vir das métricas de orientacdo de crescimento futura da organizacao,
0S recursos organizacionais para suportar esse crescimento e a existéncia da oportunidade de
mercado (DAVIDSSON et al., 2009).

Rutherford et al. (2004) estruturaram uma escala baseada na percepcdo dos proprietéarios
de crescimento da organizacdo nos ultimos anos trabalhados por eles, demonstrando a
percepcao deles sobre o crescimento ou ndo da organizacdo nos Ultimos anos, escolhendo um
valor percentual indo de menos 5% (decréscimo) até mais 16% (acréscimo).

Essa escala, contudo, mensura apenas a expectativa de crescimento, devendo ser
acrescentadas outras variaveis importantes que consistiu no cruzamento de variaveis passadas
e futuras e que sdo: na idade atual da organizacao inferior a 10 anos (MILLER; FRIESEN,
1984) e no crescimento do nimero de empregado (IBGE, 2010).

3. Método.

A investigacdo teve o carater quantitativo. Para levantamento de dados, prop6s-se uma
Survey como principal estratégia de pesquisa. A pesquisa do tipo Survey tem como objetivo a
obtencéo de dados e informacGes sobre as acdes, caracteristicas ou opinides de um determinado
grupo de estudo, por meio de um instrumento de coleta de dados, normalmente, utilizando-se
0 questionario (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993).

Dentre os tipos de pesquisas Survey, optou-se pelo método descritivo que visa buscar
identificar opinides, eventos, atitudes ou intencGes do publico-alvo (PINSONNEAULT;
KRAEMER, 1993). O universo de pesquisa foi composto por 3.108.608 empresas de micro e
pequeno porte da Regido Sudeste brasileira (SEBRAE; DIEESE, 2010). Diante da dificuldade
da aplicacdo do método probabilistico de amostragem face a impossibilidade de se compilar
todos os elementos da populacdo e de se realizar uma amostragem aleatoria simples, por
exemplo, utilizou-se, nessa pesquisa, 0 tipo de amostra ndo probabilistica por conveniéncia
(MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Nesse tipo de amostragem as empresas participam por estarem disponiveis no momento
da aplicacdo da pesquisa. Como as empresas ndo passaram por um processo de selecdo, 0s
dados apurados na pesquisa ndo puderam, entretanto, ser generalizados para todo o universo
(PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993). Outra dificuldade foi a definicdo do tamanho da
amostra. Seguindo o modelo estatistico de amostragem probabilistica, se fosse considerando
um intervalo de confianga de 90% e um desvio padrdo de 10%, a amostra seria estimada em 67
casos (LEVIN, 1987).

O método estatistico utilizado foi, porém, ndo probabilistico, exigindo, assim, outra
forma de definicdo amostral. Quando se trata a respeito da razéo entre tamanho da
amostra/nimero de parametros estimados no modelo de pesquisa, parece existir, entre 0s
autores, uma concordancia de que o nimero de respondentes para cada variavel de pesquisa
deva ser, de pelo menos, cinco (proporcao 5:1) para que se consigam estimativas consistentes
de parametros (BENTLER; CHOU, 1987) e essa tendéncia tem sido seguida
internacionalmente. Baseando-se nessas ponderacGes e no nimero de questdes propostas para
essa pesquisa a amostra foi de, no minimo, 100 casos, sendo, alcangadas, 109 respostas validas.

3.1 Procedimento de Coleta de Dados

Para a coleta dos dados das micro e pequenas empresas foi estruturado um mailing com
bancos de dados de empresas brasileiras adquiridas de forma paga ou disponiveis na internet.
Essa pesquisa teve o apoio do Grupo de Estudo com Proprietarios, Representantes dos
Proprietarios e Altos Executivos (GEPRA), que disponibilizou sua estrutura para
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armazenamento e envio dos questionarios, bem como estagiarios para apoio as atividades de
coleta e processamento de dados. Os dados foram coletados por meio de um questionario
enviado eletronicamente a estas organizacdes, no qual foi solicitado que um dos membros do
corpo diretivo da empresa respondesse ao questionario. Além do questionario, todos os
respondentes foram convidados a assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
autorizando tanto a pesquisa, quanto a divulgacdo dos dados da empresa, desde que, mantido
0 anonimato delas. Para a elaboracdo do questionario final de pesquisa foram adaptadas as
escalas de Potencial de Crescimento devido as particularidades do cenario econdémico e social
das micro e pequenas empresas.

Para elaboracdo dessa pesquisa foram utilizados instrumentos (escalas) ja validadas.
Necessitou-se, entretanto, realizar adaptagdes as escalas em fungéo tanto da especificidade que
é trabalhar com micro e pequenas empresas (a maioria das escalas foram aplicadas em grandes
organizacOes) quanto as questdes culturais da regido sudeste do Brasil.

Nesse sentido, optou-se por retornar a fase dos procedimentos experimentais e analiticos
propostos por Pasquali (1999). Na primeira etapa, a escala original, na versao inglesa, foi
traduzida para o idioma portugués por dois pesquisadores experientes e fluentes em inglés. A
segunda etapa consistiu na revisao técnica e avaliacdo da equivaléncia semantica, por meio da
comparacdo entre as duas versdes existentes (original — inglés e versdo retrotraduzida — inglés).
Na etapa seguinte, o instrumento foi avaliado por especialistas da area de gestdo (dois
administradores e um psic6logo) para garantir a coeréncia da teoria aplicada no instrumento
traduzido. Foi, entdo, realizado a aplicacdo do questionario a onze (11) micro e pequenos
empresarios. Foi solicitado, a cada participante, que avaliasse a clareza e o grau de
compreensdo de cada questdo e da instrucdo das escalas. Apds essas cinco etapas as escalas
ainda foram testadas estatisticamente finalizando a etapa de validacdo que consiste na Anélise
Fatorial e analise da consisténcia interna.

A escala de Rutherford et al. (2004) correlaciona trés variaveis: idade, tamanho e
crescimento. O fator idade se refere ao nimero de anos desde a fundagdo da empresa. O fator
tamanho indica o nimero de funcionarios contratados pela organizacao e o fator crescimento
se referem ao nivel de crescimento de vendas alcangado nos anos anteriores (RUTHERFORD
etal., 2004).

A escala de Rutherford et al. (2004) considera o desempenho passado da organizagdo em
termos do seu crescimento ou diminui¢do do faturamento nos ultimos anos. Essa escala €,
especialmente, Util nos casos em que os respondentes sentem-se intimidados em revelar o valor
absoluto do faturamento. No entanto, as categorias indicadas pelos autores (cresceu de 1 a 5%,
mais que 16%...) podem néo refletir alguns dos setores brasileiros (que podem ter crescimentos
além dos 16%). Para melhorar o poder explicativo da variavel, foi perguntado, entdo, se o
percentual do faturamento e o numero de funcionarios das empresas variaram nos ultimos anos.
Assim, além da percepcdo do respondente — sujeita a subjetividade — a escala passou a adotar
medidas mais objetivas, como o percentual real de faturamento e do crescimento do nimero de
funcionarios.

Outro critério incrementado na escala foi a forma de mensuragdo utilizada pelos
organismos brasileiros, como SEBRAE e IBGE para definir, em seus relatérios, empresas de
alto crescimento. A escala utilizada por eles tem como fatores: o crescimento medio do pessoal
ocupado assalariado maior que 20% ao ano, por um periodo de trés anos, e que tém pelo menos,
10 pessoas assalariadas no ano inicial de observacéo (IBGE, 2003).

Sendo assim, foi considerada empresas de alto crescimento, aquelas que obtiveram
percentual de numero de funcionarios e de percepcdo de variacdo de faturamento superior a
20%, tendo, no minimo, 10 funcionarios no ano inicial de investigacdo. A escala adaptada para
mensuracao do potencial de crescimento estd demonstrada no Quadro 2.

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.10, n.1, p. 12-28, 2016
ISSN 1982-2537



Revista da Micro e Pequena Empresa
FACCAMP www. faccamp.br/revistampe

Quadro 2 — Estrutura da Escala de Pesquisa: Variaveis e Medidas

Variavel Fatores de Medida Explicacdo dos fatores

Potencial Crescimento do nimero de funcionarios nos dltimos trés anos.

Crescimento indice em % Variacdo do faturamento da empresa nos Gltimos trés anos.

Organizacional Variagdo percentual percebida de crescimento nos Gltimos trés
anos.

Variaveis de | Estrutura societaria. NUmero de funcionarios atual

controle Tamanho Tempo de Mercado (anos)

Faturamento Faturamento bruto anual atual

Dados do respondente (Género, idade, cargo e escolaridade)

Fonte: Elaborado pelo autor

A proxima etapa consistiu na aplicacdo de um pré-teste visando medir sua validade e
confiabilidade dentre o publico participante do estudo, e adaptando-o a realidade brasileira. O
uso de escalas ja validadas aumentou a confiabilidade deste estudo. O pré-teste foi realizado
com 11 microempresarios do segmento comercial. Ndo houve a necessidade de readaptacao
das questdes, que, na percep¢do dos empresarios estavam claras e objetivas.

3.2 Procedimentos para Tratamento e Analise dos Dados.

O teste de aderéncia a curva normal, por meio do método Kolmogorov Smirnov, indicado
para amostragem superior a 50 casos, revelou que os dados nao possuiam aderéncia, indicando
um p-valor maior que 0,05, indicando que a necessidade do uso de testes multivariados.

Analise fatorial € um nome genérico dado a uma classe de métodos estatisticos
multivariados cujo proposito principal € definir a estrutura subjacente em uma matriz de dados.
Em termos gerais, a analise fatorial aborda o problema de analisar a estrutura das inter-relacfes
(correlagBes) entre um grande nimero de varidveis (por exemplo, escores de testes, itens de
testes, respostas de questionarios), definindo um conjunto de dimens@es latente. Para a AFE,
foram aplicados os seguintes testes estatisticos (HAIR JR et al., 2005):

a) Analise do KMO: permite fazer uma analise geral da matriz de correlagfes. Quanto
mais proximo de 1 (MINGOTTI, 2005), maior a correlacdo entre as variaveis
envolvida. Deve-se, também observar se o p-valor (sig) esta abaixo de 0,05, rejeitando-
se, assim a hipdtese de que ndo haveria forte correlacdo entre as variaveis.

b) Teste de Esfericidade de Bartlett’s: testa a hipotese nula de que a matriz de correlagdo
original é uma matriz de identidade. Um teste significativo (p menor que 0,05) nos
mostra que a matriz de correlagbes ndo € uma matriz de identidade, e que, portanto, ha
algumas relaces entre as variaveis que se espera incluir na analise.

c) Anélise da matriz anti-imagem e da Measure of Sampling Adequacy (MSA): Consiste
na analisar do teste de KMO individual para cada uma das variaveis. Para cada variavel,
0 KMO deve estar acima de 0,50. As varidveis abaixo desse indice sdo candidatas a
serem eliminadas da analise. Contudo para uma maior certeza deve-se esperar 0 teste
das comunalidades.

d) Communalities: Essa analise indica que valores abaixo de 0,50 demonstram que a
variavel ndo esta bem ajustada ao modelo. Sera aplicado apenas nos casos de KMO
inferior a 0,50.
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e) Alpha de Crombach: Tem como finalidade analisar o grau de consisténcia e
confiabilidade das questbes. Seu valor deve ser superior a 60% para ser considerado
confiavel.

Apos a Andlise Fatorial, foram empregadas técnicas a estatistica descritiva e realizado
uma Analise de Cluster. Assim, os dados foram tratados utilizando o cluster hierarquico, o qual
“envolve a constru¢ao de uma hierarquia semelhante a uma arvore” (CORRAR et al., 2012, p.
345). Esse método se propde a agrupar os dados em grupos por forma a constituir grupos em
que: os seus elementos sejam 0 mais parecidos entre si e 0s grupos sejam o mais diferente entre
Si.

4. Resultados e Analises.

4.1 Perfil da Amostra.

Em relacdo ao género, teve-se que 33,9% pertencem ao sexo feminino (37 respondentes)
e 66,1% ao sexo masculino (72 respondentes). Observou-se que 57,8% dos pesquisados
possuem nivel superior, revelando que a amostra € constituida por individuos de maior
escolarizacdo. Esses dados confirmam uma tendéncia nacional, isto é, 0s pequenos
empreendedores estdo passando mais tempo na escola e, por isso, estdo mais preparados para
os desafios de manter seu proprio negdcio. Essa é uma das conclusfes que constam no Anuario
do Trabalho na Micro e Pequena Empresa (2011). O nimero de empreendedores de pequenas
empresas com ensino superior completo também cresceu. Em 2000, eles eram 3,4% do total.
Em 2010, passaram para 5,3% (SEBRAE; DIEESE, 2011).

Em relacdo a classificacdo por cargos, os dados apontaram que 45,8% se consideram
socios, proprietarios ou representantes da alta dire¢do.Ja 54,2% declaram que assumem algum
cargo ou funcdo dentro da organizacdo, corroborando com a tese do ciclo de vida das
organizacg0es, proposto por Mount et al. (1993) que afirma nas Fases | e Il predominam a
caracteristica de empresa operada pelo dono, uma vez que, 0S micro e pequenos empresarios,
em funcdo da pouca estrutura, acabam assumindo as principais fun¢des de comando. Essa
constatacdo é corroborada pelos resultados obtidos na analise do tempo de operacGes das
empresas. 21, 51,4% das empresas possuem até 10 anos de funcionamento. Essas empresas sao
consideradas pertencentes ao estdgio Nascimento, pela classificacdo de Ciclo de Vida
Organizacional proposto por Miller e Friesen (1984). Nessa fase, a empresa tem duas principais
caracteristicas: possui uma estrutura mais informal e é administrada diretamente pelo dono.

Foi apurada, também, a idade dos participantes. Percebe-se que 32,1% da amostra esta
inserida na faixa etaria de 31 a 40 anos. Chama a aten¢do o nimero de respondentes com idade
superior a 50 anos, representando 19,3% da amostra. Esses dados corroboram com os dados
apurados na média nacional que indicam que de 2001 a 2009, entre os empregadores, houve
ligeira expansdo no grupo de pessoas que tinham 40 anos ou mais. Esta faixa etaria, que
representava 58,6% dos empregadores em 2001, cresceu até atingir a proporcao de 62,8% do
total em 2009 e com tendéncia de crescimento em 2012 e 2013 (SEBRAE; DIEESE, 2011).

Quase 86,6% dos micro e pequenos empreendimentos estdo no setor de comércio e
servigo, com predominancia desse ultimo, como pode ser visto na Tabela 1.
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Tabela 1 - Empresas por Setor

Setor Frequéncia % % Acumulado
Comércio 33 30,3 30,3
Construcdo civil 9 8,3 38,5

IndUstria 10 9,2 47,7

Servigos 57 52,3 100,0

Total 109 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa

O crescimento das participaces relativas do setor de servicos esta associado ao ritmo
mais acelerado de criacdo de novas empresas nesses setores, com taxas de crescimento anual
de 4,8% a.a e 5,0% a.a (SEBRAE; DIEESE, 2011).

4.2 Anélise Fatorial Exploratoria.

Para a escala de Potencial de Crescimento foi encontrado um p-valor menor que 0,05,
revelando ser os fatores ndo aderentes a curva normal. O teste de normalidade é usado para se
decidir que tipo de anélise de dados sera adotada, se as varidveis sdo normais, usa-se testes
paramétricos; se as variaveis nao sao normais, usa-se testes ndo paramétricos (HAIR JR et al.,
2005), justificando-se, assim, o uso da Analise Fatorial Exploratoria, composta por testes ndo
paramétricos, para a analise da validade e confiabilidade das escalas. Os dados resultaram em
um KMO de 0,715 e o Alpha de Crombach 0,862, confirmando que as variaveis possuem
consisténcia interna e que sdo adequadas na explicacdo dos construtos a que se propdem. A
analise da matriz anti-imagem e da Measure of Sampling Adequacy (MSA), trouxe um KMO
individual acima de 0,50 e a andlise das Communalities indicaram valores acima de 0,50
demonstram que as variaveis estavam bem ajustada ao modelo.

4.3 Anédlise Descritiva dos Resultados da Escala de Potencial de Crescimento

Foram utilizados dois critérios para determinagdo do crescimento: faturamento e nimero
de funcionarios. O primeiro deles referiu-se a percepcdo de faturamento pelos proprietarios
(RUTHERFORD, 2004) que classificou as empresas em 3 categorias: Nao Crescimento, com
variacOes percentuais de crescimento abaixo de 0 no periodo investigado; Baixo Crescimento,
para as empresas com percentuais variando de 0 a 15% e, Em Crescimento, de 15% a 20%,
com base nos argumentos de Miller e Friesen (1984). Esses afirmam que uma empresa é
considerada “em crescimento”, no Ciclo de Vida da Organizacao, caso tenha um crescimento
nas vendas superior a 15% ao ano, como demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Classificacdo do Potencial de Crescimento (Faturamento)

Variacdo % Faturamento de 2011 a 2012 Classificacdo
Abaixo de 0 Nao Crescimento
De1a15% Baixo Crescimento
Acima de 15% Em Crescimento

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com esse critério, tem-se que 14,7% das empresas, ndo possuem crescimento;
36,7% possuem baixo crescimento e 48,6% estdo em crescimento, como visto na Tabela 3.
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Tabela 3 - % de Empresas por Classificacdo por Crescimento

Categorias Frequéncia % % Acumulado
N&o Crescimento 16 14,7 14,7

Baixo Crescimento 40 36,7 51,4

Em Crescimento 53 48,6 48,6

Total 109 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa

Dentre as empresas categorizadas como Em Crescimento, foi aplicado critério de
numero de funcionarios, para apuracdo dagquelas com alto crescimento.

As empresas de alto crescimento foram definidas como aquelas que possuem um
crescimento médio do pessoal ocupado assalariado ou do seu faturamento maior que 20%, nos
ultimos 3 anos, com pelo menos, 10 pessoas assalariadas no ano inicial de observagdo (IBGE,
2003). Das 53 empresas em crescimento, foram encontradas 35 empresas (66,04%) com mais
de 10 funcionarios no ano inicial de investigacdo. No cruzamento com a variacao percentual
de nimero de funcionario, apurou-se que existem 8 empresas, com variacao superior a 20% do
namero de funcionarios no periodo analisado, sendo, portanto, consideradas de alto potencial
de crescimento. Essas empresas representam 22,8% das empresas com mais de 10 funcionarios
e 7,33% da amostragem geral das MPEs analisadas. A seguir serdo analisadas as estatisticas
descritivas da empresa, segundo a classificacdo por Potencial de Crescimento.

4.4 Analise do Potencial de Crescimento pelo Critério Financeiro

Na analise do crescimento por género nao revelou diferencas significativas. Percebeu-se
uma leve diferenca entre as empresas de baixo crescimento, com predominancia do género
feminino e do género masculino para as de ndo crescimento. Entre as consideradas em
crescimento quase nenhuma diferenca percentual foi obtida.

Na analise do crescimento por faixa etéria, contudo, revelaram-se algumas diferencas: as
empresas Em Crescimento concentram-se (percentualmente) entre os mais de 50 anos (57,1%)
e as de ndo crescimento entre os que tém de 41 a 50 anos (23,1%). As de baixo crescimento se
concentram entre os que tém de 21 a 30 anos. Talvez o fator maturidade esteja relacionado ao
potencial de crescimento, como sugerem o0s dados apontados nesse item pesquisado.

Na comparacao entre o tipo de crescimento em relacdo a escolaridade dos respondentes
as empresas classificadas como de baixo crescimento sdo preponderantes entre 0s que tém
Ensino Médio. J& as em crescimento sdo mais concentradas entre 0s que possuem graduacao e
poOs-graduacdo, indicando que, quanto maior o nivel de escolaridade, maior a possibilidade de
proporcionar crescimento as organizacdo de micro e pequeno porte.

Excetuando-se os dados que obtiveram apenas um caso, observa-se que as empresas Sao

mais representativas nos cargos de Socio (61,1%), Presidente (50%) e Diretor (48%), indicando
que a cupula estratégica da organizacéo tem impacto no potencial de crescimento.
Ja entre as de baixo crescimento, destacaram-se os cargos de gerente (52,6%), indicando que
empresas onde esses cargos possuem maior relevancia que a cupula estratégica (Diretores e
Presidentes), pode levar a empresa a um menor desempenho, isso talvez seja explicado pela
fato de que os interesses da média geréncia possam ser diferentes do da alta gestdo. Esse
conflito é denominado de teoria da agéncia e é um construto pesquisado dentro dos estudos
sobre Governancga Corporativa (LIMA et al., 2008).

Observou-se que ha diferencas percentuais e absolutas quando da relagdo entre setor da
economia e tipo de crescimento. As empresas de baixo crescimento concentraram-se no ramo
industrial, enquanto que aquelas consideradas em crescimento no setor da Construcdo Civil e
Servicos. As de ndo crescimento situaram-se também no setor de servi¢os, mas também no de
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comércio. A questdo do potencial de crescimento estd concentrada no ramo da construcao
civil possui embasamento comercial na pesquisa do Sebrae (2013) que indica que, esse
segmento, hoje, no Brasil estd em franco desenvolvimento face a melhoria econémica vigente
no pais.

Foram encontradas oito (8) empresas com Alto Potencial de Crescimento. Devido ao
numero pequeno de empresas nessa categoria, foram levantadas as estatisticas descritivas mais
relevantes. Obteve-se que as empresas de alto potencial de crescimento foram em maior
numero para os respondentes do género masculino, da faixa etaria superior a 40 anos e que
ocupam cargos estratégicos nas MPEs, tais como presidéncia e geréncia e que possuem
graduacdo ou pos-graduacdo. Essas empresas concentraram-se nos setores de comeércio e
Servico.

Esses dados, entretanto, devem ser vistos com reservas face ao nimero pequeno amostral,
necessitando de uma pesquisa quantitativa com maior nimero de casos com empresas de alto
potencial de crescimento. A andlise cluster, demonstrada no Quadro 3, apresenta a
caracterizacao das MPEs.

Quadro 3 - Andlise Cluster do Potencial de Crescimento das MPEs

Fatores Néo Baixo Em Crescimento Alto Crescimento?
Crescimento Crescimento

% da amostra 14,7% 36,7% 48,6% 8 empresas

N° Funciondrios 0 lal5 Acima de 15 Acima de 15

Faixa Etaria 31 a 50 anos 21 a 30 anos Acima de 50 anos 41 a 50 anos

Escolaridade Ensino Médio | Ensino Médio Graduado e Pés-graduado Graduados

Cargos Proprietarios Gerentes Socios, Presidente e | Gerentes
Diretores Presidentes

Setor Econdmico | Sem variacdo Industria Comércio,  Servico e | Comércio e Servico;
Construgdo Civil

Género Baixa Variagao Masculino

Fonte: Dados da Pesquisa
Resumidamente, tem-se que:

e Nao Crescimento: Equivaleram a 14,7% da amostra. Caracterizaram-se por serem
empresas com nenhum funcionario, onde o proprietério realizava todas as funcdes.
Esses gestores contavam com nivel de escolaridade equivalente ao ensino
fundamental e estavam na faixa etéria entre 31 a 50 anos.

e Baixo Crescimento: Representaram 36,7% da amostra. Caracterizam-se por
possuirem de 0 a 15 funcionarios, cujos gestores ocupavam o cargo de gerente geral,
com faixa etaria variando de 21 a 30 anos, sendo considerados jovens, detentores de
ensino médio. Essas empresas tiveram maior representatividade no setor industrial.

e Em Crescimento: Representaram 48,6% da amostra. Caracterizaram-se por possuirem
mais de 15 funcionarios, lideradas por individuos que ocupavam o0s cargos de socios,
presidentes ou diretores, sendo graduados ou p6s-graduados e com mais de 50 anos.
Essas empresas se concentraram nos setores de comércio, servigos e construcéo civil.

e Alto Crescimento: Foram encontradas apenas 8 empresas nesse quesito, sendo poucos
dados para generalizagdo. As tendéncias encontradas para caracterizacdo dessas
empresas foram para empresas com mais de 15 funcionarios, lideradas por individuos
graduados, com faixa etaria variando de 41 a 50 anos e do sexo masculino e ocupavam

2 Essas empresas estdo inseridas no percentual das empresas tidas como Em Crescimento, por isso o destaque da
coluna.
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cargos de gerentes e presidentes. As empresas concentraram-se nos ramos de
COMErcCIo e Servico.

Os resultados parecem apontar que o potencial de crescimento pode estar relacionado
com a questdo de uma maior escolaridade, maior faixa etaria, maior nimero de funcionarios,
entre os cargos de alta clpula e nos setores de comércio e servico. Com exce¢do das empresas
de alto crescimento, onde 0s homens foram maioria, mas cuja amostra ndo é representativa,
ndo parece haver distin¢do de género em relacdo ao potencial de crescimento das MPEs.

5. Considerac0es Finais.

O artigo teve como objetivo investigar e classificar o potencial de crescimento das Micro
e Pequenas Empresas (MPES) no Brasil. Os resultados revelaram o perfil dos micro e pequenos
empresarios investigados: 66,11% sdo do sexo masculino, demonstrando, ainda, a
predominancia do género masculino na abertura de novas empresas no Brasil, conforme dados
do SEBRAE (2012); Dos pesquisados, 57,8% possuem nivel superior, 56% possuem de 21 a
40 anos, indicando que o numero de jovens e adultos com maior nivel educacional prevalece
na amostra em estudo; 45,8% se consideram apenas sOcios, proprietarios ou representantes da
alta direcdo, os demais alegram ocupar, também, algum cargo de gestdo dentro das MPEs,
corroborando com a hip6tese de que, na etapa do Ciclo de Vida Organizacional (CVO) onde
essas empresas se enquadram, exige-se a presenca do proprietario como dono e como gestor
(MOUNT et al., 1993); Essa informacdo é complementada com o fato de que 51,4% das
empresas tem até 10 anos de operacdo que, na visdo de Miller e Friesen (1984), elas sdo
enquadradas na fase de crescimento do CVO, cuja presenca do socio-proprietario se faz
necessaria. Além disso, completando o perfil, tem-se que 82,6% das empresas encontram-se
nos setores de comércio e servicos, indo a favor dos dados recentes da economia do Brasil que
indica o crescimento nesses setores (SEBRAE, 2011).

A anélise do Potencial de Crescimento revelou que ndo foi possivel haver distincao entre
género. As empresas classificadas como “em crescimento” possuiram maiores concentracdes
entre aqueles que possuiam mais de 50 anos, graduados e pos-graduados e que atuavam como
socios em empresas dos setores da construcdo civil e de servigos. 1sso sugere que o potencial
de crescimento pode estar relacionado com o nivel de amadurecimento dos individuos e com
0 grau de escolaridade dos mesmos.

Foi analisado, ainda, as empresas consideradas de alto crescimento, isso é, aquelas com
mais de 10 funcionérios no ano inicial de investigagdo e que tiveram um crescimento de 20%
da méo de obra nos altimos trés anos analisados. Foram encontrados apenas 8 empresas nessa
categoria. Contudo, esses dados amostrais ndo séo relevantes para generaliza¢do a populagéo,
carecendo de maiores pesquisas para confirmacao dos resultados em empresas nessa categoria.

5.1 LimitagOes da Pesquisa.

O estudo tem limitacbes de teoria, método, publico e pela impossibilidade de
generalizacdo. Os dados ndo podem ser generalizados a todas as Micro e Pequenas Empresas
uma vez que a amostragem foi do tipo ndo probabilistica.

O método tem suas limitagfes em funcdo de viesses tanto do pesquisador quanto dos
respondentes. O fato de o questionario ser online dificultava o controle das respostas. Aliado
ao fator tempo, onde o respondente levava um tempo médio de resposta em torno de 20
minutos, podem ter alterado algumas questdes. Como exemplo muitas questfes ndo foram
respondidas ou foram parcialmente. Outra limitacdo do metodo foi a utilizacdo da analise
quantitativa que dificulta o entendimento e aprofundamento de algumas duvidas surgidas
durante a anéalise de dados, revelando a necessidade de investigacdes qualitativas.

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.10, n.1, p. 12-28, 2016
ISSN 1982-2537



Revista da Micro e Pequena Empresa
FACCAMP www. faccamp.br/revistampe

Outro cuidado é que, na analise do potencial de crescimento, foi considerada a percep¢do
dos proprietarios. Tentou-se minimizar o impacto dessa analise, solicitando, aos respondentes,
que informassem o faturamento real. Entretanto, apenas 59 empresas responderam a essa
questdo. Ela foi considerada, apenas, para balizar o percentual de crescimento informado pelos
proprietarios de MPEs.

O publico escolhido também é um fator limitante da pesquisa. Devido a extensa area
territorial, 0 nimero de micro e pequenas empresas participantes representam um percentual
muito pequeno quando comparado ao universo dessas empresas. Outro fator limitante é a
classificacdo do porte da empresa, que possuem diferentes denominacdes e o fato de que ndo
se buscou equalizar, na coleta de dados, um namero igual de empresas por porte.

Essas limitagdes abrem possibilidades para estudos futuros e maior compreensédo dos
temas sobre as analise do potencial de crescimento das organizacdes.

5.2 Sugestdes de Pesquisas Futuras.

Esse estudo pode contribuir para uma melhor compreenséo da gestdo nas MPEs, através
da sugestdo de um modelo de mensuracdo do potencial de crescimento dessas empresas no
Brasil.

Na academia abre um novo leque de oportunidades de estudos no intuito de aprofundar
as teorias sobre andlise do potencial de crescimento, assim como compreender como elas se
instauram e se desenvolvem diferentes contextos econdmicos. Sugere-se pesquisar tais relaces
em setores econdémicos especificos e por porte da empresa, como por exemplo, empresas de
médio porte no setor de empresas de alta tecnologia, empresas do terceiro setor, empresas
agricolas, dentre outras tantas possibilidades. Posteriormente seria possivel comparar se 0s
resultados se mantém ou se alteram em relacéo a esses setores.

Sugere-se utilizar de outras variaveis de mensuracdao como a lucratividade, Retorno sobre
Investimento (ROI) e outros indicadores financeiros.

Sugere-se, ainda, a realizacdo de pesquisas qualitativas como meio de aprofundar e
fundamentar os achados de pesquisa. Pode-se, também realizar estudos longitudinais quali-
quantitativos visando analisar as variagdes de crescimento dessas empresas em relacéo a outros
construtos, como analisando, por exemplo, o nivel de comprometimento organizacional dos
colaboradores e seu no potencial de crescimento. Outras variaveis possiveis sdo: gestdo de
recursos humanos, gestdo mercadoldgica, gestdo de operacdes e qualidade, gestao financeira e
outras, tudo isso visando alinhar os estudos da gestdo empresarial as estratégias de potencial
de crescimento.
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