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Resumo

A globalizacdo promoveu o crescimento econémice paaalelamente os riscos climaticos,
ambientais, econ6micos e sociais, tornaram-se ppagdes obrigatérias na vida das
empresas e pessoas. E necesséaria a efetiva cdizsgi@o das empresas e pessoas, sob a
responsabilidade ambiental, social e econdmicaa Essiscientizagcdo é importante para
garantir o futuro da humanidade e do planeta. @tivoj deste trabalho foi investigar se
restaurantes comerciais do municipio de Santostadsde Sdo Paulo - adotam medidas
preventivas de processos de logistica reversa. iBapafoi realizado um levantamento,
aplicando-se um questionario nos estabeleciment@snerciais, junto a seus
gerentes/proprietarios por meio de entrevista mioge de marco e abril de 2009. Embora a
maioria dos proprietarios/gerentes tenha relatadb@cimento da importancia do descarte de
residuos, alegam falta de parceiros e logisticaidaf dificultando a reversdo dos residuos.
Concluiu-se, também, que, é necessario estabedstatégias de capacitacdo, legislacdo e
fiscalizacdo mais efetiva por parte do governo wipal.

Palavras-chave: logistica reversa; sustentabilidade em restawsant@onitoramento
ambiental de residuos.

Abstract

The Globalization has promoted economic growth,itvgiarallel the climatic, environmental,
economic and social concerns have become mandatdiysiness and for the people. It is
necessary to effective awareness of businessepeople in the environmental, social and
economic. This awareness is important to ensurdutfaee of humanity and the planet. The
objective of this study was to investigate whethestaurants of Santos - Sao Paulo - adopt
preventive measures to reverse logistics proce$sms.this a survey was conducted by
applying a questionnaire in shops, from their mangigwners through interviews between
March and April 2009. While most owners/managersehaeported knowledge of the
importance of waste disposal, claim lack of logstartners and defined, making the reversal
of the waste. It was conclude also that it is Beagy to establish strategies for training,
legislation and more effective supervision by the unmipal government.

Keywords: reverse logistics; sustainability in restauraats;ironmental monitoring of waste.
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1. Introducéo

A transformacdo competitiva mundial vem trazendgumlas alteracdes no
establishmentprincipalmente no setor empresarial devido a pessiternas e externas do
mercado. Tais mudancas se tornam cada vez maigawveis para um novo mercado que
exige responsabilidade social. Diante deste cenasiempresas estdo buscando um sistema
de gestdo ambiental devido ao esgotamento dossoscnaturais e a degradagao da qualidade
de vida da humanidade e que seja adequado a $idadea

A globalizagdo vem, ha alguns anos, acarretandcangad estratégicas ndo s6 com
relacdo a atual forma de geréncia, mas tambéem pasmgdes rotineiras, da cultura pela
preservagdo ambiental. Surgiu uma nova postureedgsesas e das populacdes diante da
crescente escassez dos recursos naturais.

As empresas estdo sendo cobradas pela sociedadatidp de preservar e conservar
0 meio ambiente. Isto implica em muitas mudanca®maa de pensar e agir. Neste contexto,
esta também, os segmentos prestadores de servigogaso o ramo de restaurantes
comerciais, com crescentes necessidades de pragnamgerenciamento ambiental voltado a
preservagdo dos recursos naturais e a consciénbiarsal.

O ciclo de vida de um produto, do ponto de vistadtico, ndo termina quando chega
ao consumidor ou usuario. Produtos se tornam dsoldanificados, ndo funcionam ou
deixam de ter utilidade e quando do descarte, @gistir preocupacdo para que estes nao
causem impactos ambientais. Essa adequacao pot&taguor reinsercdo desse material ao
ciclo produtivo ou dar ao material, caso néo tentibdade, descarte ambiental seguro,
situacdes que propiciam o estabelecimento de negditindamentados em cadeias de
revalorizacao ou disposicdo do bem (LEITE, 2003).

A partir disto, os Restaurantes Comerciais, devév&mar consciéncia de que para
serem competitivos no mercado, deverdo se adequama nova realidade que exige
qualidade com comprometimento em reduzir os damisegtais, por meio de uma producéo
limpa para manter sua sustentabilidade, sobrevizé@nlcicro.

Na problematizacdo do tema, percebe-se que osurastas comerciais contribuem
para os graves problemas ambientais, tanto petadsgio do solo, como pela poluicéo do ar
e até a saude publica. Portanto, ha necessidatheidiEncas de cultura, estilo de pensamento
e até valores. Nem todos os restaurantes comeadaiam medidas de preservacdo ambiental
ou logistica reversa.

Através da identificacdo das perdas, € possiveatanedidas corretivas, acdes em
prol da melhoria continua e otimizacdo de resutta(RIBEIRO, 2002). E de extrema
importancia, para todos os restaurantes, apringoediciéncia no intuito de diminuir, eliminar
ou prevenir as perdas. Diante do exposto acimagyup&a-se: Quais atitudes/alternativas
devem ser consideradas para melhor administrargsstica reversa em um restaurante
comercial?

O trabalho pretende contribuir para 0 entendimelatananeira com que gerentes e
proprietarios, que trabalham diretamente com aAgedé restaurantes comerciais, atuam no
momento de eliminar residuos reciclaveis. E percab® que forma os restaurantes
contribuem para a reducdo da degradacdo de msteeeiclaveis, adotando a logistica
reversa, para obterem retornos financeiros e spaeoeiros na sustentabilidade.

Com este estudo, propde-se, ainda, fornecer infayesa que contribuirdo para:
tomada de decisdes, identificacdo de pontos foeteBacos no setor de restaurantes
comerciais; o incentivo da educacdo ambiental; mga&na maneira de administrar; reducéo
de desperdicios e custos.
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O objetivo geral deste trabalho € investigar umcgsso de logistica reversa na
atividade de restaurante comercial. E tem comaigbgeespecificos:

e pesquisar nos restaurantes comerciais da cidadSadws a utilizacdo da
logistica reversa,

e pesquisar quantos quilos de produtos reversospFateglo por semana nestes
estabelecimentos;

» propor acdes aos gestores, a partir da analiseidbs#tuacao;

» contribuir para a sustentabilidade neste tipo tkdatde empresarial.

2. Referencial tedrico

2.1. Logistica reversa

Para Leite (2003, p.18), a logistica reversa agvaggaes de diferentes tipos e a define
como a “[...] area da logistica empresarial quengjls opera e controla o fluxo e as
informacdes correspondentes, do retorno dos bepésdeenda e de pds-consumo ao ciclo de
negoécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos cadaislistribuicdo reversos, agregando-lhes
valor de diversas naturezas: econémico, legaindgeém corporativa, entre outros”.

O Council Logistics ManagemerfCLM, 2004) define a logistica reversa como a
gestéo logistica de habilidades e atividades quelem: a reducdo, manuseio e disposicao
de residuos perigosos e nao perigosos com origanbalagens e produtos. O processo inclui
a distribuicdo reversa pela qual uma organizagéahre seus produtos usados, danificados ou
com validade vencida e embalagens de consumidioigs,fo que acarreta o fluxo de bens e
informacdes na direcao contraria as da logisticenalb(CLM, 1993).

Na logistica reversa de revalorizagdo de materiaigs caracteristicas se apresentam
nos canais de distribuicdo: os canais reversosctte fechado e os canais reversos de ciclo
aberto. Nos canais reversos de ciclos fechadasnatariais que percorrem a cadeia logistica
vao se constituir matéria prima para a fabricagimmdsmo tipo de produto coletado (LEITE,
2003). Caracteristico dessa natureza é a lataiddrab de uso na embalagem de bebidas.

Os canais reversos de ciclo aberto apresentanmiamsigue, apos percorrerem o fluxo
logistico reverso, levam a origem dos produtosrelifees daqueles pés-consumidos. A esta
categoria se enquadra a embalagem de Polietileredgtdlato (PET) para bebidas, que apés
emprego nha embalagem de refrigerantes se incogmociclo produtivo como matéria prima
da industria téxtil de fabricacdo: de cordas panarear lonas para cobertura de cargas em
caminhdes, cerdas para escovas, fibras para tapeteshimento de roupas, entre outras.
(LEITE, 2003).

Os mais diferentes residuos sdo reciclados, algom® a sucata ferrosa, o papel e
papeldo, sao tradicionais e apresentam processgoeios consolidados. Mais recentemente,
tecnologias que proporcionam caracteristicas deom@#s0, maior seguran¢ga € menor custo
desenvolveram materiais para as embalagens quar@ass ser usadas pela sociedade e
levam a processos de gestao que geraram outrosioggéomo € o caso da reciclagem das
latas de aluminio e das embalagens plasticas d€HHTE, 2003).

De acordo com o CEMPRE (2004), existe mercado paateriais reciclados e
negocios funcionam com diferentes materiais de &agbm de produtos além do aluminio e
plastico PET: latas de aco, vidro, plasticos rigjddmes plasticos, embalagens cartonadas
longa-vida, sdo alguns exemplos para 0s quais S&\@m canais reversos. Essa constatacao
da existéncia e sustentacdo desses mercados \@icaotro da hipétese apresentada por
Porter (1999) de que para seu inicio houve a \pséia 0 estabelecimento do negocio e sua
continuidade se d& pela manutencao do consumorddstps gerados pela atividade.
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2.2. Residuos

Residuo para o Dicionario Brasileiro de Ciéncfasbientais (LIMA_E_SILVA,
1999) é aquilo que resta de um processo no locajuerocorre. A mesma referéncia registra
como definicdo de residuo sélido “[...] todo e qualr refugo, sobra ou detrito resultante da
atividade humana, executando dejetos e outros iamatesdlidos [...]” (LIMA_E_SILVA,
1999, p. 201).

Os residuos sélidos podem receber diferentes fitaggies: pela natureza fisica
(secos ou molhados); pela composicdo quimica (@@&nou inorganicos); pela fonte
geradora (domiciliar, industrial, hospitalar) e q®l possiveis riscos ambientais
(LIMA_E_SILVA, 1999).

O descarte de residuos leva ao comprometimenteeatal) com degradacéo do solo,
dos mananciais, poluicdo do ar e da saude puls&ARIAS, 2000).

2.3. Educagéo Ambiental

Nos ultimos trés séculos houve um grande crescondatconhecimento humano,
proporcionando um amplo desenvolvimento das ciéneida tecnologia. Ao mesmo tempo
também ocorreram mudancas nos valores e modoslaelaisociedade, com o surgimento do
processo industrial e o crescimento das cidadesemtando a utilizagdo dos recursos naturais
e a producéo de residuos. Enfim, todos esses datasam profundas mudancas na cultura,
afetando principalmente a percep¢ao do ambients gelres humanos, que passaram a vé-lo
como um objeto de uso para atender suas vontaassespreocupar em estabelecer limites e
critérios apropriados.

N&o demorou muito para surgirem as consequéncgsadeltura moderna: o modelo
de desenvolvimento predominante, além de impacderhente o ambiente natural, tem
trazido problemas para a vida de grande nimer@bii¢gaintes do planeta.

No século XXI inicia-se em meio a uma emergénciecambiental que promete
agravar-se caso sejam mantidas as tendéncias daudsgradagcéo; um problema enraizado
na cultura, nos estilos de pensamento, nos valooss pressupostos epistemoldgicos e no
conhecimento, que configuram o sistema politicaynémico e social em que vivemos
(PHILIPPI Jr.; PELICIONI, 2005).

A preocupacao com essa situacao fez com que srgigssobilizacdo da sociedade,
exigindo solucdes e mudancas. A partir dos moviogobntra-culturais, surgiu 0 movimento
ecoldégico que trazia como uma de suas propostatisdd da educacdo ambiental como
ferramenta de mudancas nas relagcdes do homem aambiente.

A Educacdo Ambiental (EA) surge como resposta agueacdo da sociedade com o
futuro da vida. Sua proposta principal € a de superdicotomia entre natureza e sociedade,
através da formacdo de uma atitude ecoldgica nssoge. Um dos seus fundamentos é a
visdo socioambiental, que afirma que o meio améiénim espaco de relacdes, € um campo
de interacdes culturais, sociais e naturais (amsd@e fisica e bioldgica dos processos vitais).

O processo educativo pela Educacdo Ambiental whjedi formacdo de sujeitos
capazes de compreender o mundo e agir nele de foitita - consciente.

Nesse contexto, a educacdo ambiental tem um edntidlamentalmente politico, ja
que visa a transformacéo da sociedade em buscendeasente e de um futuro melhor. E
uma educacédo para o exercicio da cidadania, gpeopée a formar pessoas que assumam
seus direitos e responsabilidades sociais, a foro@mdaos que adotem uma atitude
participativa que afetam sua vida cotidiana (PHRIIBr.; PELICIONI, 2005).
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O bindmio educacédo/ambiente deverd entdo desapareceo tempo. A educacéo
sera ambiental, ou ndo serd no sentido de perroginamarmos para uma nova sociedade
sustentavel (PHILIPPI Jr.; PELICIONI, 2005).

2.4. Gestao Ambiental

Por gestdo ambiental entende-se que é um prockssuoediacdo de interesses e
conflitos entre atores sociais que atuam sobre @ naenbiente. Define e redefine
continuamente o modo como os diferentes atores;éstide suas atitudes, alteram a qualidade
do meio ambiente e também como se distribuem n&dame os custos e beneficios
decorrentes destas atitudes (adaptado por BAASQOb,)2

Para Tachizawa (2009), a gestdo ambiental € uoegso continuo e adaptativo, pelo
qual a empresa define e redefine suas metas évokjebm relacdo a prote¢cdo do ambiente, a
saude e a seguranca de seus empregados, clientemeidade, assim como define
estratégias e meios para atingir os objetivos wkefin por periodo estipulado de tempo,
através da constante troca com o meio ambientenexte

2.4. Sistema de Gestao Ambiental

Segundo Philippi Jr. e Pelicioni (2005), uma orgag#o realiza a analise critica do
seu desempenho ambiental e elabora seu planejarhgnto, estabelecendo sua politica
ambiental e o0s respectivos objetivos e metas anaaiserem atingidos, desenvolve,
implementa, controla e avalia o0s resultados, aegeus procedimentos e aprimora seu
desempenho ambiental, por meio do Sistema de GAsthental (SGA).

O sistema de gestdo ambiental é a parte do sisteiménistrativo geral de uma
empresa. Incluem a estrutura organizacional, attled de planejamento, responsabilidades,
treinamentos e outros. Além de aspectos como plandgsenvolver, implementar, revisar,
atingir, manter e melhorar a Politica Ambientaleobjetivos e metas da empresa (SEBRAE,
1998).

Um sistema de gestdo ambiental na empresa degerspre aperfeicoado no aspecto
do desempenho ambiental e para permanentementeni@plar as boas praticas ambientais
na empresa e na maneira de agir de cada partieiganprocesso. Reitera-se que a direcao
deve se manter envolvida em todos os procedimeotosodelo.

2.5. Reciclagem

A definicdo da melhor alternativa para o tratamen#o disposicéo final dos residuos
sélidos, sera aquela mais viavel em termos técnmosndmicos e ambientais (CAMPOS,
1992).

As vantagens econdmicas da reciclagem, segund@i©ald1998) estdo no fato de o
processo de reciclagem ser auto-sustentavel e podixia trazer novos recursos aos cofres
publicos, por meio do incentivo a reciclagem, e deso, 0 governo também teria outros
beneficios, tais como ganhos com a manutencdo eteosmte de incineradores, ambos
igualmente muito poluidores.

O catador de materiais reciclaveis faz parte damemlas cidades brasileiras ha mais
de 50 anos, mas foi s6 na década de 90 que dsathtrdor saiu das sombras das ‘cidades de
papeldo’ para ocupar seu lugar na histéria, secanbto, hoje, como agente ambiental nato, e
mola propulsora da industria da reciclagem. (CALOER, 1998).

Analisado a Terra na perspectiva do aumento daolegia e da cultura dos
descartaveis, observa-se que ela comporta hojaia@mdamente seis bilhdes de habitantes,
no decorrer deste século, a populacdo mundial dothleotamanho, porém a quantidade de
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lixo produzida no mesmo periodo aumentou numa pgaeomuito maior. Na era dos
descartaveis, as embalagens de bebida e de alsndeitas principalmente de aluminio,
plastico ou papel, passaram a ser produzidas @a émcala, substituindo os recipientes que
até pouco tempo eram totalmente reutilizaveis, camgarrafas de vidro. O que requer mais
recursos naturais, energia e ambientes para astjdpofinal do lixo. A solugcéo a principio
seria fomentar a industria de reciclagem, seguratbiues e Cavinatto (1997).

O catador, nesse contexto, passa a ser um sujeito re processo econdmico de
impulsionar a industria de reciclagem, que moveotath segmento de trabalhos formais
através da sua informalidade, aléem de promover gmrsequéncia um processo de
conservacdo ambiental ao fazer com que as indsistei@rem menos capital natural do
ambiente e reaproveitem os provindos do processrecelagem do lixo. Como destaca
Calderoni (1999, p. 34) refere-se que “em termpeaficos, a reciclagem do lixo apresenta
relevancia ambiental, econémica e social”.

2.6. Sustentabilidade

Sustentabilidade € um conceito sistémico, reladonaom a continuidade dos
aspectos econdbmicos, sociais, culturais e ambgen@isociedade humana. O conceito de
sustentabilidade é um pouco dificil de definir palgumas pessoas. Inicialmente associado a
necessidade de preservar os recursos ambientigaige a um tipo de desenvolvimento
capaz de atender as necessidades da geracaoesuabsmprometer 0s recursos necessarios
para satisfazer necessidades das geracgdes futuras.

A partir de reflexdes, surgidas da analise de E&peias Inovadoras em Servicos
Urbanos, a sustentabilidade € considerada comoranmavacdo e permanéncia das forcas
capazes de produzir o desenvolvimento integratdaminidades.

De acordo com Correa (2007), a preocupacdo daogsegwecisa ir além dos
problemas ambientais, precisam se ocupar ativandenbeisca de solugdes nao apenas para o
meio ambiente, mas para a humanidade como um todo.

Dessa forma, para um empreendimento humano semsatl, tem de ter em vista
quatro requisitos basicos. Esse empreendimento demser: ecologicamente correto,
economicamente viavel, socialmente justo e cultugate aceito

No documento Ciéncia & Tecnologia para o Desenvudvito Sustentavel, elaborado
a pedido do Ministério do Meio Ambiente, sdo coasadias as dimensdes de sustentabilidade
(BRASIL, 2009) conforme explicitado a seguir.

1. Sustentabilidade socialancorada no principio da equidade na distribuigicedda e

de bens, no principio da igualdade de direitosgaidade humana e no principio de

solidariedade dos lagos sociais.

2. Sustentabilidade ecoldgicaancorada no principio da solidariedade com o phaee
suas riquezas e com a biosfera que o envolve.

3. Sustentabilidade econ6micaavaliada a partir da sustentabilidade social praga
pela organizagao da vida material.

4. Sustentabilidade espacialnorteada pelo alcance de uma equanimidade nadesla
inter-regionais e na distribuicdo populacional ewtrural/urbano e o urbano.

5. Sustentabilidade politico-institucional que representa um pré-requisito para a
continuidade de qualquer curso de acao em longmpra

6. Sustentabilidade cultural: modulada pelo respeito a afirmacéo do local, doral e
do nacional, no contexto da padronizagao impodtagiebalizacéo.

2.7.Restaurante
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Segundo (MAGNEE, 2005), um restaurante é uma esaprema organizagdo como
qualquer outra, complexa, dinamica, repleta deqasams ciclicos e com nuances inesperadas,
onde as decisbes devem ser tomadas em bases asremaais fornecidas por informagdes
seguras.

O restaurante é o estabelecimento comercial aberfmiblico onde, mediante o valor
estabelecido, as pessoas podem consumir comidgsdab. Assim, o objetivo do restaurante
€ preparar e servir alimentos e bebidas (VIEIRANDADO, 2003).

O Brasil abriga um universo variado de bares tuesntes decorrentes da imigracao
de outros paises e da migracdo de outros estaasitebps, que contribuiram para 0 aumento
no numero e na variedade de estabelecimentos s¢dNJARICATO, 2001).

Alguns autores classificam os restaurantes emgiargdles segmentos: o comercial e o
institucional. Os comerciais sdo 0s restaurantelaziy e entretenimento, e o institucional
engloba os que atendem hospitais, creches, apilesidios e instalagcdes militares (VAZ,
2002).

Para suprir as necessidades dos diversos tiposet¢es, Fonseca (2004) cita uma
variedade de tipos de restaurantes. Entre eles:

* Restaurante tradicional,

* Restaurante internacional;

e Restaurante gastronémico;

« Restaurante de especialidades;
» Restaurante tipico;

+ Fast-food
* Restaurante de coletividade;
» Catering

» Buffets(bufés);

e (Casas noturnas;
* Rotisserie
 Casade cha;

e Doceria;

e Sorveteria;
e Pizzaria,

e Drugstore
* Pub

+ (Casa de sucos e vitaminas.

3. Metodologia
A base metodoldgica do presente estudo esta a sksgarita.

3.1. Tipo e local de estudo

Com o objetivo de verificar a aplicacdo da Logé&tiReversa nos restaurantes
comerciais, foi realizada em uma determinada redi@amunicipio de Santos, litoral do
Estado de S&o Paulo, uma pesquisa de campo baseagiido dos proprietarios/gerentes,
fazendo uso de um questionario, “que se trata deamjunto predeterminado de perguntas
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criado para coletar dados dos respondentes [e.Jhede “caracteristicas importantes de
individuos, empresas, eventos e outros fendbmenosforme Hair et al. (2005, p. 159).

3.2. Periodo de estudo
A coleta de dados foi realizada entre os mesesadleona abril de 2009.

3.3. Amostragem

O municipio de Santos, localizado no litoral déaBle de S&o Paulo, abriga o maior
complexo portuario da América Latina, possui umputecdo de 417.983 habitantes e tem
como principais atividades econémicas o porto,mérgio, a pesca e o turismo.

Soma-se a isso a perspectiva da exploracédo da @a8antos de Gas e Petroéleo.

O objeto deste estudo constitui-se de unidadedigentacdo comerciais. Quanto as
linhas de atuacéo, foram escolhidos tgmif-service,churrascariasa la carte fast-foode
pizzarias.

Foi definida a regido denominada de Orla da Praoaposta pelos bairros José
Menino, Gonzaga, Boqueirdo, Embaré, Aparecida ¢aRtmPraia.

Para a amostra, 32 estabelecimentos aceitarancipartida pesquisa, sendo 17
restaurantea la carte,05 self-service04 pizzarias e 06 restaurantast food.

3.4. Instrumentos para coleta de dados

Para coleta de dados foi elaborado um questiodanidido em duas partes (Apéndice
A e Apéndice B).

Para identificar o perfil dos proprietarios foi lathdo um questionario semi-
estruturado com perguntas fechadas (Apéndice Aomstrucdo do instrumento foi baseada
nos fatores socio-econémicos, culturais, profiss®oe de escolaridade.

Para investigar as medidas de logistica reverstadals pelos restaurantes comerciais,
foi elaborado um questionario com perguntas abestafechadas, de mudltipla escolha
(Apéndice B).

Ambos os questionarios foram aplicados por um eisteglor.

4. Apresentacédo dos resultados

4.1. Perfil dos proprietarios, conhecimento e perpgao

A) Caracteristica do estabelecimento e dados ®mmoémicos e demograficos dos
proprietarios / gerentes.

A Tabela 1 mostra a tipologia dos restauranteguyieados nos bairros José Menino,
Gonzaga, Boqueirdo, Embaré, Aparecida e Ponta ala, fra cidade de Santos, conhecidos
como regido da Orla da Praia de Santos.
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Tabela 1 — Tipologia dos restaurantes pesquisados

Estabelecimentos | Amostra | %
A la carte 17 53
Self service 05 16
Pizzaria 04 12
Churrascaria 00 00
Fast food 06 10
Total 32 100

Fonte: elaboracéo dos autores

Os restaurantes do ti@ola carteforam os mais frequentes, seguidodaki food.Os
demais restaurantes sdo do tgmdf servicee pizzaria, nenhuma churrascaria participou da
pesquisa.

Com relacdo a permanéncia dos proprietarios nésbedscimentos, 22 (69%)
trabalham no local e s&o os gestores. Com referé&wicargo ou funcdo 12 (37%) séo
proprietarios e 20 (63%) possuem cargo de gerente.

Quanto a carga horéria diaria de trabalho dosri@tapios e gerentes, o tempo variou
entre: cinco a sete horas, em 12 restaurantes (3if6)a dez horas em dez restaurantes
(31%), 11 a 12 horas em seis (19%) estabelecimentpgtro estabelecimentos (13%) n&o
responderam a questao.

A carga de trabalho majoritaria ficou entre cinatee horas (68%).

A idade média dos gestores € de 42 anos. A idédienan encontrada foi de 31 anos e
a maxima de 73 anos. Destes, 25 tinham entre Elamds; 06 entre 46 e 60 anos e apenas
um respondente tinha entre 61 e 73 anos, no ceatdavista.

Tabela 2 — Incidéncia do género dos gestores

Género | Amostra | %
Masculino 28 87
Feminino 04 13
Total 32 100

Fonte: elaboracéo dos autores

Em relacdo ao género dos gestores, os resultadeseaparam que, predomina o
género masculino sobre o género feminino, confatemonstrado na Tabela 2.

Tabela 3 — Grau de escolaridade dos gestores

Género | Amostra \ %
Ensino Fundamental 02 6
incompleto
Ensino Fundamental 02 6
completo
Ensino Médio incompleto 02 6
Ensino Médio completo 10 32
Ensino Superior incompleto 02 6
Ensino Superior completo 14 44
P6s-graduacgéo 00 0
Total 32 100

Fonte: elaboracéo dos autores
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Na regido houve predominio de gestores com o essiperior completo, seguidos de
ensino médio completo, demonstrado na Tabela 3.

Analisando o numero de gestores que trabalharampcoducédo de alimentos antes de
iniciarem as atividades no estabelecimento pesdmis®4% responderam ter experiéncia
anterior.

Em relacdo a caracteristica dos estabelecimergascatrdo com a determinacéo fiscal
de faturamento, predominou os restaurantes tido® ¢oicro empresa.

4.2. Medidas de Logistica Reversa adotadas pelosdRmirantes Comerciais

A questdo do conhecimento quanto ao descarte sdguos de 32 estabelecimentos
pesquisados, 78% (25) demonstraram conhecimente swdistica reversa, ja em 22% (7 -
sete) foi constatada baixo percentual de conhed¢onen

Dos estabelecimentos pesquisados 69% fazem dip&acos descartes e 31% néo séo
organizados de maneira a permitir a sua divisao.

O descarte de 6leo queimado foi analisado de acanaotrés categorias estabelecidas
para o estudo. Dois estabelecimentos (6%) desprezadheo sem critério, 81% (26)
comercializam com empresas especializadas, ondmfanca de mercadorias, ou seja, o 6leo
queimado € negociado por produtos de material mpelza. Ja 13% (4 - quatro) dos
estabelecimentos doam o 6leo.

Quanto ao descarte do 6leo desprezado em medsep@na, os litros variaram entre:
abaixo de dez litros (12%), de dez a 25 litros (86 a 40 litros (13%), 41 a 50 litros (16%)
e acima de 51 litros (31%).

O oleo descartado sem critério representou, em anéeth litros por semana,
aproximadamente R$ 40,00/semana de desperdicio.

A retirada dos papeldes, em 56% (18) dos estabsdetos pesquisados é feita pela
empresa coletora de lixo publico do municipio, 1@ seis) o comercializam, gerando uma
receita extra, e 25% (8 - oito) fazem a doacao gamanheirose/ou moradores de ruas.

Destes papeldes eliminados, os estabelecimentpsedam em média: 01 (um) a 20
kg (34% dos estabelecimentos pesquisados), 21 &g4@38% dos estabelecimentos
pesquisados), 41 a 60 kg (6% dos estabelecimentupizados) e acima de 61 kg (22% dos
estabelecimentos pesquisados).

Os papeldes retirados pela empresa coletora dedislico do municipio, por semana,
junto aos estabelecimentos pesquisados, represantaidia de 720 kg.

Se for considerado que o kg é comercializado a,B$, ® desperdicio representa em
torno de R$ 288,00/semana, por més R$ 1.152,00yaraente R$ 13.824,00, desperdicados
financeiramente, além da agressao constante acamdi@nte.
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5. Conclusodes

Os resultados apresentados neste estudo nos pereoteciuir que em relacdo ao
perfil dos proprietarios e gerentes dos restausartte modo geral, ha um predominio do
género masculino, com idade entre 30 e 70 anoseaemédia aritmética de 42 anos, com
ensino superior completo, que trabalham em temegrial no estabelecimento.

Apesar de trabalharem com producédo de alimentosndia de trés anos, nenhum
deles possui formacdo especifica em alimentos édsebConclui-se, ainda, que estes
proprietarios e/ou gerentes, ndo adotam com miaqgiiéncia os sistemas de logistica reversa
por falta de estrutura fisica dos estabelecimentos.

Embora a maioria dos proprietarios/gerentes tendlatado conhecimento da
importancia do descarte de residuos, alegam fadtaparceiros e logistica definida,
dificultando a reverséo dos residuos.

Conclui-se também que, € necessario estabelecatégsas de fiscalizagdo que sejam
efetivas e continuas, além de estabelecer progitosapacitacéo, a fim de conscientizar e
provocar mudancgas de comportamento, bem como, igevas frentes de trabalho.

Sugere-se uma discussao envolvendo os profissiodaisestabelecimentos de
restaurantes e da Prefeitura Municipal de Santsguae determinem uma norma municipal,
na qual, todos os estabelecimentos passem por uatiacdo de conhecimento e estrutura
fisica, dentro de um padrédo previamente estabelexigdossam receber incentivos fiscais, a
partir do momento em que se cumpra com a poliggaadirdo de logistica reversa.
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APENDICE A — Questiondrio de perfil dos proprietarios, conhecimento e percepgao.

A) Caracteristicas do estabelecimento e dados -s@owdmicos e demograficos dos
proprietarios

1. Tipo de estabelecimento:
( )alacarte ( )self service ( ) pizzaria ( ) churrascaria (a3t food

2.Data__/ |

3. Endereco:

4. Proprietario fica no local ( ) sim ( ) nao.
Quanto tempo?

5. Idade: género () masculino fgmjnino

6. Grau de escolaridade:
( ) ensino fundamental incompleto
( ) ensino fundamental completo

( ) ensino médio incompleto
( ) ensino médio completo

( ) superior incompleto

( ) superior completo. Qual?
( ) pos-graduacéao. Qual?

7. Trabalhou com producéo de alimentos antes&iri) ( ) ndo
* Por quanto tempo? ( ) menosde 1 ano ( ) ar8 ( ) mais de 3 anos

8. A empresa se caracteriza por:
( ) micro ( ) pequena ( ) média empre¢a) grande empresa
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APENDICE B — Medidas de Logistica Reversa adotadas pelosuRastes Comerciais

1. Vocé conhece o que é descarte de residuossdlfdpsim () ndo
* Vocé saberia defini-la?

2. Existe divisdo para os descartes? ( ) sim) ngo

3. Como é feito o descarte do 6leo?
(a) diretamente no ralo

(b) comercializado

(c) doado

4. Quantos litros de 6leo sdo descartados em médisemana?
(a) abaixo de 10 litros

(b) entre 10 a 25 litros

(c) entre 26 a 40 litros

(d) entre 41 a 50 litros

(e) acima de 51 litros

5. Como é feita a retirada de papeldes?
(a) lixo publico

(b) comercializado

(c) doado

6. Quantos quilos de papelado séo eliminados emanp&disemana?
(@) 01 a 20 kg

(b) 21 a 40 kg

(c) 41 a 60 kg

(d) 61 a 80 kg

(e) acima de 81 kg

Quanto representa em valor real?

7. Vocé conhece o destino dos residuos?
Se sim. Qual?

8. Qual o motivo da ndo utilizacéo da logisticaersa?
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