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Resumo: As pequenas e médias empresas (PMEs) tém demonstrado papel importante no
desenvolvimento do pais, uma vez que sao responsaveis por, aproximadamente, 70% das
empresas exportadoras do Brasil. A Regido Sul do Brasil ocupa o segundo lugar no ranking de
exportacGes do pais, com representatividade de 27,4% das exportacbes brasileiras (MDIC,
2014). Esta pesquisa objetivou identificar a presenca das dimensdes do Empreendedorismo
Internacional (EI) a partir do modelo proposto por Leite (2012), adaptado as PMEs
exportadoras da Regido Sul do Brasil. A populagdo compreende as 4.853 empresas
exportadoras listadas no Catalogo de Exportadores em 2014, referentes exportagdes brasileiras
realizadas no biénio de 2011/2012. Sendo a amostra, composta por 59 PMEs participantes. Na
metodologia, optou-se por uma pesquisa descritiva de carater quantitativa por meio de
levantamento ou survey. Os resultados revelam a presenca das seis dimensdes do EI nas
empresas analisadas em que se destacam as oportunidades e a redes de relacionamentos
corroborando com os achados de Leite (2012).

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Dimens6es do Empreendedorismo internacional.

1. Introducéo.

A internacionalizacdo de empresas e 0 Empreendedorismo Internacional (EI) séo fatores
alinhados. Internacionalizar consiste num processo de a¢Ges que a empresa busca realizar para
empreender internacionalmente (HONORIO; RODRIGUES 2006). Enquanto isso, 0
empreendedorismo internacional constitui-se de dimensfes capazes de mensurar o grau de
comprometimento com o mercado externo (LEITE, 2012). A presente pesquisa ird identificar
atitudes e caracteristicas do EI, bem como, o importante papel do empreendedor para a
ocorréncia do processo de internacionalizacdo das pequenas e médias empresas exportadoras
do Sul do Brasil.
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A internacionalizagdo pode ser caracterizada como uma estratégia empresarial diante a

globalizacdo. Possibilita a empresa ndo apenas o0 acesso ao mercado internacional, mas melhora
as condigdes internas relacionadas a producao, possibilitando ganhos financeiros e ampliando
as perspectivas de sucesso (LOPEZ; GAMA, 2010).
Os principais obstaculos das PME’s para internacionalizar sdo relativos ao conhecimento e
capacidade de recursos, pois envolve a falta de garantias nos negdcios internacionais, a
dificuldade de financiamentos, falta de profissionais capacitados, as diferencas entre culturas,
sistema politico, juridico e o custo que existe para realizar as adaptacdes necessarias a cada
mercado (HONORIO; RODRIGUES, 2006).

As Pequenas e Medias Empresas (PMEs) tém parcela importante na economia do pais,
pois oportunizam geragao de emprego e renda, e apesar de apresentarem menores faturamentos,
sdo maioria dentre as empresas brasileiras. Estas possuem maior facilidade de adaptacédo as
mudancas do mercado e buscam ampliar seus negdécios a partir das negociagdes internacionais.

Os critérios adotados para este estudo foram: porte da empresa, regido e modo de entrada
no mercado internacional. No contexto brasileiro, a classificacdo das empresas pesquisadas
seguira os critérios estabelecidos pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas (SEBRAE) que considera como micros e pequenas empresas aquelas organizacoes
que possuem até 499 empregados. A escolha da regido Sul (Parana, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina), se deu devido a importancia desta, na balanca comercial do pais representada no
decorrer desta pesquisa. E, referente ao modo de entrada, foi escolhido as PME’s que realizam
0 processo de exportacao.

A escolha pelo modelo proposto por Leite (2012), justifica-se pela oportunidade de
adaptar a pesquisa a outra regido do pais, ndo limitando ao ramo de atuacdo das empresas
pesquisadas, ampliando o nimero da amostra e utilizando da pesquisa quantitativa. Além disso,
esse modelo apresenta uma bibliografia atualizada e aplicada no contexto das empresas
brasileiras.

O objetivo desse artigo é responder o problema de pesquisa: de que forma o
empreendedorismo internacional é evidenciado no processo de internacionalizacdo das PMEs
exportadoras do Sul do Brasil. Busca-se identificar a presencga das dimensées do El a partir do
modelo proposto por Leite (2012). Utilizar-se-4 o método de pesquisa survey. Neste modelo,
compreende-se que o empreendedor assume e explora as oportunidades internacionais
conforme sua atitude face ao risco, rede de relacionamentos, capacidade de inovar,
propensdo a adaptacdo e o desenvolvimento de vantagem competitiva. Evidenciando-se,
deste modo, as seis dimensGes do EIl. O presente trabalho visa contribuir com o
desenvolvimento das PMEs, apresentando as possibilidades de entrada ao mercado estrangeiro
por meio do processo de internacionalizacdo e empreendedorismo internacional (El).

O artigo esta distribuido, além da introducdo, em mais quatro capitulos. No capitulo 2,
estdo as teorias e discussOes a respeito da internacionalizagdo, empreendedorismo, El,
dimensoes do EI, PMEs. No capitulo 3, apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacdo
desta pesquisa. No capitulo 4, buscou-se apresentar os resultados e contribuigdes da pesquisa.
No capitulo 5, apresentam-se as consideracdes finais.

2 Fundamentacéo Teorica.

2.1 Internacionalizacao.

A internacionalizacdo € um processo que envolve todos os recursos da empresa e tem
ligacdo direta com o empreendedorismo internacional (EIl), sendo que ambos dependem das
atitudes do empreendedor. E um fendmeno de destaque internacional, inclusive, nos paises
subdesenvolvidos, responsavel por geracdo de emprego e renda, e por isso, tem chamado a
atencdo de empreendedores (LEITE, 2012).
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De acordo com economistas, acredita-se que os motivos que levam os empreendedores a
internacionalizar estdo relacionados ao ciclo do produto e concorréncia no mercado nacional.
J& os autores organizacionais levantam possibilidades como a identificacdo de oportunidades,
ampliacdo de tecnologia, a cooperacdo entre rivais, o tamanho da empresa, incentivos
governamentais e as redes de relacionamento, como fatores relevantes a decisdo de
internacionalizar a empresa (LEITE, 2012).

Segundo Keegan; Green (1999), os principais mecanismos de entrada em novos
mercados, estdo relacionados as questdes culturais, geograficas e oportunidades de mercado.
Algumas empresas preferem iniciar as negociagdes internacionais com paises que apresentem
caracteristicas semelhantes relativas a cultura, idioma, padrbes de comportamentos. Ou, ainda,
pode optar pelas questdes geograficas, “facilitando” a logistica e transporte de mercadorias, e
objetivando custos menores. Por outro lado, existem empresas que preferem arriscar em busca
das oportunidades, deixando de lado questbes culturais e geogréficas, e explorando as
possibilidades de ganho nos mercados estrangeiros.

Na medida em que o risco percebido pelos investimentos diminui passa a estimular o
processo de internacionalizacdo continuada, baseado no controle de custos e incentivo das
vendas ao exterior (ROSSI, 2008). O risco tende a diminuir através das experiéncias com
operacdes internacionais, na medida em que 0s processos vao acontecendo, a empresa passa a
delimitar suas agdes, identificar os pontos que precisam melhorar e as operagdes passam a fazer
parte da rotina da empresa, aumentando a seguranca no desenvolvimento dos processos e
motivando a continuidade dos negdcios internacionais.

Dentre os modos de entrada a internacionalizacdo, destaca-se a exportacédo, a qual pode-
se classificar como direta ou indireta.

Na exportacdo direta a propria empresa que realiza o contato e desenvolve a negociacao.
Em ambas as negociacOes (direta ou indireta), podem surgir necessidades de adaptacdes ao
mercado de destino. Entretanto, as empresas que negociam de forma direta tém maiores
oportunidades, pois, ganham conhecimento, contatos e experiéncias que ndo sdo possiveis as
empresas que atuam com intermediarios. Todavia, mesmo as empresas que negociam de forma
direta, utilizam intermediarios que podem assessorar nos procedimentos burocraticos como
documentacao, transporte, entre outros (ROOT, 1994; TERPSTRA; SARATHY, 2000).

A internacionalizacdo pode ser analisada por dois aspectos: sob a perspectiva econdmica
relacionada a visdo de Dunning, que decorre de um processo racional, visando aumentar o
retorno econdmico da empresa, por meio do poder de mercado, ciclo do produto, internalizacao
e paradigma eclético, e sob a perspectiva comportamental, representada pelo Modelo de
Uppsala, a qual esta ligada as acdes do empreendedor, as redes de relacionamentos e ao
empreendedorismo internacional (DI1B; CARNEIRO, 2007).

2.2 Empreendedorismo.

O termo empreendedorismo é definido por qualquer tentativa de criacdo da atividade
empreendedora, seja ela autbnoma, nova empresa, expansdo de uma empresa existente.
Geralmente, é associado a criagdo de empresas € a inovacdo, para o desenvolvimento de algo novo ou
inovar algo que ja existe com o objetivo de gerar riqueza ao investidor e a sociedade (FILION, 1999;
SHANE; VENKATARAMAN, 2000). O foco do empreendedorismo ndo estd na atividade, mas no
individuo empreendedor. Os empreendedores sdo classificados como empreendedores nascentes que
caracterizam proprietarios de atividade economica acima de trés meses, mas que ainda ndo pagaram
salarios, pro-labore ou qualquer forma de remuneragao; empreendedores novos que sdo proprietarios,
com negodcio acima de trés meses e abaixo de 3,5 anos que realizaram algum tipo de remuneragao.

A partir dessa classificacdo, os nascentes e 0s novos empreendedores sdo considerados
empreendedores iniciais e por sua vez, os empreendedores estabelecidos sdo os proprietarios
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que administram um negocio consolidado (acima de 3,5 anos de existéncia) e que realizaram
pagamento de qualquer tipo de remuneracdo (GEM BRASIL, 2013).

Dornelas (2001) considera os dias atuais como sendo a “era do empreendedorismo”, pois
os profissionais estdo reduzindo barreiras, gerando empregos, quebrando paradigmas e
oportunizando o desenvolvimento econémico da sociedade.

2.3 Empreendedorismo Internacional.

Para Dimitratos e Plakoyannaki (2003) o EI esta voltado para a internacionalizacédo de
empresas e da mesma maneira que o empreendedorismo tradicional, o El est4 diretamente
ligado ao perfil do empreendedor presente em todas as empresas internacionalizadas por meio
de acbes empreendedoras, que podem ter sido realizadas ou ndo pelo proprietario. Os autores
apresentam cinco caracteristicas que definem o EI como: o fenbmeno que abrange toda
empresa; 0s processos evolutivos e dindmicos com resultados auferidos a médio e longo prazo;
a cultura organizacional empreendedora; a associacao da figura do empreendedor e 0 processo
que agrega valor para a empresa.

Zahra, Ireland e Hitt (2000) asseveram que o EI facilita os negdcios internacionais da
empresa e deve estar diretamente ligado aos objetivos basicos da cultura, relativos a
sobrevivéncia e adaptacdo da empresa no mercado estrangeiro, uma vez que expde a empresa,
a necessidade de desenvolver novas e diferentes habilidades.

McDougall (1989) afirma que o empreendedorismo internacional é definido pelo
desenvolvimento de novas empresas no ambiente internacional ou start-ups que estdo
envolvidas em operacdes internacionais desde sua origem. Estas sao chamadas de born globals,
as quais realizam atividades no exterior desde sua fundacdo ou que iniciaram os negocios
internacionais pouco tempo depois de sua criacdo e muitas vezes assumem negocios
internacionais simultaneos aos negdcios domésticos.

Esse termo passou a aparecer a partir de estudos de pequenas empresas que faziam
sucesso no exterior, mesmo competindo com empresas maiores e sem passar pelo processo
gradual da internacionalizacdo. Umas das vantagens destas empresas € a facil adaptacdo ao
mercado e as tecnologias existentes. No entanto, Zahra e George (2002) mencionam que 0
empreendedorismo internacional ndo exclui nenhum tipo de empresa, independentemente do
tamanho e tempo de atividade.

As born globals sdo pequenas empresas que iniciaram processos de exportacGes com até
2 anos de fundacdo, estas sdo resultado de algum processo tecnolégico e os produtos
negociados possuem valor agregado, sendo que grande parte da producéo é direcionada para o
setor industrial e cerca de 25% para a exportacdo (ANDERSSON, 2004). O empreendedorismo
internacional define este perfil de empresa, como sendo uma combinacdo de inovacao,
proatividade e riscos (MCDOUGALL; OVIATT, 2000).

A teoria comportamental da internacionalizacdo aborda o empreendedorismo
internacional como fator relevante na internacionalizacdo das empresas. Este fendbmeno tem
causado discussdes e pesquisas. Com o intuito de compreender as caracteristicas principais do
El presentes nas PMEs, Leite (2012) propés um modelo conceitual pautado nas seguintes
dimensdes: oportunidades, atitude face ao risco, rede de relacionamentos, capacidade de
inovacdo, propensao a adaptacdo e o desenvolvimento de vantagem competitiva. De acordo
com autora, o El manifesta-se por meio da incidéncia intermitente deste conjunto de dimensdes
no processo de internacionalizacdo das empresas. Em seguida, discorre-se de maneira mais
detalhada sobre cada uma das dimensdes do framework de Leite (2012):

a) Oportunidades - A primeira dimensdo a ser abordada sdo as oportunidades,
considerando que as demais dimensdes se desenvolvem por meio desta. A identificacdo
de oportunidades internacionais exige habilidades e visdo do empreendedor, ndo basta

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.11, n.2 p. 2-17, 2017
ISSN 1982-2537



Revista da Micro e Pequena Empresa
FACCAMP www. faccamp.br/revistampe

identificar oportunidades, é indispensavel que o empreendedor possua ou desenvolva
habilidades para explora-las. O empreendedor toma a decisdo, com base nos
acontecimentos externos e pela interpretacdo destes acontecimentos. A partir de sua
decisdo, movimenta a equipe para a exploracdo de determinada oportunidade. O papel
do dirigente empreendedor é fundamental para que ocorra a internacionalizacéo, tendo
em vista que para o desenvolvimento deste processo, sera necessario utilizar de sua
capacidade de visdo, conhecimentos, mentalidade global, experiéncias e networks
(LEITE, 2012).

b) Atitude face ao risco — Essa dimensdo, aborda o empreendedor que assume riscos
para explorar oportunidades (LEITE, 2012). Segundo McDougall (1989) o risco do
empreendedorismo internacional esta no investimento realizado para atender o mercado
estrangeiro, que muitas vezes ndo apresenta garantias de pagamento durante as
negociacbes. O perfil do empreendedor é determinante na tomada de risco, o que
diferencia o empreendedor internacional do empreendedor tradicional é o modo que ele
os explora, desde a oportunidade internacional até a execucdo do negécio. Os riscos
assumidos podem ser determinados por tomada de decisdo desfavoravel a empresa ou ao
modo de entrada no comercio exterior escolhido pelo empreendedor.

¢) Redes de relacionamentos — Conforme o modelo de Uppsala, o mercado é uma rede
de relacOes, sendo que as empresas estéo interligadas. A rede de relacionamentos pode
influenciar atitudes inovadoras e de conhecimento, bem como a relacdo de parcerias entre
empresas que pode auxiliar no desenvolvimento organizacional e fortalecer a classe
empreendedora. A confianca e o comprometimento com as redes influenciam a
internacionalizagéo, representando uma redugéo no risco e na melhoria do desempenho
(JOHANSON; VAHLNE, 2009). A rede de relacionamentos também é denominada de
stakeholders. Ressalta-se a relevancia das empresas se unirem em busca dos objetivos
comuns, como por exemplo, beneficios governamentais, estrutura logistica, entre outras.

d) Capacidade de inovacao - é uma caracteristica do empreendedorismo. A inovacgédo
permite identificar oportunidades internacionais, criar e/ou adaptar produtos ou servi¢os
que geram valor ao consumidor. Porém, ndo se restringe ao fator do produto, sendo que
pode estar relacionado a préticas gerenciais, bem como, ao empreendedorismo
internacional. Cabe ressaltar que a inovacdo ndo esta somente ligada a tecnologia. No
empreendedorismo internacional, a capacidade de inovar depende da criatividade do
empreendedor (LEITE, 2012). Zahra e George (2002) afirmam que a criatividade pode
partir de qualquer empreendedor que pertenca a equipe gerencial.

e) Propensdo a adaptacéo - a empresa que decide internacionalizar deve estar ciente
que, certamente, precisard realizar adaptacfes para adentrar em novos mercados. A
capacidade de percepcdo empreendedora pode resultar em mudancgas organizacionais
(LEITE, 2012). Os ajustes implementados pelos dirigentes podem ser consequéncia da
necessidade de demanda, questdes culturais, legislacdo, podem ser direcionadas ao
produto, formas de gerenciamento ou estrutura organizacional. Para Leite (2012) as
adaptacdes podem acontecer de maneira reativa ou proativa pelo empreendedor. A
reativa se caracteriza pela incapacidade de responder as mudancas, a estratégia
inconsistente dificulta a realizacdo dos ajustes. Na proativa, 0 empreendedor com
capacidade de identificar as oportunidades, estabelece mudancas ainda néo impostas pelo
ambiente (LEITE, 2012).
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f) Desenvolvimento de recursos competitivos - 0s recursos competitivos auxiliam o
processo de internacionalizacdo, que por sua vez, contribui para o alcance da vantagem
competitiva da organizacdo (OVIATT; McDOUGALL, 1994). O capital financeiro,
fisico, humano e organizacional séo exemplos dos recursos competitivos tangiveis. O
conhecimento, comprometimento, lideranga, rede de relacionamentos, experiéncias,
criatividade e inovacdo sdo considerados recursos competitivos intangiveis (LEITE,
2012). A vantagem competitiva estd relacionada ao diferencial da empresa diante da
concorréncia e ao valor percebido pelo cliente. Desta forma, a internacionalizacédo, se
configura como uma estratégia competitiva, com o objetivo de aumentar os ganhos,
melhorar os processos e a qualidade do produto/servico da empresa.

2.4 Pequenas e Médias Empresas.

No que se refere as PMES, os estudos relacionados ao desempenho destas, apresentam
diversas vertentes, alguns autores abordam as limitagdes enfrentadas por essas empresas e
outros exploram as oportunidades delas. Rovere (2010) expdem em seu estudo que as
limitacbes das PMEs se referem a administracdo inadequada, maquinarios obsoletos e
dificuldade de adentrar em novos mercados. O autor destaca, que as PMEs apresentam maior
dificuldade para investir em tecnologias e em parques fabris. No Brasil, apesar de existirem
linhas de crédito para pequenas empresas, algumas delas sdo automaticamente extintas, pelo
fato de ndo estarem com as obrigac0es fiscais regularizadas. Devido as dificuldades para obter
recursos financeiros, as PMEs realizam menos investimentos em inovacdo e tecnologia
comparado as grandes empresas.

Em contrapartida, Melsohn (2006) menciona que as PMESs se mostram mais flexiveis em
varios setores e ainda, apresentam capacidade de adaptar-se rapidamente com as inovacgdes
tecnoldgicas. Além disso, enfatiza a importancia das PMEs para o comércio internacional,
tendo em vista que possuem espirito empreendedor e inovador, bem como, auxiliam na criagdo
de uma economia sélida (JAVALGI; TODD; GRANOT; 2011).

De acordo com as pesquisas realizadas, ndo existe uma defini¢do Unica para determinar
0 gque é micro, pequena, média ou grande empresa. Existem indicadores que caracterizam em
qual categoria a empresa esta enquadrada. Os critérios podem ser definidos de acordo com o
objetivo, por meio de faturamento anual ou pelo numero de empregados.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) define o porte das
empresas por meio do faturamento anual, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Classificacdo do porte da empresa

Classificacdo Receita operacional bruta anual

Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhGes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: Adaptado de BNDES, 2014.
Desta forma, conforme apresentado na tabela acima, as PME’s podem apresentar

faturamento anual de até R$ 90 milhges.

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.11, n.2 p. 2-17, 2017
ISSN 1982-2537



Revista da Micro e Pequena Empresa
FACCAMP www. faccamp.br/revistampe

Os Estados Unidos foi o primeiro pais a estabelecer uma definicdo para pequenas
empresas. Isso ocorreu logo apds a grande depressdo dos anos 30, onde surgiram varias
instituicbes com o objetivo de realizar pesquisas e projetos de financiamento a fim de
reestruturar a economia do pais. Apesar disso, 0 Reino Unido ja analisava as dificuldades de
financiamentos para pequenas empresas desde o final dos anos 20. Ao contrario dos Estados
Unidos e Inglaterra, o Brasil ndo determina critérios qualitativos para definir micro, pequena
ou média empresa. Entretanto, a nivel internacional a Resolucéo 59/1998 do MERCOSUL,
apresenta definicdo qualitativa a qual ndo foi integrada ao Estatuto da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte pelo Decreto 3.474 de 2000 que o regulamenta. (LIMA, 2001).

O critério qualitativo da Resolu¢dao determina: “As MPMES ndo deverdo estar
controladas por outra empresa ou pertencer a um grupo econdmico que em seu conjunto supere
os valores estabelecidos (MERCOSUL/GMC/RES N° 59/98).”

Nos paises em geral, a definicdo de micro, pequena, média ou grande empresa é
determinada baseada nas politicas publicas que serdo ofertadas para a categoria da empresa.
Estas politicas sdo capazes de estimular o desenvolvimento e a competitividade do mercado.
Serdo apresentados na Tabela 2, os critérios que definem o porte de empresa segundo o
SEBRAE.

Tabela 2 — Critérios de estratificacdo de empresa segundo tamanho

NUMERO DE EMPREGADOS

TAMANHO DE EMPRESA RAMOS DE ATIVIDADE RAMOS DE ATIVIDADE
Industria; Construcéo Civil; Comércio; Servigos
Agropecuéria; Outros

Micro 0al9 0a9

Pequena 20a99 10a49

Média 100 a 499 50 a 99

Grande 500 ou mais 100 ou mais

FATURAMENTO BRUTO (LEI GERAL DAS MPE)

Micro Até R$ 240 mil Até R$ 240 mil
Pequena R$240 mil a R$ 2.4 Milhdes R$240 mil a R$ 2.4 Milhdes
Fonte: Adaptado de SEBRAE, 2012.

Nesta pesquisa, o porte das empresas foi selecionado intensionalmente com o objetivo
de contribuir para o preenchimento de lacunas tedricas existente nos estudos sobre
internacionalizacdo. Assim, a classificacdo de empresa seguira as informacdes da tabela acima,
determinando o tamanho de empresa por meio do nimero de empregados (até 499), de acordo
com o SEBRAE.

Conforme Dalbosco (2014), a maioria das pesquisas que versam sobre
internacionalizacdo séo direcionadas para as grandes empresas e devido as peculiaridades ndo
permitem generalizar para a realidade das PMEs, uma vez que essas empresas ndo possuem a
mesma capacidade financeira que as empresas de grande porte dispdem no processo de
internacionalizacdo.

Para Fillis (2007) as PMEs internacionalizadas estdo se desenvolvendo em grande
quantidade ao redor do mundo e tendem a crescer de forma rapida e dindmica, se diferenciando
das empresas com relacfes exclusivamente nacionais. Para o Ministério do Desenvolvimento,
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Indlstria e Comércio Exterior (2014) no Brasil, as PMEs séo responsaveis por,
aproximadamente, 70% das empresas exportadoras do pais.

Em 2012, as micro e pequenas empresas foram preponderantes no comércio exterior,
com participacdo de 42,7% dos estabelecimentos exportadores, seguido pelas empresas de
porte médio representando 25,4% e as grandes empresas com participacao de 30%. As pessoas
fisicas obtiveram uma participacdo de 1,9%.

No montante geral, as PMESs representaram 68,1% das empresas exportadoras do pais.
Em pesquisas recentes, 9.171 empresas exportadoras sao micro e pequenas, seguido por 5.464
médias empresas, 6.439 empresas de grande porte e ainda 399 pessoas fisicas. Sendo assim, as
PMEs correspondem a 14.635 empresas brasileiras exportadoras (MDIC, 2014).

Apesar das PMEs serem destaque no numero de estabelecimentos exportadores, o valor
monetario ndo é representativo no cenario nacional. Em 2012, as grandes empresas foram
responsaveis por 95,7% do valor monetario resultante das exportacdes do pais, as empresas de
médio porte apresentaram participacdo de 3,4%, as micro e pequenas empresas 0,7% e as
pessoas fisicas 0,2%.

Desta forma, verifica-se que apesar das PMEs representarem quase 70% das empresas
exportadoras, o volume monetario das operagfes destas empresas ndo sobrepfe a
representatividade das empresas de grande porte (MDIC, 2014).

Em nivel nacional, a regido Sul apresentou representatividade de 27,4% das empresas
exportadoras do pais, indice que coloca a regido em segundo lugar no ranking de exportacdes
brasileiras (MDIC, 2014).

3 Método da Pesquisa.

Esta pesquisa descritiva tem por objetivo principal identificar a presenca das dimensfes
do EI a partir do modelo proposto por Leite (2012) nas PMEs exportadoras da Regido Sul do
Brasil. As pesquisas descritivas de acordo com Martins e Thedphilo (2007, p. 61) “o
pesquisador ndo tem controle sobre os eventos e varidveis, buscando aprender a totalidade de
uma situacao e, criticamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso
concreto”. Neste contexto, a investigagcdo busca registrar, interpretar e analisar a luz das teorias
abordadas na reviséao da literatura dos dados coletados nas PMEs analisadas.

O estudo apresenta uma abordagem quantitativa das informacdes coletadas com auxilio
de um instrumento de pesquisa. Fachin (2006) afirma que essa abordagem permite analisar
dados numéricos a fim de gerar informagbes Uteis. A pesquisa quantitativa possui a
potencialidade de garantir resultados precisos, evitando distorcdo de interpretacdo (ROESCH,
1999).

O instrumento de coleta de dados utilizado foi enviado por correio eletrénico no periodo
9 de agosto a 31 de outubro de 2014 com auxilio da ferramenta do Google Docs para
sistematizacdo das respostas recebidas. O questionario foi composto por 41 perguntas fechadas,
elaboradas a partir da pesquisa qualitativa realizada por Leite (2012). O instrumento
desenvolvido neste estudo foi dividido em dois blocos, sendo que no primeiro se encontram 14
asseveracOes que tratam das caracteristicas das empresas analisadas e perfil dos respondentes,
e no segundo bloco apresentam-se 27 asseveragOes, sendo 12 questbes sobre o processo de
internacionalizacdo e El, e 15 questdes as quais se tem a divisdo por dimensdo do framework
de Leite (2012), tais como: dimensdo de propensdo a adaptacdo (3 perguntas), rede de
relacionamentos (3 perguntas), oportunidades internacionais (3 perguntas), capacidade de
inovar (2 perguntas), atitude face ao risco (3 perguntas) e recursos competitivos (1 pergunta).

Dentre as 41 questdes, dividiram-se em questdes multipla escolha e questbes em escala
de 1 a 5. As questdes em escala formuladas com pontos de 1 a 5, sendo: 1) nada relevante; 2)
pouco relevante; 3) medianamente relevante; 4) muito relevante; 5) extremamente relevante.
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Referente as 14 questdes do primeiro bloco, 13 questbes sdo de multipla escolha e 1
questdo em escala. No segundo bloco, das 12 questdes sobre internacionalizacédo e El, sdo 7
questdes em escala e 5 de maltipla escolha, referente as questdes por dimensdo, apresentam-se
a seguir: dimensdao de propensdo a adaptacdo (3 perguntas em escala), rede de relacionamentos
(3 perguntas, sendo 1 em escala e 2 de maltipla escolha), oportunidades internacionais (3
perguntas em escala), capacidade de inovar (2 perguntas em escala), atitude face ao risco (3
perguntas de multipla escolha) e recursos competitivos (1 pergunta em escala). Ressalta-se que
todas as questbes foram classificadas como obrigatorias, ndo sendo possivel para o
respondente, concluir o questionario com resposta pendente.

Esta pesquisa se configura como de levantamento ou survey, uma vez que busca estudar
as PMEs exportadoras da regido Sul do pais. Referente a populacdo da pesquisa,
primeiramente, tentou-se diversos contatos com instituicdes como associacdes comerciais
(ACIC), Federacdo das Industrias (FIESC), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) solicitando a relacdo das empresas exportadoras do Sul do Brasil.
Entretanto, percebeu-se dificuldade e limitacdo das informacoes.

Em busca nos sitios do governo, encontrou-se o Catalogo de Exportadores Brasileiros, o
qual disponibiliza informacdes sobre as empresas que realizaram exporta¢des no ultimo biénio.
Neste caso, encontrava-se disponivel, a listagem das empresas exportadoras no biénio
2011/2012. As informacGes contidas no catdlogo de exportadores sdo geradas a partir dos
registros oficiais da Secretaria de Comércio Exterior do Brasil (CATALOGO DE
EXPORTADORES BRASILEIRQOS, 2014).

Desse modo, a populacdo compreende as empresas listadas no sitio eletrébnico do
Catalogo de Exportadores Brasileiros, Nesta etapa foram mapeadas no Catdlogo dos
Exportadores 4.853 empresas que realizaram exportacdes no biénio de 2011/2012, sendo
dividas nos trés estados da regido sul, a saber: 1.352 empresas de Santa Catarina, 1.439 no
estado do Parand e 2.092 empresas no estado do Rio Grande do Sul.

Destaca-se que o catalogo de exportadores ndo permite identificar o porte das empresas
pelo numero de empregados, somente pelo faturamento. Devido a isso, realizou-se 0 acesso em
cada uma das empresas analisadas para extrair os contatos das empresas exportadoras. A
amostra compreendeu 82 empresas exportadoras que responderam o instrumento de pesquisa
localizadas na regido Sul do pais. Entretanto, foram validadas apenas 59 e anuladas 23
respostas. Das 82 empresas respondentes, 23 empresas se enquadram como empresas de grande
porte (acima de 500 funcionarios) e extinguem-se do objetivo desta pesquisa, a qual visa
analisar PMEs (até 499 funcionarios).

Para anélise dos dados utilizou-se a estatistica descritiva com auxilio do Microsoft Excel
utilizando recursos como planilha dindmica, planilhas eletrénicas, médias e percentuais para
facilitar a interpretacdo e conjuntura dos dados.

A seguir, serdo analisados os resultados da pesquisa quantitativa aplicada as PME’s da
regidao Sul do Brasil.

4 Anélise dos Resultados

Neste topico, busca-se apresentar os resultados encontrados a partir das informacdes
coletadas. Inicia-se com a descricdo das PMEs analisadas e em seguida, demonstra-se a analise
das dimensGes presentes no empreendedorismo internacional conforme o modelo de Leite
(2012).

4.1 Descricdo das PMEs pesquisadas.
Para descricdo das empresas analisadas buscou-se tracar o perfil dos respondentes por
meio do género, faixa etaria, nivel de escolaridade, nivel hierarquico ocupado na organizacao,
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influéncia no processo de tomada de deciséo de internacionalizagdo. A Tabela 3 demonstra o
perfil dos respondentes que responderam o instrumento de pesquisa.

Tabela 3 — Perfil dos respondentes da pesquisa

PR RS SC

Género 64% masculino e 36% 63% masculino e 37% 66% masculino e 34%
feminino feminino feminino

Faixa etaria 55% de 31 a 40 anos; 27% 42% de 20 a 30 anos; 31% de 20 a 30 anos;
de 41 a 50 anos; 37% de 31 a 40 anos; 28% de 31 a 40 anos;
9% de 51 a 60 anos; 11% de 41 a 50 anos; 28% de 41 a 50 anos;
9% de 20 a 30 anos; 11% de 51 a 60 anos; 14% de 51 a 60 anos;

Escolaridade

73% possuem
especializacéo; 27%
superior incompleto.

37% possuem
especializacdo; 26%
superior completo; 21%
superior incompleto; 11%
tecndlogo; 5% mestrado.

52% possuem especializagdo;
24% superior completo; 14%
superior incompleto; 3%
ensino médio; 3% tecnologo e
3% outro.

Nivel 45% supervisdo; 36% 32% geréncia; 26% 45% direcdo; 24% supervisao;
Hierarquico direcdo e 18% geréncia. diregdo; 21% operacional;  17% geréncia; 10%
11% superviséo e 11% operacional; 3% técnico.
técnico.
Influéncia na 45% muito relevante; 36% 37% muito relevante; 32%  34% extremamente relevante;
tomada de extremamente relevante; medianamente relevante; 31% muito relevante; 31%
decisdo 18% medianamente 21% extremamente medianamente relevante; 3%

relevante. relevante; 11% pouco

relevante.

pouco relevante.

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 3, que o género masculino é o mais representativo nos trés estados
da regido sul. Em relacdo ao nivel hierarquico ocupado na empresa, percebe-se que 0s
respondentes em sua maioria ocupam cargos de direcdo e geréncia e possuem significativa
influéncia no processo de tomada de decisdo da empresa. Outro aspecto refere-se a faixa etaria
dos respondentes, sendo que no Parand a maior representatividade se d& por pessoas mais
experientes. E no Rio Grande do Sul e Santa Catarina a maior parte dos respondentes que
ocupam a faixa etaria entre 20 e 30 anos.

Cabe mencionar que entre as 59 PMEs analisadas, o setor que apresentou maior
representatividade foi a industria com 69% das empresas investigadas, seguida do comércio
(19%) e o setor de servicos (12%). Quanto a distribuicdo geografica das empresas, identificou-
se que o estado de Santa Catarina teve maior participacdo com 29 PMEs que responderam o
instrumento de pesquisa equivalente a 49% da amostra, em seguida aparece o estado do Rio
Grande do Sul com 19 respostas (32%) e por ultimo, o estado do Parana com 11 respostas
(19%).

Quanto ao faturamento operacional bruto no ano de 2013, observou-se que a maior
representatividade das PMEs apresentou receita operacional bruta maior que 2,4 milhdes e
menor ou igual a R$ 16 milhdes. Em relacdo a participacdo de vendas no exterior, entre 0s
estados analisados da regido Sul do pais, verifica-se que a maior parte das empresas
exportadoras possuem até 10% do total de sua receita operacional bruta originada de vendas
realizadas no mercado externo.

No que se refere ao tempo de atuacdo das empresas no mercado, identificou-se que nos
trés estados as empresas iniciaram as suas atividades ha mais de 16 anos. Quanto ao inicio das
atividades internacionais pode-se verificar que a atuacdo das empresas no mercado
internacional é relativamente nova, comparado ao tempo de atuacdo destas. No estado do
Parana, 27% das empresas respondentes atuam acima de 16 anos. No Rio Grande do Sul, 42%
das empresas respondentes atuam no mercado internacional entre 6 e 10 anos. Em Santa
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Catarina, 31% das empresas atuam no mercado internacional entre um e cinco anos. O estado
de SC apresenta maior parte das empresas atuando internacionalmente hd menos de cinco anos,
evidenciando-se a realidade das start-ups ou born-globals.

Os trés estados consideram a competitividade regional é extremamente relevante para o
cenario de negdcios. Em relagdo a competitividade nacional 45% das empresas paranaenses
consideram a competitividade nacional relevante aos negdécios, sendo que nos estados do Rio
Grande do Sul e Santa Catarina esta percepcdo € relativamente menor. Quanto a
competitividade internacional todos os estados consideram este aspecto extremamente
relevante.

Apesar do estado do Parana apresentar o menor nimero de respondentes desta pesquisa,
verifica-se que é o estado com maior representatividade no que se refere a possuir um
departamento de comércio exterior na empresa. Buscou-se avaliar este aspecto, devido a teoria
demonstrar que, um dos obstaculos das PMEs para internacionalizar esta relacionado a falta de
profissionais qualificados (HONORIO; RODRIGUES, 2006).

4.2 Dimens0es do El nas PMEs analisadas.

Este topico, aborda a analise das caracteristicas dimensfes do empreendedorismo
internacional, tais como: oportunidades, atitude face ao risco, redes de relacionamento,
capacidade de inovar, propenséo a adaptacdo e desenvolvimento de recursos competitivos nas
PMEs da regido Sul do pais. O Quadro 1 demonstra as principais caracteristicas das dimensfes
de El presentes nas 11 PMEs que responderam o instrumento de pesquisa no estado do Parana.

Quadro 1 - Principais caracteristicas das dimens@es do EI nas PMEs do Parand

Teoria Caracteristicas das PMEs
Oportunidades e As oportunidades internacionais mais relevantes sdo lucratividade, qualidade e
Internacionais parceria internacional;

¢ O proprietério é o principal responsavel pela internacionalizac&o;
¢ Os principais riscos assumidos no processo de internacionalizagdo sdo: garantia de
pagamento ao exterior e comprometimento de recursos proprios.

Rede de ¢ Os clientes e fornecedores sdo os principais contatos da rede de relacionamento;

relacionamento ¢ A rede de relacionamentos muito importante para a identificacdo de oportunidades e
riscos internacionais.

Capacidade de ¢ A principal inovacdo realizada durante o processo de internacionalizacdo foi nos

inovacdo produtos;

e As principais vantagens competitivas alcangadas pela internacionalizacdo séo:
reconhecimento, qualidade e preco.

Propensdo a e Das 11 empresas, 7 realizaram adaptac6es durante o processo de internacionalizagao

adaptagéo com ag0es pro-ativas.

e As principais adaptac@es realizadas foram contratacdo de profissional especializado e
treinamento da equipe.

Desenvolvimento e Principais recursos competitivos sdo relacionados a perspectiva comportamental:

dos recursos compromentimento, conhecimento, lideranca, rede de relacionamentos e experiéncias.
competitivos

Atitude face ao e Apesar de demonstrar pouca disparidade, as PME’s consideram os riscos
risco internacionais como um processo natural do mercado;

¢ O empreendedor demonstrou grande capacidade para enfrentar riscos;
o As PME’s enfrentaram riscos calculdveis no processo de internacionalizacéo.
Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com o Quadro 1, percebe-se que as 11 empresas analisadas no estado do
Parana que correspondem 19% da amostra, apresentam as caracteristicas pertinentes as
dimens6es do empreendedorismo internacional de Leite (2012).
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O Quadro 2 apresenta as principais caracteristicas das dimensdes do El nas 19 PMEs do
estado do Rio Grande do Sul que correspondem a 32% da amostra.

Quadro 2: Principais caracteristicas das dimensdes do EI nas PMEs do Rio Grande do Sul

Dimensdo do El Caracteristicas das PMEs
Oportunidades ¢ As principais oportunidades internacionais sdo: qualidade, lucratividade e parcerias
Internacionais internacionais;

e O proprietario ¢ o principal responsavel pelas identificagdo das oportunidades
internacionais;

 Os principais riscos assumidos diante as oportunidades foram: garantia de pagamentos
do exterior e comprometimento de recursos proprios.

Rede de e Os clientes e fornecedores sdo os principais contatos da rede de relacionamentos;

relacionamento e A rede de relacionamentos é muito relevante para a identificagdo de oportunidades.

Todavia, ndo demonstra a mesma importancia para a identificacdo de riscos

internacionais.

Capacidade de ¢ A principal inovacéo realizada no processo de internacionalizacdo foi nos produtos;
inovar ¢ A principal vantagem competitiva alcancada pela inovacéo refere-se a qualidade.
Propenséo a e Das 19 empresas, apenas 6 precisaram realizar adaptacdo durante o processo de
adaptacéo internacionalizacéo; As adaptacOes, ocorreram, em sua maioria, com agdes pro-
ativas.
e As principais adaptacGes foram: contratacdo de profissional especializado e modelo
de gestéo.
Desenvolvimento e Os principais recursos competitivos foram considerados: conhecimento, rede de
dos recursos relacioanmentos, experiéncias e inovacao.
competitivos
Atitude face ao ¢ A maioria das PMEs consideram os riscos internacionais como um processo natural.
risco Entretanto, foi o Gnico estado que apresentou participacdo no aspecto ameaga;

¢ A capacidade do empreendedor enfrentar os riscos ndo foi tdo relevante no processo
de internacionalizag&o;

e As PME’ enfrentaram riscos calculaveis no processo de internacionalizagao.

Fonte: dados da pesquisa.

No Quadro 2, observa-se que as empresas investigadas no Rio Grande do Sul apresentam
as dimensfes do empreendedorismo internacional proposto por Leite (2012). E 0 Quadro 3
expde as principais caracteristicas das dimensdes de EIl nas PMEs de Santa Catarina.

Quadro 3: Principais caracteristicas das dimensdes do EI nas PMEs de Santa Catarina

Dimenséo do El Caracteristicas das PMEs
Oportunidades o As empresas consideram a qualidade como principal oportunidade internacional;
Internacionais e Consideram o proprietario como principal responsavel pela identificacdo das

oportunidades internacionais;

e Os principais riscos assumidos diante as oportunidades foram: garantia de
pagamento do exterior e investimentos.

Rede de o Os principais contatos da rede de relacionamentos sdo clientes e fornecedores;

relacionamento o Consideram a rede de relacionamento muito importante para a identificacdo de

oportunidades e riscos internacionais.

Capacidade de inovar | e As principais inovacgGes realizadas durante o processo de internacionalizacdo foram
No processo e gestdo;

e Consideram a qualidade e o reconhecimento como as principais vantagens
competitivas obtidas pela internacionalizacéo.

Propensdo a e Das 29 empresas, apenas 7 empresas realizaram alguma adaptacéo;

adaptacdo e As principais adaptacdes realizadas durante o processo de internacionalizacéo
foram: contratacdo de profissional especializado e investimento em novas
tecnologias. As agdes tiveram origens pré-ativas.

Desenvolvimento dos | e Os principais recursos competitivos durante o processo de internacionalizagdo
recursos competitivos foram o conhecimento e comprometimento.
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Atitude face ao risco | e Asempresas consideram, em sua maioria, que 0s riscos internacionais sdo processos
naturais no mercado;

e Né&o consideram a capacidade de enfrentar riscos do empreendedor, como fator
significativo no processo de internacionalizacéo.

o As PME’ enfrentaram riscos calculaveis durante a internacionalizagdo.

Fonte: dados da pesquisa.

No Quadro 3, verifica-se que nas 29 empresas que responderam o instrumento de
pesquisa no estado de Santa Catarina apresentam as dimensdes do empreendedorismo
internacional proposto por Leite (2012).

Depreende-se diante das caracteristicas do empreendedorismo internacional identificadas
nas PMEs da regido Sul do Brasil, que as oportunidades internacionais apresentam-se no
mercado sem distingdo a porte de empresa e condigdes de faturamento. As oportunidades
internacionais foram consideradas o “ponto de partida” para as demais dimensoes.

Outra dimensdo que se destaca nos resultados da pesquisa, refere-se a rede de
relacionamentos. Esta dimensdo possibilita o desenvolvimento das demais dimensdes, tendo
em vista, que ao abordar uma oportunidade, consequentemente, inicia-se um processo de
analise e elaboracdo de estratégias capazes de facilitar o alcance dos objetivos da organizagao.
Neste contexto, entende-se que as dimensodes do EI sdo caracteristicas comuns aos individuos
empreendedores nas empresas analisadas.

Os achados deste estudo corroboram com os resultados de Leite (2012) quando analisou
as empresas de fruticultura localizadas Rio Grande do Norte, Bahia e Pernambuco, na qual
foram detectadas a presenga das seis dimensdes do EI no processo de internacionalizagao.

5 Consideracoes finais.

Esta pesquisa objetivou identificar a presenca das dimensdes do El a partir do modelo
proposto por Leite (2012) nas PMEs exportadoras da Regido Sul do Brasil. A populacdo
compreende as 4.853 empresas exportadoras listadas no Catalogo de Exportadores em 2013 e
a amostra de 59 PMEs que responderam o instrumento de pesquisa. Na metodologia, optou-se
por uma pesquisa descritiva de carater quantitativa por meio de levantamento ou survey. Para
coleta de dados elaborou-se um instrumento de pesquisa a partir do estudo qualitativo realizado
por Leite (2012) que desenvolveu um framework para o empreendedorismo internacional no
contexto brasileiro.

Referente as dimensdes do empreendedorismo internacional identificadas nas PME’s da
regido Sul do Brasil, pode-se concluir, que as oportunidades internacionais apresentam-se no
mercado sem distincdo a porte de empresa e condi¢cdes de faturamento. As oportunidades
internacionais foram consideradas o “ponto de partida” para as demais dimensdes.

Outra dimensdo que se destaca nos resultados da pesquisa, refere-se a rede de
relacionamentos. Basicamente, essas duas dimensdes possibilitam o desenvolvimento das
demais, tendo em vista, que ao abordar uma oportunidade, consequentemente, inicia-se um
processo de analise e elaboracdo de estratégias capazes de facilitar o alcance dos objetivos.

A partir do levantamento de cunho tedrico e identificacdo das dimensdes do El, foi
elaborado um questionario com questdes fechadas e aplicado as PMEs exportadoras do Sul do
Brasil. Identificou-se que existe uma relacéo relevante entre a teoria abordada e os resultados
do questionario.

Verificou-se que o proprietario das empresas, € o principal individuo responsavel pela
identificacdo de oportunidades internacionais. Este achado corrobora com a teoria do
empreendedorismo internacional que demonstra a importancia do empreendedor na tomada de
decisdo. Deste modo, é possivel compreender que o sucesso das empresas é resultado das a¢oes
do proprietario. Apesar de alguns gestores, demonstrarem grande influéncia na tomada de
decisdo limitam-se as decisdes da direcdo.
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Neste contexto, a pesquisa contribuiu com os estudos que abordam as PMEs
exportadoras, uma vez que atesta a existéncia das dimensbes do empreendedorismo
internacional do framework proposto por Leite (2012) que fomenta a discussdo sobre o
processo de internacionalizacdo das empresas brasileiras. Sugere-se para futuras pesquisas: a)
a replicacdo do estudo em outras regides do pais; b) desenvolver uma pesquisa com
instrumentos estatisticos para analisar as relacfes entre as dimensées do EI.

No que se refere as limitagcGes de pesquisa, € importante registrar que por tratar-se de
pesquisa quantitativa, ndo é possivel confirmar a veracidade dos dados informados. Todavia, 0
e-mail cadastrado no catalogo dos exportadores refere-se ao gestor ou principal responsavel
pelas exportacbes da empresa.

Outro fator que merece atengdo refere-se ao modelo do questionério, com elevado
numero de questdes e obrigatoriedade de respondé-las até o final para valida-lo. No tratamento
dos dados, observa-se a importancia de utilizar um sistema adequado para valida-los, reduzindo
a possibilidade de falha na interpretacdo. Acredita-se que a atencao a essas limitacdes possam
contribuir com as pesquisas futuras.
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