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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar quantitativamente o impacto da priorizacdo e prototipagem
de problemas na produtividade das micro e pequenas empresas do extremo sul catarinense.
Sendo realizado uma pesquisa exploratéria, analisando 10 empresas do setor de comércio
varejista selecionadas através de uma amostra intencional devido a algumas caracteristicas em
comum entre elas. Ficando possivel verificar um resultado expressivo no aumento do
faturamento de 54% das empresas que realizaram as atividades descritas durante a participacdo
no Programa ALI (Agentes Locais de Inovacgdo), entre novembro de 2020 a outubro de 2021,
um projeto do Sebrae em parceria com o Ministério da Economia e com o CNPq. Este projeto
promove o aumento da produtividade através de a¢cdes inovadoras em todas as areas das micro
e pequenas empresas com um acompanhamento de um agente por quatro meses. Sendo
importante salientar a dificuldade de inserir acGes inovadoras em micro e pequenas empresas
devido a dificuldade de aceitacdo de mudancas tanto por parte dos colaboradores como também
dos empresarios envolvidos.
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ABSTRACT

This article aims to quantitatively analyze the impact of prioritization and prototyping of
problems on the productivity of micro and small businesses in the southernmost region of Santa
Catarina, Brazil. An exploratory research was conducted, examining 10 retail companies
selected through intentional sampling due to common characteristics among them. It was
possible to observe a significant increase in revenue, with 54% of the companies that engaged
in the described activities during their participation in the ALI Program (Local Innovation
Agents) between November 2020 and October 2021. This program is a project by Sebrae in
partnership with the Ministry of Economy and CNP(q, aiming to enhance productivity through
innovative actions in all areas of micro and small businesses, with a four-month follow-up by
an innovation agent. It is important to highlight the difficulty of implementing innovative
actions in micro and small businesses due to the resistance to change, both from employees and
the involved entrepreneurs.
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1. INTRODUCAO

O comércio varejista tem um grande impacto na economia brasileira, sendo o setor
protagonista do desenvolvimento do Brasil, trazendo um crescimento consistente para o
Produto Interno Bruto (PIB) do pais. Segundo SBVC (2021), através de uma andlise partindo
de uma Margem de Valor Agregado de 40%, o valor agregado do varejo corresponde a
aproximadamente 11,04% do PIB.

O aumento do consumo das familias brasileira teve uma expansao nos Gltimos dez anos.
De acordo com a Fecomércio (2017) houve uma expansdo real no consumo das familias entre
2004 e 2014 de 58,6%, comparado a 26,4% nos dez anos anteriores. Um dos principais fatores
contribuintes para essa evolugdo foi um aumento do estoque de crédito no cartdo de crédito de
aproximadamente 14% entre os anos de 2011 e 2016.

Entre os anos de 2010 e 2019, segundo Gandra (2021), a populagdo ocupada no
comércio chegou a 10,2 milhGes de pessoas, porém, entre 2014 e 2019 houve uma diminuicao
de 4,4% nos postos de trabalho, aproximadamente 466 mil empregos, sendo a maioria desses
postos de trabalho no setor do varejo (326,2 mil).

As mudangas acontecem a todo o momento e sdo imprevisiveis. Se faz necessario o
acompanhamento continuo das alteracdes da sociedade como um todo para se tomar decisdes
estratégicas. Para Goncalves (1998), a adaptacdo aos novos tempos é inevitavel e a tecnologia
vém sendo o principal fator de mudanca e transformacédo das empresas no mundo.

Para ajudar micro e pequenas empresas a evoluir e se manterem competitivas no
mercado, o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) trouxe o
programa ALI (Agente Locais de Inovagdo) para acompanhar e guiar empresas na solucéo de
problemas e melhoria da produtividade através da inovacao.

Com o acompanhamento de Agentes capacitados o Sebrae as micro e pequenas
empresas diagnosticam problemas e os priorizam para obter o melhor resultado possivel através
da prototipagem de solucdes de problemas. Unindo conceitos de prototipagem, inovagao e
gestdo por indicadores.

Devido as constantes transformacdes que as empresas estdo passando e, considerando a
importancia de inovar perante a um mercado cada vez mais competitivo e adotar um processo
de priorizacdo dos problemas e prototipagem na solucdo, o presente estudo tem como pergunta
norteadora: Como a prototipagem da solucdo de um problema impacta na produtividade nas
empresas do setor de comercio atendidas pelo Programa Brasil Mais?

Para responder a essa questdo definiu-se como objetivo geral analisar como a
prototipagem da solucdo de um problema impacta na produtividade nas empresas do setor de
comércio atendidas pelo Programa Brasil Mais”. Como objetivos especificos definiu-se: (a)
identificar o perfil das empresas do setor de comércio atendidas pelo Programa Brasil Mais; (b)
comparar a produtividade das empresas do setor de comércio atendidas pelo Programa Brasil
que implantaram o conceito de prototipagem na resolucao de problemas; e (c) avaliar o impacto
do uso da prototipagem na solugdo de problemas das empresas atendidas pelo Programa Brasil
Mais do setor de comércio.

O presente estudo é divido em cinco se¢Bes. A primeira, a introducdo, apresenta a
pergunta norteadora do estudo, os objetivos e a justificativa, alem de uma contextualizacéo do
cenario do tema estudado. Na sequéncia, a revisdo de literatura apresenta os principais estudos
e autores que serviram de base para a sustentacdo do tema. Logo apds, sdo apresentados 0s
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procedimentos metodoldgicos adotados no estudo. Na sequéncia consta a analise e discusséo
dos resultados e o0s impactos das principais acfes implementadas pelas empresas
acompanhadas. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais, limitagdes do estudo e
sugestdes de continuidade da pesquisa.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Quando pensamos em inovagdo ligamos diretamente a algo custoso, dispendioso.
Achamos que apenas grandes empresas tém potencial e mao de obra para tais atividades. Para
Drucker (1987) a inovacdo é um instrumento para o empreendedor, 0 meio que utilizam para
explorar oportunidades indiferente seu tamanho. Quanto maior a empresa mais facil buscar
oportunidades de inovagdo, porém mais complicado implantar essas inovagdes devido a inércia
de grandes empresas.

Segundo o Manual de Oslo (2007, p. 55), “inovacdo é a implementacdo de um produto
(bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organiza¢édo do
local de trabalho ou nas relagdes externas”. Esta defini¢do sera de extrema importancia para
este projeto, visto que em muitas micro e pequenas empresas as inovagdes vem por meio de
NOVOS Processos organizacionais.

Uma inovacdo envolve varias criacbes ao mesmo tempo como: projetos, conceitos,
formas de se realizar atividades. Para Audy (2017) existem mdltiplas definicGes dependendo
de suas vertentes. Com relacdo ao tipo de inovacdo ela pode ser incremental ou disruptiva. Uma
inovacdo incremental gera melhorias continuas durante todo um ciclo de vida do processo ou
produto, ja uma inovacdo disruptiva esta associada as mudancas radicais, rompendo paradigmas
e criando um novo patamar para processos, servigos e produtos. Segundo Tironi (2006),
inovacOes radicais tendem a proporcionar maior impacto na produtividade, mas as inovagdes
necessitam de perseveranca, ndo desisténcia e superacdo de dificuldades (Da Silva; David,
2021).

Né&o se faz necessario ter genialidade quando se trabalha com inovagdo. A inovagdo
como disciplina se pratica através do uso imaginativo, estando ao alcance de todos. Utilizando
tecnologia da informacdo, matematica e logistica, conseguindo assim criar maneiras de se fazer
velhas coisas, recriando processos de negocios que ja existem ou gerando novos conceitos
(N6brega; 2009).

Para Nogueira (2017) um empreendedor pode ser definido dentro de trés identidades
basicas dependendo da sua motivacdo, sendo elas: empreendedor tecnoldgico: busca inovagdes
disruptivas, deslocar a fronteira do padrdo e do conhecido até o momento; empreendedor
mercadologico: apto a identificar oportunidades de mercado e organizar empresas aproveitando
das vantagens dessas oportunidades e; empreendedor de subsisténcia: por nao ter alternativas
de outras fontes de renda ou por necessidade imposta pelo mercado, busca brechas no ambiente
econbmico para suprir suas necessidades.

Devido a essa diversidade de identidades fica cada vez mais dificil criar acfes inovativas
em micro e pequenas empresas junto com o fato de que a literatura sobre inovacdo para média
e pequenas empresas é escassa. Essa literatura vem privilegiando empresas de grande porte,
principalmente conectadas com pesquisa e desenvolvimento (P&D) (Nogueira, 2017). Inovar
esta atrelado a: empreender, encarar riscos e aprimorar a gestdo. Segundo a CNI (2015), inovar
ndo é uma obra do acaso, muito além da persisténcia € necessario um esforgo sistemético de
gestao.

Levando em conta um pais do tamanho do Brasil e da quantidade de micro e pequenas
empresas existentes, ndo ha uma unanimidade na caracterizacdo dessas empresas. Segundo o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, uma forma de definir o
porte da empresa se da pelo faturamento anual: até R$ 360.000,00 de faturamento anual a
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empresa se caracteriza por Microempresa, com um faturamento anual superior a R$ 360.000,00
e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 a empresa se caracteriza como EPP ou Empresa de
Pequeno Porte (Sebrae, 2020).

No Brasil, segundo DataSebrae (2022), atualmente ha 6,06 milhdes de empresas no
setor de comércio. Em relacdo as MPEs este numero continua relevante, passando para 2,6
milhGes de empresas. Sendo destas, 17.814 empresas na regido sul de Santa Catarina
empregando 47.325 trabalhadores.

Para a realizacdo de novos melhoramentos tém-se o prototipo como agédo principal,
sendo esta, a fase mais importante durante o desenvolvimento experimental de uma inovagéo.
Um prototipo € um modelo original ou um teste que possui todas as caracteristicas minimas
viavel de um produto ou servi¢o. Ao se aceitar o protétipo caracteriza-se o fim da fase de
desenvolvimento experimental e o inicio de uma nova fase do processo de inovacdo (Oslo,
1997).

A prototipagem esta cada vez envolvida em mais setores dentro das organizacgdes.
Inicialmente focada na criacdo de produtos, com o tempo foi também sendo utilizada para
processos. Com conceitos ja iniciados na década de 80, Mayhew e Dearnley (1986), dizem que
protdtipo agem como catalisadores, estimulando a participacéo criativa de todos os envolvidos
no processo. A prototipagem servira como uma analise para determinar a adequagdo do
protétipo com a solucdo a ser trabalhada antes da implantacdo da mesma.

Nos anos de 1980 as principais pesquisas e escritas sobre prototipagem eram conceituais
e pesquisadas apenas através de algumas perspectivas relacionadas diretamente com a
manufatura. Caminhando aos poucos para diferentes contextos (llvari; Karjalainen, 1989).

O Programa ALI (Agentes Locais de Inovacdo) tem o objetivo de fomentar a pratica da
inovacdo em micro e pequenas empresas. Trazendo metodologias para a melhoria da gestdo
empresarial. Inicia-se com a adesdo do empresario ao programa através dos canais de inscricao
do Sebrae. Apo6s a inscricdo a empresa é repassada para um Agente Local de Inovacao (ALI)
iniciar as atividades. Essas atividades estdo divididas em encontros individuais e coletivos e
compdem um ciclo do projeto. Cada empresa pode participar de um ciclo. A cada ciclo o ALI
recebe mais empresas para realizar as mesmas atividades. Esse ciclo pode ser visualizado na
Figura 1.

Figura 1 — Metodologia da jornada ALI
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Fonte: SEBRAE (2020).
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O ciclo tem uma duracdo de 4 meses e possui quatro etapas principais sendo elas:
Problema, solucdo, implantacdo e avaliacdo. A primeira etapa Problema é composta de trés
encontros. Nesses encontros é realizado o diagndstico inicial para verificar como a empresa esta
com relacgdo a alguns fatores. Em sequéncia se realiza um encontro para repassar conceitos de
inovacdo, produtividade e indicadores. No terceiro encontro dessa etapa é mapeado 0s
problemas da empresa, realizado a priorizacdo de um problema, criado as ideias iniciais de
solucéo para o problema priorizado e montado um plano de agdo. Que acompanhara a empresa
durante todo o ciclo.

Na segunda etapa: Solucdo, inicia-se com um encontro para explicar o conceito de
prototipagem e validacdo. ApGs isso é realizado um encontro para definir o prototipo a ser
trabalhado bem como a sua validacdo. Assim o empresario tem trés semanas para a elaboracéo.

Seguindo a metodologia chega a parte de implantacdo. Com o protétipo realizado e validado
realizamos um encontro para definir o plano de implantacdo da solugéo prototipada. Juntamente
nesse encontro se faz a mensuracdo inicial da produtividade chamada de TO. Assim o
empresario tem mais trés semanas para realizar a implantacdo do prototipo.

A Ultima etapa da metodologia é composta pela avaliacdo do que foi realizado até o
momento. No encontro 07 junto com o empresario € feita a avaliacdo da implantacdo do
prototipo e a atualizacdo do plano de acdo. O encontro 08 é um encontro coletivo com todos 0s
empresarios participantes do ciclo, onde é realizado um encerramento do projeto e uma
conversa sobre boas praticas e discussdo sobre as atividades feitas.

O dltimo encontro do projeto é designado para realizar a mensuracdo final da
produtividade, chamada de TF. Assim sera possivel avaliar o impacto do projeto na
produtividade da empresa.

Neste projeto iremos utilizar o indicador Produtividade, mensurado nos encontros 06 e
09. O indicador produtividade é calculado através da diferenga do faturamento bruto e dos
custos varidveis dividido pelo numero de pessoas ocupadas. Sendo esses indicadores:
Produtividade inicial e Produtividade final mensurados com relacdo a meses especificos,
dependendo do ciclo de participagcdo no programa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho tem como objetivo analisar o impacto da priorizagdo e prototipagem para
solucéo de problemas na produtividade de micro e pequenas empresas do setor de comércio
varejista na regido do extremo sul catarinense. Sendo uma pesquisa exploratéria, para Gil
(1999), esse tipo de pesquisa tem como objetivo atuar em temas pouco explorados, atuando em
uma area onde nao ha um conhecimento estruturado sendo dificil criar hipoteses precisas. Sendo
este trabalho uma primeira etapa de uma investigacdo mais ampla sobre o impacto da
prototipagem na produtividade de empresas do comércio varejista.
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Para universos esparsos, a selecdo de uma amostra para Gil (1991) deve ser selecionada
qualitativamente selecionadas de forma intencional, devido a algumas caracteristicas em
comum. Serdo comparadas 5 empresas que realizaram a atividade de priorizacdo e prototipagem
com 5 empresas que ndo realizaram as atividades durante a participacdo no programa ALI. Esta
amostra foi selecionada de forma intencional para se ter o mesmo nimero de empresas que
realizaram a priorizacdo e prototipagem da solugdo com o numero de empresas que nao
realizaram.

Através do método de pesquisa quantitativo sera analisado o impacto da prototipagem
da solucao de problemas das empresas analisadas neste estudo. A coleta dos dados foi realizada
durante a participacdo das empresas no Projeto ALI entre novembro de 2020 a outubro de 2021.
No terceiro encontro as empresas, através da metodologia proposta definiam seus principais
problemas, realizavam a priorizacdo e buscavam ideais de solucdes iniciais para o problema
priorizado. Entre o quarto e 0 sexto encontro as empresas colocavam em pratica a prototipagem
da solucdo escolhida. No encontro 06 e 09 séo recolhidos os indicadores para o célculo da
produtividade na empresa. Sendo no encontro 06 mensurada a produtividade inicial e no
encontro 09 a produtividade final. Para assim se realizar a comparacdo do impacto do projeto
na variacdo da produtividade.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As empresas analisadas foram escolhidas a fim de se igualar o namero para melhor
comparagdo. Do universo de empresas atendidas, em sua maioria se tratava do setor comércio.
Este foi o primeiro fator para escolha do universo em anélise. Como néo foi possivel analisar
apenas empresas com o mesmo CNAE, optou-se por analisar empresas do comércio varejista.
O ndmero 5 de empresas analisadas foi delimitado pelo nimero que ndo realizaram a
priorizacdo e prototipagem da solucdo. A maioria das empresas participantes a realizaram.

Na Tabela 1 a seguir, empresas A até E sdo empresas que realizaram a prototipagem e
priorizacdo dos problemas. Ja as empresas F a J ndo realizaram.

Tabela 1 — Empresas que realizaram e empresas que ndo realizaram prototipagem e
priorizagdo dos problemas

Empresa A | Papelaria

Empresa B Ferragens, ferramentas e EPIs

Empresa C | Vestuario

EmpresaD | Moveis

EmpresaE | Comércio de Cabelo humano

Empresa F | Agropecuaria

Empresa G | Comércio de tintas

Empresa H Calcados
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Empresa | ‘ Conveniéncia

Empresa J ‘ Farmécia

Fonte: os autores.

Todas as empresas analisadas realizaram um ciclo de 04 meses no Projeto ALI (Agentes
Locais de Inovacdo). Realizando todos os encontros descritos na metodologia. Das empresas
analisadas temos MEs e EPPs, sendo 5 MEs e 5 EPPs. Com relagdo aos problemas priorizados
temos uma grande diversidade, tanto no projeto quanto as empresas selecionadas para a analise.
A Tabela 2 especifica o problema priorizado de cada empresa.

Tabela 2 — Problema priorizado por cada empresa

Empresa A Identidade visual, fachada

Empresa B Setorizacdo e definicdo de atividades e responsaveis
Empresa C Muitos produtos em estoque

Empresa D | Subutilizacdo do sistema de gestéo

Empresa E Deficiéncia de marketing (visibilidade)

Empresa F Problemas no fluxo de caixa

Empresa G | Falta de vendedores externos capacitados

Empresa H Baixa diversificacdo de meios de divulgacdo e venda
Empresa | Falta de controle financeiro

Empresa J Layout ineficiente

Fonte: os autores.

Seguindo a metodologia do Projeto ALI e a formula para o calculo da produtividade
inicial e final proposta, chegou-se a um resultado de produtividade para cada empresa analisada
individualmente. Estas produtividades podem ser visualizadas na Tabela 3 e na Tabela 4 a

sequir.

Tabela 3 — Produtividade inicial/final das empresas que realizaram priorizacéo de problemas e

prototipagem

Empresa Produtividade Inicial Produtividade Final Variacgéo percentual
Empresa A R$ 3.352,00 R$ 5.693,00 69,84%
Empresa B R$ 9.375,00 R$ 13.530,94 44,33%
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Empresa C R$ 4.658,37 R$ 6.655,29 42,87%
Empresa D R$ 4.390,00 R$ 6.666,67 51,86%
Empresa E R$ 6.666,67 R$ 12.030,00 80,45%

Fonte: os autores.

Tabela 4 — Produtividade inicial/final das empresas que néo realizaram priorizagao de
problemas e prototipagem

Empresa Produtividade Inicial Produtividade Final Variagéo percentual
Empresa F R$ 15.142,86 R$ 3.919,49 -714,12%
Empresa G R$ 27.088,47 R$ 23.793,33 -12,16%
Empresa H R$ 5.900,88 R$ 4.833,33 -18,09%
Empresa | R$ 10.000,00 R$ 12.274,89 22,75%
Empresa J R$ 12.393,60 R$ 12.422,43 0,23%

Fonte: os autores.

A variacdo da produtividade esta atrelada aos trés indicadores analisados: faturamento
bruto, custos variaveis e nUmero de pessoas ocupadas. Com relacdo a variac¢do dos indicadores,
em média, as empresas que finalizaram a prototipagem tiveram um aumento de 34% no
faturamento e um aumento de 28% nos custos variaveis. Com isso, quando o0 aumento do
faturamento é maior que o0 aumento dos custos varidveis, tem-se um aumento na produtividade.

Com as empresas que ndo realizaram a prototipagem, foi verificado uma reducdo média
de 5% na variacdo do faturamento com os custos variaveis permanecendo iguais na média. Com
isso, acontecendo uma reducdo na produtividade analisada. Ao analisar os dados, com as
respectivas variacdes de produtividade, é possivel verificar a correlacdo entre priorizacéo de
problema, prototipagem e aumento da produtividade.

Com uma variacdo média de 52%, todas as empresas que realizaram as atividades
tiveram um aumento na produtividade durante os 4 meses do projeto. Passando a analise para
as empresas que ndo realizaram, verificou-se uma variacdo média de 12% negativos. Apenas
uma empresa teve um aumento real na produtividade, podendo, assim, evidenciar a importancia
da priorizagdo dos problemas e da prototipagem da solugéo.

A prototipagem da solucdo entra no processo para reduzir erros e agilizar o processo.
Fazendo com que a empresa aprenda sobre a solucédo a ser implantada e obtenha ajuda tanto de
colaboradores quanto dos clientes, através de pesquisa e validacao.

Além do problema priorizado pelas empresas, todos 0s outros problemas que surgirem
ao longo do projeto sdo tratados com agdes pontuais em um plano de acdo. Essas a¢Oes sdo
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pensadas em conjunto do Agente de inovacdo com o empresario. As a¢des sdo classificadas por
temas, sendo estes temas:

e Financas;

e Gestdo;

e Inovagdo em processos;

e Inovacdo em produtos e servicos;

e Marketing e vendas;

e Préticas sustentaveis;

e Transformacéo digital.

As empresas analisadas tiveram um total de 47 acBes implementadas, sendo estas

divididas por temas como pode ser verificado no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Acbes implementadas pelas empresas

Transformacdo digital s 2
Préticas sustentaveis 0
Marketing e vendas mma—————— 11
Inovacdo de produtos m 1
Inovagéo de processos mmm 2
Gestio I 24

Financas mmmmmmmm 7

Fonte: os autores.

E possivel perceber a necessidade de acdes de gestdo e marketing e vendas nas micro e
pequenas empresas. O principal impacto dessas acfes sdo o aumento do faturamento e a
melhoria da gestdo do dia a dia dos colaboradores. O resultado percebido de imediato nas
empresas foi uma melhora na gestdo, melhora na comunicagéo interna e maior divulgacéo de
produtos e servigos na regiao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo trouxe uma analise quantitativa do impacto da priorizacdo e
prototipagem na solucdo de problemas de micro e pequenas empresas da regido do extremo sul
catarinense. Pode-se quantificar o impacto com dois grupos de 5 empresas cada. Sendo no
primeiro grupo, empresas que realizaram as atividades, houve um aumento de 52% contra uma
reducdo de 12% para as empresas que néo realizaram.

E possivel verificar uma correlagéo entre a priorizacao e a prototipagem e a variacao do
faturamento, porém néo se pode definir como Unico fator responsavel. Deve-se pensar também
em sazonalidade das empresas, acdes de marketing, turnover de colaboradores, entre outros. E
importante salientar a dificuldade de se inovar com relagdo a processos e produtos nas MPEs.
Havendo uma resisténcia por parte do empresario ligada a mudancas e aos riscos envolvidos.

Esse estudo traz uma contribuicéo para aumentar informacdes disponiveis de correlagao
entre inovagéo, prototipagem e solugéo de problemas de micro e pequenas empresas e fomentar
outras pesquisas na mesma area, ajudando assim a comunidade como um todo. Como sugestédo
de continuidade deste trabalho fica uma analise mais aprofundada, com empresas de mesmas
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atividades econdmicas, tanto primarias quanto secundarias, assim serd possivel obter uma
correlacdo mais forte com relacéo a analise dos dados.
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