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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar utadessobre o setor de equipamentos
eletromédicos, visando contribuir com a sua susbdidade, em especial, para adequagéo a
recém lancada no Pais Politica Nacional de Resigalidos e as diretivas européias RoHS e
WEEE, ao mesmo tempo em que se busca manter a titvigazle do setor em mercados.
Para a realizacéo do estudo foi realizado um levaento de informacdes para compreender
o setor, dividido em duas etapas: um levantameatdadios secundarios disponiveis sobre o
setor, e um estudo em profundidade com algumas esaprrepresentativas. Os estudos
mostraram que este € um setor de grande complexidedido por uma dindmica muito
particular em razdo da sobreposicdo de caractadstde duas industrias distintas, a
eletroeletrbnica e a de equipamentos médico e tatemp(EMHO). Estes e outros resultados
subsidiaram um projeto piloto para adequacédo deedearesas brasileiras aos requisitos
ambientais mencionados.

Palavras-chave:gestdo da inovagao, sustentabilidade, adequacaeeraalb equipamentos
eletromédicos, diretivas ROHS-WEEE

ABSTRACT

This paper aims to present a study on the medealkcds sector, in order to contribute to its
sustainability, in particular for adaptation to aew adequation in Brazil’s National Solid

Waste Policy and the European RoHS and WEEE dres;twhile that seeks to maintain the
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sector's competitiveness in markets. The studydaas with information from a survey of the
sector, divided into two stages: study of the add secondary data on the sector, and a
deep study with some representatives companie .sfiddies have shown that this is a
complex sector, governed by a very particular dyicasne to the overlapping of two distinct
industries characteristics, which are electronicglamedical appliances (EMHO). These and
other results have allowed a prototype projectittéeih Brazilian companies to environmental
requirements mentioned.

Keywords. Inovation management, sustainability, environmeatiequancy, electromedical
appliances, RoOHS-WEEE directives

1. INTRODUCAO

A questdo ambiental passou a ser entendida como vam@vel importante para
direcionar a incorporacdo dos avancos cientificascaologicos obtidos pelas empresas e
pela a sociedade, para viabilizar processos deup&dque utilizassem de maneira mais
racional 0s recursos naturais renovaveis e naoéee disponiveis no planeta. A busca por
sustentabilidade, inicialmente entendida como umceito estritamente ligado as questdes
ambientais, ampliou-se para um enfoque mais abné@geonhecido comwiple bottom line
na qual a adequacdo as praticas ambientais pa gast empresas esta acompanhada por
questbes econdmicas e sociais. Ou dito de outraeimana sustentabilidade busca a
compatibilidade do crescimento econdmico, com dedemento humano e qualidade
ambiental (WCED, 1987).

Uma das industrias que esta em transicdo para osodel producdo sustentaveis € a
de eletroeletrénicos. Pela sua abrangéncia, impoa&condémica e impactos ambientais, esta
industria vem se adequando a novas legislacdeseatals, principalmente em funcdo das
recentes determinagcfes da Unido Européia. A paetijulho de 2006 entraram em vigor
restricdes para a comercializacédo de produtos dehiatria naquela regido estabelecidas pela
Commission of the European Communities (ComissadcCdmunidade Européia — ECC),
baseadas principalmente nas diretivas WEEE (Wadstelextro-Electronic Equipments) e
RoHS (Restriction of Hazard Substances), as quémm wendo adotadas integral ou
parcialmente em diversos outros paises, como Chapdio e EUA (Silveira, 2011).

A diretiva RoHS controla e responsabiliza formalteeas empresas caso seus
produtos possuam substancias nocivas a saude (ohumbrcurio, cadmio, cromo
hexavalente e polibromobifenila e éter de difenlilpgomado) em quantidades acima de um
limite permitido, considerando-se todas as etamasatieia produtiva, desde as matérias-
primas utilizadas pelos fornecedores até o usoghelote do produto final.

A diretiva WEEE trata da gestdo de residuos depeaquentos eletroeletrénicos
definindo ac¢des para minimizar a quantidade dedwesi potenciais, bem como tratar os
residuos efetivamente gerados. Ha, portanto, umneacppacdo com o descarte desses
equipamentos, cabendo as empresas dar-lhe um aestibientalmente correto. Essas
questbes estao relacionadas com temas ligadosespos de logistica reversa, avaliacdo de
ciclo de vida (ACV), desenvolvimento de produtosb@antalmente adequados (ecodesign)
entre outros.

Além dessas duas normativas européias soma-saatiud do governo brasileiro que,
no final de 2010, instituiu a Politica Nacional Residuos Sélidos (PNRS), que embora nao
seja uma lei especifica para o setor de equipameddroeletronicos, apresenta entre seus
objetivos, o estimulo a padrbes sustentaveis ddupém e consumo de produtos (bens e
servicos) e a adocao e o aprimoramento de tecrslognpas para a minimizagcao de
impactos ambientais, com a reducdo do volume e aetautosidade dos residuos e a
implementagéo da avaliagcéo do ciclo de vida e tdagem ambiental, para nortear a tomada
de deciséo de organizacdes e da sociedade.
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O processo de adequacédo das empresas ao novo pathi@mtal possibilita um duplo
carater. ao mesmo tempo em que é um elemento aldsaflara as empresas brasileiras, é
também uma oportunidade de promocéo de um amptodecdnovacdes. A razdo para ambas
as afirmacoes se baseia na necessidade de deser@ritve a adocao de novas tecnologias e
praticas em toda a producédo, com alteracGes tantoieel técnico quanto organizacional
para que se atenda as diretivas. Ou seja, a0 mésmpo em que necessita dos
desenvolvimentos tecnolégicos, a legislacdo amdlieet a producdo ambientalmente
adequada pode ser um elemento propulsor destegogv@torter e van der Linde, 1999).

Tendo em vista os desafios a serem enfrentados ealgpresas no processo de
adequacao as novas politicas ambientais, foi detatbe o projeto piloto Ambientronic com
o0 intuito de apoiar a adequacéo das empresasipanties do projeto aos requisitos da PNRS,
da RoHS e da WEEE, promovendo sua competitividade gestdo integrada dos varios
agentes que compdem este ecossistema, universidegl®@sos de pesquisa, governo e
empresas, visando a sustentabilidade do setor. Genpequenas e médias empresas sao as
gue mais carecem de apoio e de condi¢cOes sistéfaia@aveis para adequar-se as diretivas,
este projeto € composto por empresas do setorudpaegentos eletromédicos (E.E.), que é
fortemente composto por empresas de pequeno-médie, gxportadoras e intensivas em
tecnologia.

O presente artigo tem como objetivo apresentar stode sobre o setor de E.E. para
subsidiar a elaboracédo de um projeto piloto visaamquar um grupo de empresas do setor
aos requisitos definidos pela PNRS, RoHS e WEEHEN@smo tempo em que se mantém a
sua competitividade frente aos seus competidores.

Este artigo também resume a primeira fase destetprpiloto, cuja metodologia é
apresentada na primeira secdo. A partir de estedptoratorios de dados secundarios,
primeiramente buscou-se formar um panorama do sggnae E.E. no Brasil e no mundo,
como ferramenta de compreenséo da dindmica setopatparacao para as entrevistas. Os
principais elementos deste estudo estdo descatesgunda sec¢ao. A terceira secao apresenta
o resultado de um estudo em profundidade atrav@esiguisa de campo com nove empresas
representativas do setor, buscando suas princigmacteristicas e necessidades. Essas
informacfes foram a base para a elaboracdo ddégshi® de adequacdo as diretivas que
congreguem inovacéo e sustentabilidade, com oldomaento da competitividade dessas
empresas, apresentadas na quinta secao. Por dimps&sentadas as consideracdes finais.

1. Metodologia

O referencial tedrico que embasa o desenvolvimemétodoldgico dos estudos em
profundidade feitos junto as empresas piloto s&cabslhos de Yin (1994) e Bryman (1995).
Para a investigacao junto as empresas, utilizauPesquisa de Levantamerara integrar
as informagdes primarias obtidas nos estudos. Basde levantamento € uma das cinco
metodologias na tipologia proposta por Bryman ()988sociada a entrevistas estruturadas e
questionarios auto-administrados. Utilizou-se, @ntia técnica de entrevistas estruturadas
para coleta dos dados junto as empresas. Nestdot@i@ as questdes séo elaboradas para a
obtencdo de respostas especificas, de modo pré€uisa caracteristica € que as entrevistas
sdo presenciais e conduzidas por um entrevistddoQuadro 1 apresenta 0s sete eixos
principais investigados a partir do questionario.
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Quadro 1: informac@es coletadas junto a empresas
(ETAPA2)
Estudo em Profundidade com Empresas do Setor
Resultados:
» Dados sobre 0 neg6cio de cada empresa
» Dados sobre seus processos internos
» ldentificacdo de pontos fortes e debilidades
» Entendimento de prioridades estratégicas
» Dados sobre ndo conformidades dos produtos
(RoHS)
» Dados sobre ndo conformidades dos processd
produtivos (ROHS-WEEE)
» Dados sobre cadeia de fornecedores (RoHS-
WEEE)
Fonte: Elaboracéo Prépria

2]

Segundo Bryman (1995), a pesquisa junto a orgademagxige transposicdo de
barreiras, como a oposicdo formal da administragdoempresa ou a sonegacao de
informacdes. Neste projeto de pesquisa essas|ddites tendem a nao existir, pois cada uma
das empresas participantes tem interesse efetissews resultados, uma vez que ha uma
expectativa de ganhos por colaborarem.

Na fase seguinte, com base nos resultados obtamemtrevistas com as empresas,
foram elaboradas propostas de agbes a serem iegdasnhas empresas e no setor de E.E.
como um todo. Para validar essas propostas forammguidos trés painéis de discussao
envolvendo aproximadamente duzentos profissionaisatenta instituicbes empresariais,
governamentais e académicas (cinco Ministérios, ABDIVISA, APEX, BNDES, FINEP,
INMETRO).

O primeiro, e mais completo, foi realizado no abwiit do CTI (Centro de Tecnologia
da Informacdo Renato Archer), no qual estiveramsgre cerca de cento e vinte
profissionais, representando mais de cinquentdtuitgtes de diversos estados brasileiros,
incluindo-se empresas, associacfes empresariaistiniicoes publicas e privadas de outra
natureza. A programacao da Oficina incluiu a aptegdo dos resultados do estudo
exploratério e das propostas para o projeto, sagpimk uma plenaria para analise das
propostas.

O segundo Painel foi realizado no auditério do MMinistério de Ciéncia e
Tecnologia), tendo a participacdo de quinze proiness qualificados de quatro Ministérios
Federais (Ciéncia e Tecnologia, Desenvolvimentaldtrth e Comércio, Meio Ambiente,
Planejamento Orcamento e Gestao) e trés institsligdeernamentais (FINEP, INMETRO e
IBICT-Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéneid ecnologia).

O terceiro e ultimo painel foi realizado no audidda FIESP e estiveram presentes
cinquenta e dois profissionais representando emprassociacdes empresariais, ministérios e
outras instituicdes publicas e privadas.

Em todos esses eventos, as respostas foram pssipasa a confirmacdo do
direcionamento e das medidas a serem tomadas peaizacao do projeto.

2. Um breve retrato do setor de equipamentos eletromézbs no Brasil e no

mundo
O setor de E.E. possui algumas especificidadesdgwem ser consideradas para
elaborar sua caracterizacédo. A sua composicao gegalés da combinacao de duas industrias
distintas, mas que se tornam complementares: atimade Eletroeletrénicos e a industria de
Equipamentos Médicos, Odontologicos e Hospitala(E8MHO). O resultado dessa
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complementaridade de setores é uma maior compbixigieara a obtencdo de dados e
informacgdes especificas do segmento aqui analisado.

As empresas que compdem o setor de eletromédicost@nrbase tecnoldgica nos
desenvolvimentos na area eletronica, onde a #zae placas microchipssdo elementos
centrais para determinar a funcionalidade e o deseho do produto. E em funcdo desse
carater central da eletronica no desempenho do deth.E. que este Ultimo esta classificado
na CNAE 2.0 como um segmento que compdem a indiedeironica

Um segundo argumento que corrobora para o ententbnao setor a partir da
indUstria eletrdnica é que algumas das principampresas mundiais de equipamentos
médicos, como General Eletric Healthcare, Philipsedidal Systems, Siemens Medical
Solution, tém seu principal nucleo de negocios e eletroeletrbnica. A atuacdo em
outros mercados a partir de uma mesma base tearw®gma estratégia para diversificacdo
dos negocios e possibilita ganhos de escopo neadas investimentos em P&D que séo
realizados por essas companhias (Piezbal, 2010).

Por isso, entende-se que as caracteristicas éimidantecnolégica em ambas sejam
semelhantes. Neste sentido, cabe buscar breverlententos da industria eletroeletrénica
que auxiliem na caracterizacdo do segmento de aueaiptos médicos, tendo em vista a
dificuldade em se obter dados para o setor em #igpec
Dominado por grandes empresas multinacionais, @sind eletrbnica é bastante dinamica,
produtora de parcela significativa da rigueza maindi de inovacdes que se déao de forma
constante e acelerada. Estas sdo as caracterfgiiealocam esta industria como um setor
de alta intensidade tecnoldgica na classificacd@@BE (2003), que € usuaria e promotora
de avancos na fronteira do conhecimento, além derssedora de novos paradigmas em
termos de produtos e processos e estabelecer fooras de organizacao industrial.

A industria eletroeletrbnica tem um papel crucialsistema econémico mundial em funcéo
de ser geradora de uma ampla gama de produtospsmiols quais com elevado grau de
complexidade tecnoldgica, e estar presente, aindalg maneira indireta, em diversas outras
industrias devido a sua transversalidade, incluswérasil (Oliveira e Silveira, 2009). Seu
processo de avanco tecnolégico tem como princigahoteristica ser irradiado pelos
subsetores que a compdem e para outras industigagtidjizam seus produtos como insumo.
Em muitos casos, as operagOes e a eficiéncia d®sogegmentos da economia Ssao
condicionadas, em maior ou menor grau, pelas gbdatdes tecnoldgicas de produtos
elétricos e eletrbnicos. Ademais, a referida inikigt a base para uma revolugao tecnologica
via mudancas radicais nos processo de producaocbema a partir do desenvolvimento de
novos produtos. O resultado desta dindmica positéevalesenvolvimento tecnoldgico é um
efeito multiplicador intenso sobre toda economiBIMEE, 2009).

Contudo, apesar da forte concentracdo de mercadas pgrandes empresas
multinacionais, existe um grande numero de pequenagdias companhias que atuam em
nichos de mercado com tecnologias especificasadwras, como no caso da industria de
softwareqGouveia, 2004) e de E.E..

O setor de E.E. tem por base a integracdo de dweptataformas tecnoldgicas,
principalmente o avanco, desenvolvimento e a atiim de uma série de dispositivos
eletrénicos como recurso fundamental para o dedgamento de novos produtos e aumento
da qualidade/confiabilidade dos produtos ja coraéreidos. Com isso, 0 setor é considerado
intensivo em conhecimento e de alta intensidadwtégica (ABDI, 2008).

Se a dinamica tecnoldgica do segmento se aproxanadiistria eletroeletrénica, o
comportamento do mercado é o principal elementoligacos equipamentos eletromédicos
com a industria EMHO. Tanto que o seu 0rgao reptaseo do setor no Brasil é a ABIMO
(Associacdo Brasileira da Industria de Artigos alipgmentos Médicos, Odontoldgicos,
Hospitalares e de Laboratorios). A industria reiume extenso e diverso conjunto de
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equipamentos, materiais e insumos utilizados ewricesr de salude e também é intensiva em
conhecimento, incorporando plataformas tecnologitstintas, inclusive a eletrénica, muitas
vezes em um mesmo equipamento. Para isso, sacaerosssignificativos investimentos na
adaptacao de diferentes tecnologias para a areside.

Em decorréncia dessa complexidade tecnoldgica dogpamentos meédicos e dos
altos investimentos em P&D, a industria de EMHGsirascomo a industria eletrdnica,
também é dominada por grandes empresas transnacioDa mercado mundial de
equipamentos médicos e materiais é estimado ena ckrdJS$210 bilhdes, concentrados
significativamente nos Estados Unidos, Japéo e ahdra (Gadelhat al, 2008; Maldonado,
2009;apudPieroniet al, 2008).

O Brasil ocupa 11° posicédo no mercado dessa ina(str ano de 2008, com uma fatia
de 1,4% das vendas mundiais, parcela compativel @amanho do pais na economia
mundial (Pieronet al, 2010). Entre os paises que possuem posicoesmepeao Brasil no
rankingda participagcdo mundial no mercado EMHO estédo ad&m nono lugar e mais oito
paises desenvolvidos: EUA, Japao, Alemanha, Gréafna, Franca, Itdlia, Canada e
Espanha.

A industria de EMHO no Brasil teve seu inicio naésatlas de 1950 e 1960, apoiado
pela politica de industrializagdo por substituiggamportacfes. Dois momentos da historia
recente foram impactantes para o aumento da cé@&muiar tendo desdobramentos em termos
de precos, competitividade e diversidade dos posdugcionais, sdo eles: 1) a abertura
comercial iniciada na década de 90, que reduztardas de importacdo e mudou as leis que
protegiam a industria local, com liberacéo de irtgugito de produtos com similar nacional; e
2) a valorizacdo da moeda nacional frente ao dgla privilegiou as importacdes no periodo
de implantacédo do Plano Real, em 1994 (Oliveir@420

O aumento da concorréncia internacional, enfrenpedas empresas nacionais, levou
a uma diminuicdo significativa dos bens produzidogais e a eliminagdo de algumas linhas
de producao (principalmente de radiologia). Poraiado, algumas empresas melhoraram
sua produtividade, com a importacédo insumos tegmd avancados. Outro movimento que
ocorreu, diante da facilidade de se importar, fencerramento da producéo local por parte
das multinacionais. As consequéncias imediatasede®g cenario econémico da producao
nacional de EMHO foram o aumento das importac6esperda consideravel de mercado
pelas empresas nacionais.déficit comercial do setor de equipamentos saltou de U2$ 2
milhdes, em 1989, para US$ 1,2 bilhdo, em 1998, eoampliacdo da participacdo das
importacdes na demanda interna de 25% para 50% E980 e 2001 (Pieroet al, 2010).

O resultado dessa transicdo de um ambiente dedelg@ratecdo, nos anos 1980, para
outro de ampla concorréncia, na década de 199@, feiducédo e o encerramento de diversas
linhas da producdo nacional. Por outro lado o nawtbiente trouxe um aumento na
competitividade dos produtos que continuaram dateicados no Brasil (Pieroet.al, 2010:
197).

Apos o periodo de reestruturacdo, as 470 emprasascgmpdem a industria de
EMHO passaram a ter como principais caracterisseasm empresas de pequeno e médio
porte, centradas em segmentos de média e de lmiraldgia, onde prevalece o capital
nacional (90% das empresas sao brasileiras) gasdeferiores a R$ 50 milhdes (Pierei
al., 2010).

O faturamento da industria de EMHO no Brasil foiaggoximadamente R$ 7 bilhdes
em 2008. Desse total, cerca de 85% (R$ 6 bilh@s)psovenientes do mercado interno e
15% séo resultado das exportacdes. Segundo inféasalp Instituto de Estudos e Marketing
Industrial (2009,apud Pieroniet al, 2010), o faturamento do sub-setor de Equipamentos
Médicos, um dos seis sub-setores que compdem cesegie EMHO, entre os anos de 2003
e 2008 teve taxa de crescimento anual composté&gedn o resultado para o ultimo ano de
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aproximadamente R$ 1,3 bilhdo. Este resultado dé participacdo 18% no total do setor de
EMHO para 2008.

Em relacdo ao comércio exterior, o segmento de paqueénto Médicos tem
aprofundado nos ultimos anos uma trajetéria deogadasistentemente negativo, da ordem de
34,9% entre 2003 e 2008, que se repete no setorEMiihda que as exportacbes estejam
crescendo a uma taxa de 26,3% no segmento de Bwrnpas médico-hospitalares, entre
2003 e 2008, as importacdes apresentaram taxasEroento anual de 33,5%. Dessa forma,
o saldo negativo passou de menos R$ 85,4 milhGesnpanos R$ 382,3 milhdes no periodo
analisado (Maldonado, 2009; IEMI, 2009; Gadelh&32@pudPieroniet al, 2010).

Vale destacar que as importagcdes se concentramrasatps inovadores e de alto
valor agregado, como equipamentos de tomograferelips de ressonancia magnética e de
diagnostico por imagem (Pieroai al, 2010). Pelo lado das exportacdes, o destaqugdica
conta da presenca significativa dos paises do Melammo destino principal da producéo
nacional, bem como de outros paises em desenvaitoneede baixo dinamismo tecnoldgico.

Em termos de esfor¢co tecnoldgico, a industria deHEMno Brasil também se
caracteriza por alta intensidade tecnolégica, cagtog em atividades inovativas em relacao a
receita liqguida de vendas da ordem de 5,3%, em, 20f0fuanto a média da industria nacional
para o0 mesmo ano € de 2,8%. Outro ponto positiuma trajetdria, ainda que curta, de
crescimento no volume investido e de numero de esagrenvolvidas nestas atividades, entre
0s anos 2000 e 2005. No entanto, quando obsergadense os investimentos em atividades
internas de P&D, indice que mensura o esfor¢cozaddi pela empresa e dentro da empresa, a
média da indUstria brasileira de equipamentos enmi para salude é de 2,3% da receita
liguida de vendas, bastante inferior aos esfor@ssplincipais empresas transnacionais da
industria de EMHO (Pierorat al,2010:200).

Um terceiro indicador para avaliar o grau tecnaogila industria € o registro de
patentes, no qual a industria brasileira de EMH®@laicaminha a passos lentos. Segundo o
CGEE (2008&pudPieroniet al,2010), os agentes nacionais possuem 535 pategistadas
na area de equipamentos e materiais para saudeasib, Bnquanto as maiores empresas da
industria mundial possuem, individualmente, maisnde patentes registradas em diversos
paises. Entre as patentes registradas no Brasihdéidas uma empresa (Takaoka) entre os 10
maiores depositantes, enquanto as demais posig@eativelem entre pessoas fisicas e
universidades.

Tendo em vista essa caracteristica e somando anfpmatancia estratégica para o
Pais, ja que esse segmento possui forte relevasti@égica ndo so para a economia, mas
também em termos sociais, o setor de E.E. vem spridiizado por diversos organismos
governamentais, como ABDI e BNDES, além de fazetepda Politica de Desenvolvimento
Produtivo, como um dos segmentos estratégicos aopleso Industrial da Saude (MDIC,
s/d.). Estas analises indicam um dinamismo induspositivo e crescente da industria
brasileira de EMHO, mas ainda distante e insufteigmara concorrer com empresas dos
paises tecnologicamente mais dinamicos.

Para dimensionar os desafios a serem enfrentadas pepresas na adequacao da
producao dentro dos parametros das diretivas ROHEELE e PNRS, foram estudadas nove
empresas representativas do setor de E.E. quelsgtarearam. O estudo buscou identificar
as principais caracteristicas e o que ja existmdbecimento e praticas que estejam alinhadas
as diretivas por parte das empresas. Este estajpi@gentado na sessao seguinte.

3. Caracteristicas e necessidades das empresas do IS€® equipamentos

eletromédicos
A analise das entrevistas realizadas com as engpoesdirmou a representatividade do
grupo frente as 470 empresas que formam o setaddatria EMHO. Todas as empresas sao
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constituidas por capital 100% nacional. Caracteriza por empresas de pequeno porte
(cinco empresas) e médio porte (quatro empresegindo estimativas de faturamento. Em

relacdo ao numero de funcionarios, o porte das esaprvaria entre 10 e 250 empregados.
Somente trés empresas possuem mais de 100 empegatés possuem entre 10 e 30

colaboradores. Em relacdo a localizacédo fisicagrapresas analisadas se concentram no
estado de S&o Paulo, sendo que cinco destas koasig na capital e quatro no interior.

A atuacado dessas empresas € voltada para a instalir&cdo de centro-cirdrgicos,
hospitais, clinicas e ambulancias. Somente umaedgwesas pesquisadas busca agregar
servicos aos seus produtos. A demanda de seust@saum como principal publico-alvo:
orgaos publicos (hospitais, secretarias estaduamir@cipais); hospitais privados; clinicas
médicas. Aléem de trabalharem com a fabricacdo dpspamentos, cinco das empresas
também atuam como representante de vendas de puichgos, principalmente, de empresas
estrangeiras e de seus produtos importados.

O setor € voltado a inovagéao tecnoldgica constamte empresas se mostraram aberta
a parcerias. Suas equipes de P&D possuem bolgistiaalham em parceria com varias
Instituices de Ensino e Pesquisa (IEP’s). No éntas empresas destacam que existe muita
burocracia para conseguirem atuarem com algumasgiblicas.

A principal estratégia e visdo de negécio das esagrgue compdem este estudo é o aumento
da sua participacdo do mercado externo e interrso.epresas possuem condicbes de
aumentar a producdo em um curto periodo de tenapa,gtender um eventual crescimento da
demanda interna e externa, por ja trabalharem epacidade ociosa; somente trés empresas
estdo trabalhando no limite de sua capacidade fwvagdumas com perspectivas de
investimento em expanséao de suas plantas de feoca

O principal argumento das empresas para justifecaousca por ampliacdo dos
mercados € a forte concorréncia de competidoresnationais nos mercados internos e
externos. A opcao adotada por uma das empresdwéosificar os mercados em que atua, na
tentativa de diminuir a dependéncia e superar sisigies impostas através barreiras néo
alfandegérias e os problemas politicos internoalgiens paises e praticas ilicitas de alguns
concorrentes.

Neste sentido, o trabalho dwearketing para aumentar as vendas nos mercados
nacional e internacional é uma importante estrat@gra todas as empresas analisadas. O
auxilio do governo e de outras instituicbes (com@&BIMO e a Agéncia Brasileira de
Promocdo de Exportacdo e Investimentos -APEX) mmte trabalho € de fundamental
importancia. Entre os principais instrumentos dei@jritados pelas empresas 0os mais
destacados sdo a criacdo de ambientes de negpoimso¢do de “Rodadas de Negocios”);
subsidios para montagem di&ndse lay outs organizacdo dshow roomsque propiciam
contatos diretos em feiras e congresso; e o foraénto e divulgagédo da Marca Brasil.

Além da diversificacdo de mercados, as outrastégites de negocios mencionadas
sdo o langcamento de novos produtos com mais rapi@deprecos competitivos; reducao dos
custos de producdo dos produtos existentes e dakitps a serem lancados; investir em
engenharia e tecnologia, ser lider em qualidadey @ertificacdes junto ao FDA para atingir
0 mercado americano e a certificacdo CE, para aoatiear no mercado europeu.

Outra estratégia identificada foi opcdo de reestanta producdo para buscar uma
maior horizontalizacdo de seus processos prodytjgogue seus processos eram altamente
verticalizados. A estratégia adotada para uma mikribilidade foi focar nas atividades
centrais da empresa, principalmente a area de R&[Predutos e processos, assim como a
producdo de tecnologia necesséaria ao desenvolhonaerst produtos. Os demais processos e
atividades, ndo tdo cruciais ao desenvolvimentoengresa, estdo sendo parcialmente
terceirizados. Entretanto, esse processo aindat@, Ipois grande parte dessas empresas se
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mostra morosas, de altos custos, de escopo muifdoaen com necessidade de grande
guantidade de mao-de-obra.

Os principais compradores internacionais dessagesap estdo na América Latina
(Colédmbia, Venezuela, Peru, Equador), Unido Eumpgincipalmente, o leste Europeu, e o
Oriente Médio. Estas boas relacbes comerciais s&arigentes da importancia atribuida pelas
empresas as operacdes de comércio exterior, jsepeedestas empresas possuem equipe
especifica de exportacdo contando com o apoio daXAFAs empresas também estdo
buscando parceiros internacionais para cooperamm & producdo de seus produtos. A
estratégia € fragmentar a producdo em partes e flaaeassemblyem um pais da Europa.
Desta forma, o produto fica caracterizado como wdygo “produzido” na UE.

Ao avaliarem o papel das instituicbes publicas, eagpresas argumentaram a
necessidade de reduzir a burocracia e o tempo @isewlos pedidos feitos a ANVISA. As
empresas também informaram que a legislacdo est&behuitas exigéncias quando sao
trazidos de volta para o Brasil os equipamentopadse de compradores estrangeiros, para
consertos e devolucbes. Quanto aos processos tifecagio, fundamentais para o setor,
existe a necessidade de aumentar o numero de t@atasgpara testes e maior divulgagéo dos
programas do governo que tem por objetivo dimilmsircustos com testes e ensaios. Este
seria um fator importante para incentivar e familiampliacdo das exportacdes. Uma das
recomendacdes em relacéo as politicas de apoxpast@&;des destacadas pelas empresas é a
necessidade da ampliacdo do "seguro de crédito"pamdutores com a parceria com
seguradoras e a necessidade de uma linha de cpad@ocompradores e pagamento aos
fornecedores.

Cabe ainda um destaque em relacdo a questdo cambialorizacdo recente da
moeda brasileira foi considerada por todas as esapnem fator determinante na dinamica de
vendas, tanto no mercado interno quanto nas exj@ata O cambio valorizado auxilia na
importacdo de componentes mais baratos para ag@od&ntretanto, o encarecimento do
produto nacional no mercado externo, a reducaoatgem de lucro com as exportacoes e o
barateamento dos produtos de concorrentes no neeradonal sdo pontos considerados
preocupantes pelos produtores.

A patrtir dos dados fornecidos da distribuicdo dmatworadores pelo nivel educacional
identificou-se que 50% da mao-de-obra possui esdatie maxima de nivel médio, enquanto
27% dos colaboradores possuem nivel superior. S&&s eolaboradores que formam a base
dos departamentos de P&D das empresas entrevist@das na qual aparecem em maior
concentracdo: 45% estdo nas atividades de P&D owendgnharia do processos. Os
colaboradores de nivel técnicos correspondem, parvez, ao terceiro maior grupo de
profissionais por nivel educacional, com particgmde 11% no total.

O perfil inovador das empresas analisadas é caafioncom a participacdo, ainda que
pequena, de profissionais com pés-graduacdo enh deévmestrado e doutorado — cerca de
3% do total. Com isso, 0 posicionamento dos priofigss com maior nivel educacional passa
a representar 30% dos colaboradores.

A distribuicdo dos colaboradores pelas areas dan@gcdo aponta a producdo na
posicdo de lideranca, representando 44% do totablioradores. Esta posicdo é seguida
pela area de P&D e Engenharia de Processos, quadasntorrespondem a 18% dos
funcionarios.

3.1Processos produtivos internos, certificagdes e ROHS

Para dar inicio a discussao sobre os procedimégtmos a adequacédo das empresas
as diretivas ambientais de interesse, destaquaesedie ja € um procedimento conhecido da
maioria das empresas entrevistadas. Na presentstramoerca de 80% das empresas ja
tiveram algum tipo de contato com as diretivas. réfahto, todas as entrevistadas
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desconheciam a norma ABNT IECQ QC 080.000, quebektee as referéncias para a
viabilizagdo de um sistema efetivo de gestao dast&ncias perigosas.

O fato de ndo conhecerem a norma, porém, podeltedes mais eficientes em razao
de as nove empresas j4 possuirem uma série diicaedes ligadas a qualidade, como as
certificacdes ISO 9001 e ISO 13.485, ambas refeseatsistemas de gestdo da qualidade, a
certificacdo de Boas Praticas de Fabricacdo, eantéda Anvisa, além da certificacdo CE, o
que possibilitam a livre circulacdo da referida cadoria nos paises da UE.

Ainda que j& tenham algum conhecimento prévio dagslacbes ambientais de
interesse, as empresas entrevistadas ainda deseanfze dimensao real das necessidades
para sua adequacao. Todas desconhecem a ocord@énperte dos materiais perigosos que
podem estar presentes no produto, o que tambémspo@atendido como reflexo da falta de
experiéncia neste ponto especifico da adequacadeatalb Esta conscientizacdo podera
contar com o auxilio dos fornecedores, pois jatexi® mercado, ainda que em menor
namero, insumos adequados as diretivas ROHS.

A investigacao a respeito dos fornecedores qust@aen adequados a diretiva ROHS
apontou que o processo para adequacgdo envolveainpino escopo de empresas. Do total de
105 fornecedores listados pelas empresas entréasstaomente 27 ja entregam insumos de
acordo com as orientacdes da diretiva ROHS, o eueesenta 26% do total de fornecedores.
Entre as outras 78 empresas que nao estao ade@uBd&tS, somente 17 pretendem buscar a
adequacao ou ja deram inicio ao processo.

3.2Logistica nas Empresas

Em primeiro lugar, deve-se destacar que o0 proceksodesenvolvimento de
competéncias em logistica para as empresas naaérga que receba atencdo. Ao serem
guestionadas sobre este assunto, todas afirmar@magbusca por melhores praticas e
desenvolvimento de competéncias dessa area ndoaéprencupacao para a empresa. O
processo de logistica para essas empresas sewanfgarentemente, como algo simples e
que ndo requer esfor¢os ou tecnologia. Outro pelvaetivo € a suposi¢do de que a logistica
tem um impacto percentualmente pequeno nos custos flo produto. Entretanto, esta ndo é
uma certeza em funcdo da auséncia de indicadoeepepumitam afirmar que, de fato, a
logistica ndo tem relevancia para os custos dasesiap

A pouca preocupacdo com a logistica foi percetadsbém a partir de outros pontos
questionados as empresas. A armazenagem dos @oaltdbados, por exemplo, aparece
como um elemento simples, no qual sua principabqueacéo seria evitar avarias por
impactos e descargas eletrostaticas no aparefirogazido.

A distribuicdo pode ser dividida em duas frentemalseria a distribuicdo através dos
representantes de vendas e distribuidores, modaligmaticada por todas as empresas
estudadas. O segundo meio de distribuicdo € a \direta ao consumidor final, uma prética
menos comum, citada somente por quatro empresas.

O modal utilizado pelas empresas se divide entmodwviario, para as vendas
nacionais e de curta distancia, e transporte aéuemdo as distancias sdo maiores e para
exportacdes. Aqui ndo ha um comportamento comume e empresas analisadas. Uma
empresa afirma que a escolha do modal a ser diliza da em razdo da urgéncia do pedido
por parte cliente. Duas outras empresas que afirmaitilizar o transporte maritimo, porém
com frequéncia inferior as outras modalidades.

O processo de monitoramento do produto entre a slaidabrica e a entrega ao cliente
final também possui comportamentos bem distintéie eas empresas. Com excecado de uma
Gnica empresa, cujo monitoramento esta restritocaogponentes criticos do equipamento
(motor, placas e bateria), as demais empresasgratilguma técnica de rastreabilidade de
seus produtos. Porém uma empresa s6 acompanhaaseso até a entrega do equipamento
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ao representante. Duas outras empresas se degtacamalizarem o acompanhamento de
seus produtos junto ao cliente por um periodo apésia entrega. Uma delas, inclusive,
realiza uma pesquisa semestral com o consumidarmgreriodo de cinco anos.

O ciclo de vida dos produtos para a ANVISA é decaianos. Porém, de fato, as
empresas afirmam que os produtos tém uma vida fwadie, em média, 15 anos, sendo que
dois fabricantes afirmam que podem chegar a maz§ daos.

Em relacdo a area de logistica reversa, objetm tdatdiretiva WEEE quanto da
PNRS, em que as empresas se responsabilizam pthieeos produtos descartados por seus
consumidores ao final da vida util desses equiptwsere as preocupacdes referentes a
reciclabilidade destes equipamentos e de seus cmnf@s também ndo sdo ainda uma
preocupacdo para as empresas. O retorno dos psoghaita os fabricantes apos o
encerramento de seu ciclo de vida é desconhecid@oeé praticado por quatro das seis
empresas da amostra que responderam estas qué&dSeduas empresas que recebem de
volta os seus produtos, somente uma tem um sigen@gue o retorno esta estruturado. Este
retorno é feito com o auxilio dos representantesveledas, responsaveis por 98% dos
produtos que retornam e 0s outros 2% nao sao rdoslipor ser fruto de vendas diretas. A
segunda empresa que recebe os equipamentos addisak vida util ndo o faz de maneira
sistematica e tem como Unica preocupacdo o desmemteente da bateria, que €
encaminhada para uma empresa de reciclagem semmarmhientacdo especifica.

Esta ultima empresa também € a Unica que se preecnfacilitar a desmontagem do
produto ao final da sua vida util, sendo que estdqupacao esta restrita a confeccao da
bateria. Para todas as cinco outras empresas, ssibipdades de reaproveitamento dos
materiais utilizados no produto ndo séo considarpdea a estruturacao da fabricagdo nem no
desenho do préprio produto. Ao serem questionadespeito de planos futuros nessa area, a
resposta de todas as empresas é de que ndo egistmento, uma preocupacao em tracar
um planejamento para que o retorno dos produtotahdsantes seja realizado.

4 Mudancas na Rede de Processos das Empresas

Tendo como base o propoésito global deste projetant estabelecidos trés objetivos
organizacionais a serem alcancados diretamenteasoampresas piloto. Os dois objetivos
principais sao, respectivamente, tornar os prodsgtecionados por cada empresa adequados
conforme com os requisitos ROHS-WEEE-PNRS e mansau nivel de competitividade no
mercado. Um terceiro objetivo, complementar aososudois, € apoiar a consolidacdo de uma
estratégia de negécios baseada em inovagoes.

A consecucao desses trés objetivos requer umademeudancas em cada empresa
piloto. O gerenciamento da implantacdo de mudangganizacionais pode ser facilitado
atraveés da identificacdo das alteracOes necessarieexle de processos da organizacao-alvo.
Essas alteracdes na rede de processos de cada&pipyt irdo requerer o desenvolvimento
de trés processos organizacionais, aqui denominddogprocessos P1l, P2 e P3 como
apresentado no Quadro 2 e comentado a seguir.

4.1 Produzir em Conformidade com os Requisitos ROHS-WEE-PNRS (processo P1)

Ewald (2011) apresenta as possibilidades existgraées que uma empresa possa
evidenciar a sua conformidade aos requisitos déowala RoHS, como auto-declaracdo ou
ensaios em lotes produzidos. A opcéo feita nestetprpela implantacdo da norma ABNT
IECQ QC 080.000 se deu pelos seguintes motivos:

a. Essa norma estabelece requisitos adicionais psisiemna de gestao da
empresa, que estara desenvolvendo as condicOésnisas favoraveis a
manutencao da sua sustentabilidade ao longo datemp
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b. Esses requisitos adicionais foram desenvolvidoa parem aplicados
em conjunto com 0s requisitos da norma para sistemgestdo da qualidade
ABNT NBR ISO 9001, a qual é largamente adotadaator3le equipamento
eletromédico.

Para enfatizar as principais mudancas a serem zmadunas empresas piloto, as
quais incluem nao sé controle das Substanciasdasgcomo preconizado pela ABNT IECQ
QC 080.000, mas também a manutencdo das suas @esidie competitividade nos seus
mercados de atuacgéo, foram destacados quatro Edespos.

O primeiro sub-processo (P1.1) é desenvolver fet@®s capacitados a fornecer
itens livres de substancias perigosas a um pregooeticamente viavel para as empresas
piloto. Como visto anteriormente, existem hoje afgiornecedores no pais aptos a fornecer
itens livres de substancias perigosas, porém éivabsgue as empresas piloto tenham
dificuldade para viabilizar contratos de fornecitoetle alguns deles, em funcdo do seu baixo
volume mensal.

Se faz necessario também desenvolver o procesgeréaciamento dos materiais
livre de substancias perigosas (sub-processo P4u@),envolve recebimento, estocagem,
segregacao e transporte de partes ou produto®sittay empresa e de suas subsidiarias e
fornecedores. O sub-processo P1.3 é controlardupéo livre de substancias perigosas, que
envolve toda a producéo, fornecimento e reparardadyo.

4.2 Gerenciar a Sustentabilidade da empresa (process@P

Os desafios inerentes a manutencdo da condicAasientabilidade com enfoque
triple bottom linerequerem um planejamento integrado de acdes agerrmercadoldgicas.
Para facilitar o encaminhamento dessas acoes fdeéinidos dois sub-processo principais.

O sub-processo P2.1 é o gerenciamento do compestwatketing para a viabilizar o
negocio associado ao produto piloto quando de daquacao aos requisitos ROHS-WEEE-
PNRS. Neste ponto devera ser pensado de formaadieg@s seguintes questdes: i) eventuais
mudancas no produto piloto e nos servigos assagiddlaesenvolvimento de novos clientes
e mercados; iii) promocéo de acdes mercadologivatgdndo a adequacéo do produto piloto
as boas préaticas ambientais; ou iv) eventual neigéfd de precos do produto.

As alteracbes mencionadas neste e no item anteMem ser realizadas de forma
integrada com as demais atividades existentes maesen Isso €, devem ser pensados 0S
meios para que essas alteracdes estejam organteaimexgradas a toda rede de processos da
empresa piloto. Dessa maneira, criam-se mecanisques permitem 0 gerenciamento
integrado de demandas ambientais e do negocioigémnitherente ao principidriple bottom
line”.

Para dar conta dessa necessidade fundamentalrggaitado ou expandido (no caso
das empresas piloto que ja tenham alguma nessdé@amsub-processo P2.2 para gerenciar a
integracdo do sistema de gestdo da empresa pildtw. exemplo, os requisitos da ABNT
IECQ QC 080.000 deverao ser incorporados aos deemussitos regulamentares (ANVISA,
CE, etc) e do negécio (derivados do composto dé&etiag do produto piloto). Isso implica
integrar 0S NOVOS requisitos nNos processos par&robende documentacdo e registros,
auditorias internas, analise critica pela admiagsto, decisdes estratégicas entre outros.

4.3 Gerenciar a estratégia para inovacao continua na gmesa (processo P3)

O proposito associado ao Processo P3, gerencistratégia para inovacdo continua
na empresa, € o de proporcionar meios para gue @esan consiga manter a sua
competitividade ao longo do tempo, através do dedeimento das competéncias
organizacionais que contribuem para o enfrentamdo® desafios inerentes a mercados
competitivos e em continua evolucao.
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Dada a complexidade associada a P3 e, tendo emnqust esta mudanca nos fundamentos
estratégicos ndo € o objeto principal do Projetot®i essas mudancas estdo sendo vistas
como complementares, e ndo serdo aqui detalhades.téhdo como base o trabalho de Tidd
et al (1997), sabe-se que P3 envolve varios sub-progesstre 0s quais, monitorar sinais
externos para desencadear o processo de inovagaatigadequacao da mudanca proposta a
estratégia da empresa, explorar e selecionar astspnais adequada a necessidade de
mudancas (considerando estratégia, base internalagbes da empresa), gerenciar o
desenvolvimento dos novos produtos e processos emtios outros processos.

4.4Mudancas a serem Implantadas na Rede de Process@sEmpresas Piloto

Os dois primeiros processos organizacionais meadms (P1 e P2) devem ser
desdobrados em sub-processos, de modo a tornacapel a condugdo das mudangas nas
empresas.

As principais mudancas a serem implantadas naded®ocessos de cada EP estao
resumidas no Quadro 2, apresentando os sub-prgcasserem desenvolvidos (cédigo e
denominacéo, respectivamente nas colunas 2 e [@tvabprincipal associado a cada um
deles, e alguns comentarios visando tornar um pows claro os caminhos que deverao ser
adotados.

5 Consideractes Finais

Com o objetivo de compreender o setor de E.E.esgnte trabalho trouxe pontos para
subsidiar a elaboracdo do plano de adequacéo deegaspaos requisitos ambientais de
interesse (ROHS, WEEE e PNRS).

A analise setorial, com base em dados secunddmiostrou que este é um setor de
grande complexidade, composto por uma dinamicaudeidnamento muito particular em
razdo da sobreposicéo de caracteristicas de ddastiias distintas, a eletroeletrénica e a de
equipamentos médico e hospitalar (EMHO). Ao mesntpb em que desenvolve e utiliza os
avancos da primeira, o setor de E.E. tem seu mepautado pelo comportamento setorial do
segundo. E de se destacar que, em nivel mundigljraspais empresas do setor atuam em
ambos os mercados, eletroeletrénico e de EMHO, @ahbjetivo de ganhar escala em seus
elevados investimentos em atividades de P&D e silpbdade de integracao tecnoldgica.

Os estudos mostraram também que no Brasil, 0 moocds abertura do mercado
interno na década de 1990 trouxe uma nova realidguiess uma profunda reestruturacéo, na
gual muitas empresas foram fechadas ou vendidascpanpanhias estrangeiras e linhas de
produtos que envolviam uma maior complexidade tégma foram interrompidas, as
empresas que se adaptaram e sobreviveram a reestéid se tornaram mais competitivas,
tanto no mercado interno quanto no externo. Inorzsde exportadoras, essas empresas Sao
principalmente nacionais, de pequeno e meédio peds) atuagdo focada em nichos de
mercado. Desenvolvem tecnologia, mas ainda nastragi seus feitos em patentes.

O carater intensivo em tecnologia e a importanom mercados externos sao os dois
eixos de sustentacdo dessas empresas para 0s @Ooa&ms. O objetivo € expandir a
producdo para consolidar a atuacdo no mercadaar principalmente, diversificar sua
atuacdo em novos paises. Como 0s mercados exg@tmdsndamentais para essas empresas,
a adequacao as diretivas RoHS e WEEE se colocaro noma importante ferramenta para
alcancar a continuidade das exportagdes e a irmsengaovos mercados.
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Quadro 2: A¢des do Projeto Piloto

Principais Sub-Processos Objetivo Associado Obseagéo
Denominacao
Desenvolver fornecedorgsDesenvolver uma cadeia de Serd disponibilizado um cadastfo
P1| PLL capacitados fornecedores apta a fornecer osde fornecedores aptos (para |os
itens em conformidade com @s varios itens).
requisitos RoHS, em condi¢6es A negociacdo em bloco pode getar
econdmicas viaveis para |a a escala necessaria para viabilizdr o
empresa piloto. fornecimento de itens  ngs
condi¢des desejadas.
Gerenciar os materiais LivrgsManter a conformidade ao longo- Envolve atividades parg
P1.2 de Substancias Perigosas do tempo dos materiais recebimento, estocagemn,
utilizados no produto piloto segregacdo e transporte e
materiais
Controlar producéo Livre de Desenvolver e manter processosEnvolve atividades produtivas, de
P13 Substéancias Perigosas de producéo e de fornecimento fornecimento e reparo do produto
de modo a manter A piloto
conformidade ao longo dp
tempo do produto piloto
Gerenciar o composto deFornecer o produto pilotp « Desenvolver e manter as alteracdes
P2 | P2.1. marketing do produto pilotp conforme com os requisitds na rede de processos que
que viabilize a| ROHS-WEEE-PNRS, mas favoregam o composto de
sustentabilidade da empresa| mantendo o lucro liquido marketing visando explorar
decorrente de sua venda. segmentos de mercado mais
sensiveis a “produtos verdes”
Gerenciar a integragdo dolmplantar um sistema integrados Incluir a integracdo da QC 080.000
P2.2. sistema de gestdo da emprgsade gestédo que proporcione aos demais sistemas de gestdo| da
piloto meios para integrar processos eempresa piloto.
requisitos  ambientais  dss Fazer isso de modo a proporcionar
demandas do negocio. condi¢des para a sustentabilidade
triple bottom lineda empresa.
Gerenciar a estratégia paraManter a sustentabilidade daObs: este processo ndo esta sendo
P3 inovacéo continua na emprega empresa ao longo do tempo, detalhado neste trabalho
através de estratégias baseafas
em inovacao

A adequacao nao sera simples. O desconhecimertonae se adequar aos requisitos
ambientais de interesse é grande, seja em relacdolistancias perigosas, seja em como
organizar a producéo e a logistica para gerensiaesiduos no fim da vida util do produto.
Esse fato reforca a relevancia das propostas detprédmbientronic, que integrara as
empresas, institutos de pesquisa e orgaos goventaisieeguladores e de fomento na busca
por solucdes dos diversos desafios envolvidos nessada.

Foi a partir da andlise dessas caracteristicas \&ltacdo das propostas junto aos
especialistas que se construiu o plano de trah@dh® apoiar as empresas a ter um nivel de
sustentabilidade compativel com os varios desaftosmomento atual, quais sejam, produzir
de modo ambientalmente correto, mantendo seu di&velompetitividade frente as demais
forcas de mercado. Esse serd um processo critreot@adas as empresas do setor de E.E., e
para toda a indastria eletroeletrdnica no médi@@rdendo em vista que as diretivas
ambientais se tornardo impositivas para a contaued da insercdo dos produtos
eletroeletrénicos nos varios mercados internaconai

Ao mesmo tempo, cabe ressaltar a grande oportumigae este desafio coloca para
essas empresas. Como colocado por Porter e vdnnder (1999) processo de adequacao as
normas ambientais se configura também como um nenorajador em termos de
desenvolvimento tecnolégico. A oportunidade deisaatodo o processo produtivo permite
que se busque reduzir desperdicios, novas solygiasproblemas ja conhecidos, melhorar
produtos e processos e, com iSso, pensar em NoMIEspos e produtos inovadores.
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E em razdo das dificuldades e oportunidades geradasurtir do processo de
adequacao das empresas aos requisitos da RoHS, WEERS que o projeto caracteriza-se
pela integracao de varios agentes publicos e ps/ad

Para que a adequacédo aos requisitos ambientaistetesse ocorra sem impactar
negativamente a competitividade das empresas, én@a de acdes se somam a proposta
acima. Dentre essas ag¢fes podemos citar a idegéificde ferramentas de incentivo as
empresas para inovar seus produtos, processos,onentps e materiais as tecnologias
sustentaveis; a geracdo de conhecimentos, com@té&nmetodologias de gestdo voltadas a
educacdo e capacitacdo de recursos humanos emcdoowde produtos, processos,
componentes e materiais eletroeletronicos, e adgesitegrada do capital intelectual
disponivel nas instituicbes envolvidas.

Essa proposta foi implementada em um grupo de dgmesas que participaram do
mencionado projeto piloto.
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