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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as percepg¢des dos usuarios de diversas areas
administrativas do SENAI Goids com o objetivo de se identificar as dificuldades encontradas
durante a implementacdo do sistema integrado ERP — PROTHEUS na organizagdo. Para
tanto, sistematizou-se um estudo de caso utilizando o método de analise quantitativa, norteado
pelo referencial tedrico acerca dos avangos tecnoldgicos destes sistemas. Para a coleta de
dados foi utilizado um instrumento de pesquisa contendo 35 itens em 12 dimensdes,
utilizando-se de uma escala tipo Likert de 5 pontos, tendo sido entrevistados 193 funcionarios.
Atraveés da aplicacdo da técnica de analise de correspondéncia, 0s resultados desta pesquisa
apontaram a necessidade de treinamento e capacitacfes continuas bem como algumas
customizagdes pontuais e a necessidade de reestruturar alguns processos organizacionais. De
um modo geral observa-se que 0s usuarios estdo satisfeitos com o sistema ERP, sustentando
os beneficios estratégicos com o uso de tecnologia da informacao.

Palavras-chaves: Enterprise Resource Planning — ERP, Percepcdo do usuario, Barreiras e
Dificuldades com ERP.

Abstract

The present research had as objective to analyze the perceptions of the users of several
administrative areas of SENAI Goiés in order to identify the difficulties encountered during
the implementation of TOTVs ERP - PROTHEUS integrated system in the organization. For
this, a case study was systematized using the quantitative analysis method, guided for the
theoretical reference concerning the technological advances of these systems. For the data
collection research instrument was used containing 35 items in 12 dimensions using a 5-point
Likert scale with 193 employees interviewed. Through the application of the correspondence
analysis technique, the results of this research pointed the continuous necessity of training
and qualifications as well as some prompt customizations and the necessity to reorganize
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some organizational processes. In a general way it is observed that the users are satisfied
with ERP system supporting the strategical benefits with the use of information technology.
Keywords: Enterprise Resource Planning — ERP, Perception of the user, Barriers and
Difficulties with ERP.

1. Introducéo

O crescimento organizacional possui como fatores preponderantes a inovacéo
tecnoldgica, o desenvolvimento da economia, a estrutura para oferta de crédito, que
substanciam a competitividade das organizacdes (Fernandes et al., 2017b; Oliveira, 2014).

Segundo Roselli & Cerqueira (2016, p. 2), a Tecnologia da informacgao (TI) “pode ser
uma alternativa para as organizagcbes como recurso ndo s6 capaz de viabilizar as suas
operacdes e integrar seus dados, mas também no desenvolvimento de novas estratégias
empresariais, novas oportunidades de negocios”.

Assim, com esta integracdo suportada pelo recurso da TI, a organizacdo podera
aperfeicoar seus resultados operacionais e financeiros, majorando a eficiéncia organizacional,
credibilidade e qualidade do atendimento (Mendes & Escrivao, 2002).

Uma organizagéo integrada de maneira bem-sucedida via Sistema Integrado de Gestéo
(ERP) enfrentara a competitividade com servicos de qualidade, com custos menores e um
excelente relacionamento entre clientes internos administrativos, externos industrias e 6rgaos
fiscalizadores (Fernandes et al., 2017b).

Um ERP pode ser definido como, um sistema de informagdes integrado, adquirido na
forma de um pacote de software comercial com o objetivo de fornecer suporte a maioria das
operacdes gerenciais e operacionais de uma empresa (Roselli & Cerqueira, 2016).

Por consequéncia, 0 que se percebe na pratica, sendo suportado por muitos trabalhos
académicos, sdo empresas aderindo a este modelo de sistema com o objetivo de melhorar os
processos administrativos e operacionais (Correa & Spinola, 2015; Fernandes et al., 2017a,
2017b; Ferreira & Baidya, 2017; Krainer, Krainer, Tasso, larozinski, & Romano, 2017;
Oliveira, 2014; Pavin & Klein, 2015; Roselli & Cerqueira, 2016).

Diante deste contexto, este trabalho possui a seguinte questdo de pesquisa: quais as
percepcOes dos usuarios de diversos departamentos administrativos da organizagdo estudada
em relacdo a um sistema integrado ERP implantado e quais as dificuldades encontradas nesta
implementacéo.

Para responder a este questionamento de pesquisa, o trabalho teve como objetivo
analisar a implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Empresarial Protheus da Totvs, via
estudo de caso, nas varias areas administrativas do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial Goias (SENAI GO). Para tanto, foram entrevistados 193 funcionarios da
organizacao, tendo sido identificadas as percepgdes dos usuarios do sistema com relagdo as
barreiras e dificuldades durante esta implementacéo.

2. Fundamentacéo Tedrica

Este item apresenta os principais conceitos e caracteristicas sobre os ERPs nas suas
mais variadas dimensOes, sendo em seguida apresentados o0s conceitos sobre Gestdo por
Processos Organizacionais com énfase aos processos administrativos peculiares & organizacao
objeto de estudo.

2.1. Sistemas integrados de gestdo empresarial

A evolucdo tecnoldgica, o crescimento econdémico, 0 aumento da oferta de crédito e o
alcance de novos mercados estdo entre os fatores que podem elevar significativamente a
competitividade das empresas (Fernandes et al., 2017b; Oliveira, 2014).
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Entretanto, para que estas organizacfes continuem competitivas, sera necessario o
gerenciamento adequado de seus recursos, dados e procedimentos via Tecnologia da
Informacéo (T1) com a adogéo de solugdes do ERP.

O ERP demonstra ser um instrumento muito eficaz e eficiente para integrar varias
areas de uma organizacdo empresarial, aumentando a confiabilidade, a lucratividade e a
produtividade (Correa & Spinola, 2015; Fernandes et al., 2017a, 2017b; Mendes & Escrivao,
2002; Oliveira, 2014; Pavin & Klein, 2015; Roselli & Cerqueira, 2016).

Certamente esta solugdo, proposta pela Tl, oferece grandes beneficios operacionais.
Esses sdo essencialmente oriundos da visdo por processos, da integracéo e da padronizacéo.
Os processos organizacionais implementados no sistema, transcendem os limites
departamentais, transpondo as barreiras funcionais via banco de dados unico e centralizado.

2.1.1. Breve historico

O ERP é o mais recente e, possivelmente, a mais significativa evolucao da filosofia do
Material Requirements Planning (MRP). Esta solucdo surgiu na forma de conjunto de
sistemas, chamados de pacotes, que trocavam dados entre si e proporcionavam o
planejamento da utilizacdo de insumos e a administracdo das mais variadas etapas dos
processos de fabricacdo de forma integrada (Fernandes et al., 2017a).

No inicio da década de 1970 com a expansdo econdmica mundial, aliada ao avanco
tecnoldgico centrado na maior dissemina¢do computacional, geraram o Planejamento das
RequisicBes de Materiais conhecidos por Material Requirement Planning (MRP), sistemas
que antecederam aos MRP Il e ERP (Correa & Spinola, 2015).

Na década de 1980, o sistema e a sua concepcdo foram integrados as outras areas da
empresa, apoiados e facilitados pela evolugdo da tecnologia da informacéo. Surgiu entdo o
MRP I, que se propunha também ao planejamento e monitoramento dos recursos de uma
empresa. Ja era um sistema integrado, contendo uma base de dados Unica utilizada por toda a
empresa a partir dos objetivos peculiares (Correa & Spinola, 2015).

Os ERPs surgem a partir da evolucdo dos sistemas MRP. Nestes sistemas foram
incorporadas diversas fungdes operacionais, tornando-os mais abrangentes. Desta forma, 0s
MRPs deixaram de atender apenas as necessidades de informacdo referente a calculos de
necessidades de materiais e passaram a contribuir as necessidades de informacdo para a
tomada de deciséo gerencial (Roselli & Cerqueira, 2016).

Os sistemas ERP ganharam evidéncias na década de 1990, inicialmente as primeiras
implantagbes tinham um custo superestimado para as intencBes, até porque ndo havia
experiéncia em questdes de implantacdo destes pacotes por parte de consultorias e
desenvolvedores destes softwares (Correa & Spinola, 2015).

Os avancos e desenvolvimentos das tecnologias eram evidentes, a partir da década de
90, além de serem abrangentes, neste periodo seria caracterizada pela eclosdo de empresas e
pacotes de gestdo a disposi¢do no mercado.

2.1.2. Conceitos e caracteristicas gerais

Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, do inglés Enterprise Resource Planning
(ERP) é um modelo de sistema de gestdo informacional que integra dados e processos de uma
instituicdo ou organizacao empresarial em um Unico aplicativo e banco de dados.

Em sua esséncia, 0 ERP é um aplicativo de gestdo empresarial. Assim, uma empresa
que possui Vvarios sistemas chamados de legados executa uma adequagdo organizacional
reduzindo, muitas vezes, em um sO software oferecendo assim informacdes precisas e
unificadas (Correa & Spinola, 2015).

Com um Unico sistema integrando a todos os departamentos ou pelo menos integrando
os setores informatizados, a comunicagédo interna se torna mais facil e menos dispendiosa. Na
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visao de Fernandes et al. (2017a, p. 17) “o sistema ERP auxilia nas questdes estratégicas,
sobretudo, no que se refere a integracdo entre as areas funcionais, um dos principais motes
comerciais de fornecedores de sistemas ERP”.

A partir de uma sintese das caracteristicas dos ERPs conforme demonstrado na Tabela
1, pode-se concluir que o ERP é um sistema de informacdo que gerencia e integra as praticas
institucionais por meio do armazenamento, processamento e organizacdo das informagdes
geradas nos processos organizacionais do negdécio, estabelecendo e controlando o fluxo de
informacdes entre todos os departamentos inseridos neste processo.

Tabela 1 — Caracteristicas dos sistemas ERP

3 5 7 9 Quantidade Percentual

Autores ——
2 4 6 8 10 De CitacOes

Auxilia na tomada de deciséo X X X X X X X 8 80%
Atende as areas da empresa X X X X X X 6 60%
Possui banco de dados Unico e Centralizado X X X X X X X X X X 10 100%
Possibilita maior controle sobre a empresa X X X X 4 40%
Evolucdo do MRP X X X 3 30%
Obtém informacgéo on line X X X X X X X 7 70%
Permite a integracao entre as areas da
empresa X X X X X X X X 8 80%
Possui modelos de referéncia X X 2 20%
E um sistema genérico X X XXX X 6 60%
Oferece suporte ao planejamento estratégico X X 2 20%
Suporta a necessidade de informacéo das
areas X X X 3 30%
Apoia as operagdes da empresa X X X X X X 6 60%
E uma ferramenta de mudanca
organizacional X X X X 4 40%
E um sistema orientado a processos X X X X X X X 7 70%
Fonte: Adaptado do modelo de Correa e Spinola (2015)
Legenda:
1 - Fernandes et al. (2017b) 6 - Oliveira & Hatakeyama (2012)
2 - Fernandes et al. (2017a) 7 - Correa & Spinola (2015)
3 - Roselli & Cerqueira (2016) 8 - Oliveira Neto (2014)
4 - Pavin & Klein (2015) 9 - Brito & Senger (2005)
5 - Perez & Ramos (2013) 10 - Mendes & Escrivéo Filho (2002)

Conclui-se, a partir da Tabela 1, que em geral o0 ERP abrange desde um conjunto de
softwares para computadores até um sistema de informacéo gerencial que objetiva o apoio as
tomadas de decisGes estratégicas na empresa.

2.1.3. Aspectos relevantes ao sucesso na implantagdo do ERP

Dentre as mudancas mais perceptiveis que um ERP propicia a uma organizacao, esta a
maior confiabilidade dos dados, monitorados em tempo real, e redugdo do retrabalho
proporcionado pela readequacdo dos processos organizacionais. Algo que se torna possivel
com o auxilio e o comprometimento dos funciondrios, responsaveis por fazer a atualizagdo
sistematica dos dados em sua cadeia de mddulos (Correa & Spinola, 2015; Roselli &
Cerqueira, 2016; Mendes & Escrivéo, 2002).

Desta maneira, os dados trafegam pelos modulos em tempo real, ou seja, as
informacdes sdo inseridas e requisitas em tempo real, online, auxiliando a tomada de deciséo
(Oliveira, 2014). Entre os avancos relevantes palpaveis propiciados pelo ERP, Fernandes et al
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(2017b) evidenciaram a capacidade de integracdo dos modulos transpondo os departamentos,
possibilitando uma analise gerencial dos processos mais e menos eficientes.

A Tabela 2, ilustra de forma sintetizada os aspectos relevantes para 0 sucesso na
implantacéo de ERPs.

Tabela 2 — Aspectos relevantes ao sucesso na implantacédo do ERP

Autores 1 3 5 7 9 Quantidade Percentual
) 2 4 6 8 10 De Citacoes

Anélise dos processos organizacionais X X X X X X X X 8 80%
Adequacao de funcionalidades X X X X X X X 7 70%
Etapa critica X X 2 20%
Estratégia X X X X 4 40%
Confiabilidade no fornecedor do x x
software 2 20%
Geréncia do projeto X 1 10%
Mudanca organizacional X X X X X X X X 8 80%
Profissionais com conhecimento técnico
e de negdcio X X 2 20%
Treinamento X X X X X X 6 60%
Evita Retrabalho (economicidade) X X X X X X X X X 9 90%
Comprometimento e satisfacdo dos « . % X
usuarios 5 50%
Fonte: Adaptado do modelo de J. V. Mendes e E. Escrivdo (2002)
Legenda:
1 - Fernandes et al. (2017b) 6 - Oliveira & Hatakeyama (2012)
2 - Fernandes et al. (2017a) 7 - Correa & Spinola (2015)
3 - Roselli & Cerqueira (2016) 8 - Oliveira Neto (2014)
4 - Pavin & Klein (2015) 9 - Brito & Senger (2005)
5 - Perez & Ramos (2013) 10 - Mendes & Escrivao Filho (2002)

A adocdo desses sistemas requer esforco continuo para as mudancas organizacionais
propostas nos treinamentos pré e pos-implantacdo. E preciso analisar se 0s processos
necessitam ser modernizados ou mantidos. Conforme ilustra a Tabela 2, a analise dos
processos organizacionais, a mudanca organizacional e a reducdo do retrabalho, sdo aspectos,
relevantes para o sucesso e a manutencao destes sistemas.

Percebe-se ainda, a partir da Tabela 2, que os itens geréncia do projeto, confiabilidade
no fornecedor do software e profissionais com conhecimento técnico e de negocio,
apresentam percentuais relativamento baixos em comparacdo aos demais itens. Entretanto é
preciso salientar que, segundo Oliveira & Hatakeyama (2012, p. 10), “muitos projetos falham
porque ndo sdo eficazmente conduzidos. Ha empresas que contratam consultorias outras
adotam préticas proprias e ndo consideram todos os riscos e variaveis envolvidos”.

2.1.4. Barreiras e dificuldades ao sucesso na implantacéo do ERP

O elevado grau de complexidade que envolve os sistemas ERP pode ocasionar
diversos problemas, dentre eles: problemas administrativos com usuarios e envolvendo
questdes técnicas. Conforme demonstra a Tabela 1, 60% dos artigos pesquisados mencionam
ser uma caracteristica das solucGes disponiveis no mercado, a falta de sistemas
personalizados, ou seja, prevalece a oferta pacotes do ERP incompletos ou genéricos demais.

Por se tratar de sistema genérico, independente do fato da empresa que vai adota-lo ser
de manufatura ou prestadora de servicos, observa-se que a sua abrangéncia é limitada pelos
fornecedores destas solu¢des (Mendes & Escrivao, 2002).
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Tais sistemas ndo sdo desenvolvidos para um cliente especifico, mas procuram atender
funcionalidades genéricas do maior nimero de organizagfes possivel, justamente para
adquirirem ganhos de escala em seu desenvolvimento (Roselli & Cerqueira 2016).

Dessa forma, para que possam ser implantados, sera necessario que incorporem
modelos de processos de negocio, adquiridos via andlise das barreiras e dificuldades
acumuladas pelas empresas fornecedoras em repetidos processos de implementacdo ou
propostos por empresas de consultoria (Correa & Spinola, 2015).

Na Tabela 3 séo apresentadas de forma sintetizada as principais barreiras e
dificuldades ao sucesso para a implantacdo dos ERPs. Conforme a opinido dos autores
pesquisados e demonstrado na Tabela 3, de um modo geral, as barreiras e dificuldades
geralmente estdo associadas aos seguintes aspectos: 90% dos artigos concluem que o0s pacotes
dos ERPs sdo comercializados incompletos ou oferecendo solugdes muito genéricas, 80%
argumentam sobre a complexidade na customizacdo/adaptacdo dos sistemas e 70%
evidenciam problemas com a integracdo e parametrizacdo do sistema.

Tabela 3 — Barreiras e Dificuldades com a implanta¢do do ERP

Autores 1 3 5 7 9 Quantidadg Percentual
4 6 8 10 De Citacoes

Anaélise dos processos X X X X X 5 50%
Problema com a integragéo e x « % X X X «
parametrizacdo do sistema 7 70%
Complexidade na customizagéo e % X X % X X x .
adaptacéo do software 8 80%
Dificuldade na comunicagéo X X X 3 30%
Equipe experiente para conduzir a « «
implantagédo 2 20%
Dependéncia de um unico fornecedor do X X
software 2 20%
Pacotes do ERP incompletos ou modelos X X X X X X X X
de referéncia 9 90%
Mudanca Organizacional X X X X X X 6 60%
N&o envolvimento da alta administracéo e -
usuario 2 20%
Planejamento da implantacdo inadequado X X 2 20%
Fonte: Adaptado do modelo de Mendes e Escrivéo Filho (2002)
Legenda:
1 - Fernandes et al. (2017b) 6 - Oliveira & Hatakeyama (2012)
2 - Fernandes et al. (2017a) 7 - Correa & Spinola (2015)
3 - Roselli & Cerqueira (2016) 8 - Oliveira Neto (2014)
4 - Pavin & Klein (2015) 9 - Brito & Senger (2005)
5 - Perez & Raos (2013) 10 - Mendes & Escrivéo Filho (2002)

2.2. Processos organizacionais

Um processo pode ser definido como um conjunto de atividades que se relacionam,
envolvendo profissionais, infraestrutura, procedimentos e informacdes que, quando
implementadas, modificam entradas e saidas, agregam valor e oferecem bons e aproveitaveis
resultados para os clientes externos e internos (Fernandes et al., 2017a; Mcshane & Von
Glinow, 2014).
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Toda atividade essencial realizada em uma organizacdo, estd dentro de algum
processo, pois ndo ha um servico ofertado sem que haja um processo de negdcio (Brodbeck,
Hoppen, & Bobsin, 2016, p. 3).

Os processos ndo sdo definidos para que de forma isolada atuem, mas para serem
utilizados em estruturas organizacionais interagindo mutuamente, utilizando competéncias e
equipes multidisciplinares, o que facilita o conhecimento de forma holistica (Oliveira &
Grohmann, 2016; Roselli & Cerqueira, 2016).

Desta maneira, as organizagOes precisam rever Seus processos organizacionais, sua
forma de administrar e enxergar seus clientes e fornecedores. O tempo € determinante no
sucesso ou insucesso destas negociagdes (Oliveira & Grohmann, 2016). Além de entender a
dindmica e o cenario do mercado, € necessario um enfogque no seu nivel de servico prestado e
seus riscos (Prado, Spers, Padovese, Bertassi, & Nazareth, 2017).

A condicéo principal para que o processo organizacional de negdcio seja incorporado,
é entender a organizagdo como num todo e assim transpor as barreiras organizacionais,
absorvendo o conhecimento de organizacdo por processo, sobrepondo o entendimento de
hierarquia funcional imposto pelo cenario econdmico competitivo (Oliveira & Grohmann,
2016, p. 4).

As organizagBes se encontram em um cenario econdmico competitivo, obrigando-se a
elaborar estratégias competitivas para ndo sucumbir a concorréncia (Krajewski, Ritman, &
Malhotra, 2009; Oliveira, 2014).

Seu objetivo principal ndo estd direcionado na concorréncia local, mas com a
concorréncia global. Assim, a compreensdo dos processos essenciais contribui para que elas
desenvolvam suas estratégias, possibilitando com isso, o entendimento de sua missdo e
competéncia a fim de se perpetuarem no mercado (Pradella, 2013).

Logo, sera imprescindivel que haja o rompimento dos pensamentos antigos e se inicie
um movimento de melhoria da organizacao e seus processos organizacionais, ndo somente nas
estruturas e nos projetos, mas também com os usuarios, inclusive devido ao desafio de
implantar sistemas de gestdo (Kamhawi, 2008; Oliveira, 2014).

Isso surge da analise do que incorre com 0s agentes do sistema e com o préprio
processo organizacional, em relacdo a influéncia matua, a medida que as variaveis de controle
a gestdo exercem sua influéncia. A principio, quando se trata de processos organizacionais é
nas pessoas e por meios delas que as transformacdes ocorrem (Dias & Silva, 2017, p. 4).

3. Metodologia

A presente pesquisa classificou-se como aplicada, empirica e exploratoria. Segundo
Gil (2008) esse tipo de pesquisa esta relacionado a razbes de ordem intelectual, tendo como
objetivo, se chegar ao aspecto especifico.

Ainda segundo Gil (2008) estas pesquisas, possui carater exploratorio com a finalidade
de obtencdo das informacdes que estdo relacionadas com o objeto de pesquisa.

Para a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quantitativa.

Para Hair, Black, Babin, Anderson e Tatham (2009):
“Dados métricos também chamados de dados quantitativos, dados intervalares ou
dados proporcionais, essas medidas identificam ou descrevem individuos (ou
objetos) ndo apenas pela posse de um atributo, mas também pela quantia ou grau em
que o individuo pode ser caracterizado pelo atributo”. (Hair et al., 2009, p. 22).

Quanto ao meétodo estatistico foi utilizada a técnica multivariada de analise de
correspondéncia, tendo sido aplicado o teste qui-quadrado, com a finalidade de verificar as
associac0es estatisticamente significantes entre as variaveis.
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Segundo Favero e Belfiore (2015, p. 177), “As técnicas exploratorias de analise de
correspondéncia simples e multipla sdo muito Gteis quando ha a intencéo de se trabalhar com
variaveis que apresentam dados categoricos”.

Para Favero e Belfiore (2015, p. 182), “o teste qui-quadrado permite avaliar se a
distribuicdo das frequéncias das categorias de uma variavel segundo as categorias da outra é
aleatorio ou se ha um padrédo de dependéncia entre as duas”.

Em relacdo ao delineamento da pesquisa, considera-se essa pesquisa como estudo de
caso. Segundo Yin (2001) o estudo de caso esta diretamente relacionado a compreensao
exaustiva do problema, detalhando o conhecimento do objeto pesquisado.

Sobre o Instrumento de pesquisa escolhido foi um questionério estruturado com
perguntas fechadas, aplicado pelo autor da pesquisa, adaptado a partir de Oliveira (2014),
contendo 12 dimensdes com 35 questbes ou itens do tipo escala Likert de 5 pontos. S&o estas
as dimensdes: Funcionalidade, compreensdo e utilidade, facilidade de acesso, integracdo dos
dados, inovagdo no trabalho, interface, digitacdo, relatérios, produtividade, controle gerencial,
relevancia e satisfacdo do usuério.

Para Gil (2008, p. 143) a escala Likert “baseou-se nas escalas do tipo Thurstone que
foram bem recebidas pelos cientistas sociais, visto a possibilidade de mensurar atitudes numa
escala de intervalo aparentemente iguais”.

Quanto a amostra correspondeu aos funcionarios administrativos que, de alguma
forma, utilizam o sistema ERP PROTHEUS, portanto, para a execugdo desta pesquisa foi
considerado esta estrutura, resultando em uma amostra ndo probabilistica intencional com o
objetivo de representar todas as areas do SENAI GO, totalizando 193 funcionarios.

4. Anélise dos Resultados

A analise dos resultados obtidos pelo instrumento de pesquisa referente ao sistema
ERP PROTHEUS implantado no SENAI GO, entidade de direito privado organizada pela
Confederagdo Nacional da Industria (CNI) nos termos do Decreto-lei n® 4.048 de 22 de
janeiro de 1942, é apresentada por meio de graficos gerados pelo software SPSS® na sua
versdo 25, com a utilizacdo da técnica de andlise de correspondéncia de dados. Para garantir a
validade da aplicacdo da técnica de analise de correspondéncia foram realizados testes qui-
quadrado em todas as questdes apresentadas no instrumento de pesquisa.

Para a execucdo deste teste, foi estipulado um codigo para cada departamento
analisado conforme ilustra a Tabela 6, sendo ainda demonstrada a existéncia de associacfes
estatisticamente significantes entre as variaveis analisadas, por meio do teste qui-quadrado,
conforme demonstra a Tabela 7.

Os graficos sdo apresentados por questdo, respeitando-se os resultados dos testes qui-
quadrado, ilustrados através da Tabela 7, demonstram a relacdo de correspondéncia e de
discrepancia entre as diversas dimensdes e as respostas dos participantes de acordo com a sua
area de atuacdo. Assim, os graficos mostram a percepgdo dos respondentes para cada
dimensdo, de acordo com as diferentes areas do SENAI GO.

Desta forma, os resultados foram analisados conforme duas caracteristicas
fundamentais que podem ser observadas nos graficos gerados.

a) grau de alinhamento dos departamentos do SENAI GO: ilustra as diferentes
percepcOes que os departamentos possuem em relacdo a uma determinada
dimensdo. Resultados uniformes, significam que as percepc6es dos profissionais
dos diferentes departamentos sao semelhantes;

b) grau de discrepancia dos departamentos do SENAI GO: ilustrado através da
posicdo que os departamentos ocupam nos graficos. Resultados discrepantes,
indicam provaveis barreiras e ou dificuldades para a implementacdo do software.
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Partindo destas duas caracteristicas, foram analisadas as 12 dimensfes da satisfacéo
dos usuérios em relacdo ao ERP PROTHEUS.

Tabela 6 — Identificacdo dos Tabela 7 — Questdes significantes pos
Departamentos por Codigos teste Qui-Quadrado

DEPARTAMENTOS CcODIGO Teste
Administracdo de Unidades 1 Teste Qui- Qui-
GECON 2 Questdes Quadrado Questbes Quadrado
GEFIN 3 Q1D1 Sim Q18D6 Nao
GEMAT 4 Q2D1 NZo Q19D7 Sim
GERHC 5 Q3D1 Nio  Q20D7 Néo
GESER 6 4D2 Nao 21D8 Sim
Diregéo Unidades 7 Q . Q .
Superintendéncia Regional 9 Q6D2 Né&o Q23D8 Sim
GESST 10 Q7D3 Sim Q24D9 Nao
Direcdo Regional 11 Q8D3 Nio Q25D9 Nio
GRM 12 Q9D3 Nio  Q26D9 Sim
ESQD ij Q10D4 Nfo  Q27D10  Sim
GEP 15 Q11D4 S|~m Q28D10 S|~m
DET 16 Q12D4 Nijo  Q29D10 N&o
Educac&o Unidades 17 Q13D5 Sim Q30D11 Sim
COAF 18 A14D5 Sim Q31D11 Sim
Superintendéncia IEL 19 Q15D5 Sim Q32D11 Nio
gE'TIN gg Q16D6 Nio  Q33D12 No
AUDIN 99 Q17D6 Nao Q34D12 S!m
Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa. Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

4.1. Funcionalidade

A funcionalidade analisada nesta pesquisa envolveu as atualizacbes de softwares
realizadas nos microcomputadores e as customizac@es do pacote ERP PROTHEUS.

Observa-se que os departamentos 23 ASJUR, 10 GESST e 20 GTI a esquerda do
grafico na Figura 1, ficaram afastados da maioria do grupo. Isto pode evidenciar um
desconhecimento das necessidades destas atualizagdes e ou o ndo atendimento das
necessidades destes usuarios.

No canto inferior do grafico percebe-se um alinhamento entre os departamentos 17 —
Educacgdo e o 9 Superintendéncia Regional. Verifica-se que nestes departamentos o referido
alinhamento pode se justificar pelo bom conhecimento da solucéo. Entretanto, em relagdo ao
grau de alinhamento dos departamentos, o grafico demonstra que para a maioria dos
respondentes, estas atualizages foram realizadas com sucesso.
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Figura 1 — Funcionalidade Figura 2 — Compreensao e Utilidade

Pontes de Linha e Coluna Pontos de Linha e Coluna
Simétrico Normalizagio Simétrice Normalizagdo

Dimensdo 2
Dimenséo2

Dimensao 1

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa. Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

4.2. Compreensao e utilidade

A compreensdo e utilidade do sistema para com os usudrios, analisadas nesta pesquisa,
envolveu a linguagem e o vocabulario utilizados pelo ERP PROTHEUS.

Observa-se que o departamento 11 Diretoria Regional, no canto inferior a direita do
gréfico na Figura 2, ficou mais afastado dos demais departamentos. Isto poderia se explicar
pelas poucas horas de treinamento e capacitacdo para o departamento 11.

Entretanto, em relacdo ao grau de alinhamento dos departamentos, o grafico

demonstra que a maioria dos respondentes, tem uma boa compreensdo do sistema e o
considera uma ferramenta facil de ser utilizada.

4.3. Facilidade de acesso

As questbes sobre facilidade de acesso ao sistema, abordaram a necessidade de
conhecimento de informatica, a agilidade e a praticidade dos usuarios para poder utilizar o
ERP PROTHEUS.

Observa-se que os departamentos 11 Diretoria Regional e 22 AUDIN, no canto direito
do grafico na Figura 3, ficaram proximos e afastados da maioria do grupo. Isto poderia se
explicar pelo bom conhecimento de informatica, relacionada ao sistema ERP PROTHEUS,
que 0s usuarios possuem ou pelo pouco conhecimento.

Entretanto, em relacdo ao grau de alinhamento dos departamentos, o grafico
demonstra que a maioria dos respondentes, acredita ser necessario ter um bom conhecimento
em TI para utilizar o sistema tendo em como base o uso muito elevado de softwares legados.

Figura 3 — Facilidade de Acesso Figura 4 — Integracéo dos Dados

Pontos de Linha e Coluna Pontos de Linha & Coluna

Simétrico Normalizagéo Simétrico Normalizagao

_____

Dimensdo 2
Dimensdo 2

Dimensio 1 Dimenséo 1

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa. Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.
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4.4. Integracao dos dados

As questdes sobre integracdo dos dados, analisaram a opinido dos respondentes em
relacdo a integracdo de pessoas, informacGes e departamentos no mesmo ambiente utilizado
pela solu¢cdo ERP PROTHEUS.

Observa-se que os departamentos 15 GEP e 17 Educacdo de Unidades, no canto
esquerdo superior do grafico na Figura 4, 10 GESST, 13 COAD e ainda 8 ASCOM ficaram
afastados da maioria do grupo. Ap6s uma conversa informal com os respondentes, foi
possivel constatar que o sistema seria utilizado minimamente, ou seja, seriam usuérios com
pouco transito nas funcionalidades desta solugéo.

Em relacdo ao grau de alinhamento dos departamentos, o grafico demonstra que a
maioria dos respondentes, ndo considera o sistema uma ferramenta de integracdo. Isso poderia
ser explicada pelo uso que cada departamento faz do sistema e pela forma como estdo
estruturados 0s processos organizacionais, logo, ndo proporcionam a integracdo dos
profissionais.

4.5. Inovacéo no trabalho

A inovacao no trabalho, aborda no contexto da pesquisa, a possibilidade de estimular
os funcionarios a propor novas ideias ou processos e se o sistema ERP PROTHEUS.

Conforme demonstra a Figura 5.1, para os departamentos 21 GETIN e 8 ASCOM do
lado direito do gréfico, indica uma particularidade técnica funcional relacionada a utilizacdo
do sistema ERP PROTHEUS. Para estes departamentos demonstra ser, que o sistema auxilia
na producdo de novas ideias e inovacdo no trabalho e que, aparentemente, os demais
departamentos ndo o consideram com esta funcao.

Conforme demonstra a Figura 5.2, os departamentos 8 ASCOM, 13 COAD e 17
Educacdo, do lado direito do grafico e os departamentos 21 GETIN e 6 GESER, ficaram
afastados dos demais departamentos que estdo mais a esquerda na parte inferior do grafico.
Isto demonstra, que o sistema permite propor novas ideias € como consequéncia a inovagao
no trabalho, e que aparentemente, os demais departamentos ndo o consideram com esta
funcéo.

Figura 5.1 — Inovagéo no Trabalho Figura 5.2 — Inovagéo no Trabalho

Pontos de Linha e Coluna Pontos de Linha e Coluna
Simétrico Normalizagao Simétrico Normalizagao

Depatamento/Gerdncia Depantamento/Gerfncia
1305 Q1405

Dim
Dim

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa. Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

4.6. Interface

A interface do sistema envolve o modo como as telas da solucdo ERP PHOTHEUS,
dispdem as informagdes, facilitam a interagdo do usuario e se é de facil compreensdo e
localizagdo das informagdes. Conforme demonstra a Tabela 7, nenhuma questdo obteve
resultado estatisticamente significante no teste qui-quadrado.
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4.7. Redigitacao

A dimens&o redigitagdo envolve o nimero de vezes em que 0 USUario necessita inserir
a mesma informacéo no sistema e ainda se 0 usuario necessita ficar transitando pelas telas
para a execucao de suas funcdes e obter o resultado desejado.

No grafico visualizado pela Figura 6, observa-se dois grupos discrepantes antagonicos
aos demais departamentos. Os departamentos 8 ASCOM, 11 Diregéo Regional e 16 DET na
parte superior central do grafico e os departamentos 10 GSST, 15 GEP e 23 ASJUR a
esquerda do gréfico, ficaram afastadas da maioria do grupo. Essa divergéncia, pode ser
justificada pela maneira com que estes departamentos fazem uso restrito do sistema ERP.

Figura 6 — Redigitacdo Figura 7.1 — Relatorios

Pontos de Linha e Coluna Pontos de Linha e Coluna
Simétrico Normalizagiio Simétrico Normalizagdo

Dimensao 2
Dimensa

Dimensao 1 Dimensae 1

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa. Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

4.8. Relatorios

A dimensdo relatérios mensura as op¢oes disponibilizadas pela solucdo, questionando
os respondentes sobre a sua eficiéncia em disponibilizar todas as informagdes que 0s usuarios
necessitam.

Conforme demonstra a Figura 7.1, pode-se observar duas discrepancias antagonicas.
Na parte superior do grafico a esquerda o departamento 23 ASJUR a direita do grafico o
departamento 17 Educacdo de Unidades. Estes resultados demonstram, que o uso de softwares
legados de apoio para a execucdo de suas atividades funcionais € feito de forma intensa e que
de forma antagdnica o departamento 23, ndo necessita deste apoio operacional e que no geral,
sugere necessitar do auxilio de softwares legados.

Conforme demonstra a Figura 7.2, observa-se duas discrepancias relacionadas aos
departamentos 7 — Direcdo de Unidades, 10 GSST, 15 GEP, 20 GTI, 23 ASJUR e 13 COAD.
Esses departamentos, ficaram afastados dos demais departamentos que estdo mais ao centro
do gréfico. Isto indica que o ERP aparentemente, ndo disponibiliza op¢bes para impressdo
selecionavel. De forma antagdnica, os demais departamentos apontam que esta solugdo atende
em todos 0s quesitos a esta opc¢ao.

Conforme demonstra a Figura 7.3, observa-se discrepancia relacionada aos
departamentos 10 GESST, 22 AUDIN, 23 ASJUR e o departamento 13 COAD, ficaram
afastados dos demais departamentos. Estes resultados sugerem, que o ERP, ndo disponibiliza
todas as informacgdes imprescindiveis a execucdo de suas fungGes que, por consequéncia
demonstra falta de treinamento e capacitacdo para 0 manuseio deste sistema ou de fato,
aparentemente, alguns ajustes e customizacdes S0 necessarios.
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Figura 7.2 — Relatorios Figura 7.3 — Relatorios

Pontos de Linha e Coluna Pontos de Linha e Caluna

Simatrico Normalizagao Simétrico Normalizagio

Dimensao 2
Dimenséo 2

Dimensao 1 Dimensao 1

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa. Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

4.9. Produtividade

A dimenséo produtividade abordou a capacidade de poupar tempo e de realizar mais
trabalhos no sistema ERP PROTHEUS.

Os departamentos 7 Direcdo de Unidades, 15 GEP, 17 Educacdo de Unidade, 19
Superintendéncia do IEL e 23 ASJUR conforme demonstra o grafico na Figura 8, ficaram
mais afastados dos demais departamentos. Isto se justifica por se tratar de departamentos de
gestdo e coordenacBes e que o sistema contribui muito pouco para o incremento de sua
produtividade. Para a maioria percebe-se, que o sistema ERP lhes permitem aumentar a sua
produtividade.

Figura 8 — Produtividade

Pontos de Linha e Coluna

Simétrico Normalizac#o

Dimenséo 2

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

4.10. Controle gerencial

Nesta dimensdo, as questdes buscaram analisar a capacidade de propor um maior
controle por parte dos usuarios e consequentemente o gerenciamento dos seus processos de
trabalho.

Conforme demonstra a Figura 9.1, pode-se observar somente uma discrepancia, 13
COAD. Este resultado sugere que o uso desta solucdo é muito restrito e que para a maioria
absoluta, esta solucéo permite aos seus usuarios um melhor gerenciamento das atividades.

Conforme demonstra a Figura 9.2, pode-se observar somente uma discrepancia, 9
Superintendéncia. Este resultado sugere, apds uma conversa informal, que o uso desta solucéo
se restringe a apenas emissao de relatorios e insercdo de notas fiscais do contas a pagar.

Entretanto, para a maioria absoluta, observa-se que esta solucdo é uma ferramenta que
permita aos seus usuarios um melhor gerenciamento das atividades.
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Figura 9.1 — Controle Gerencial Figura 9.2 — Controle Gerencial

Pontos de Linha e Coluna Pontos de Linha e Coluna

Simétrice Normalizagao Simétrico Normalizagio
DepanamantaiGarénzia e DspatamsntaiGardneis
27010 Oaznio

Dimensao 2
Dimensao 2

Dimensio 1 Dimensio 1

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa. Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

4.11. Relevéancia

Nesta dimensdo, as questdes buscaram analisar a percep¢do dos usuarios em que 0
sistema contribui para a tomada de decisdo e de sua opinido em relacdo ao sistema ERP
PROTHEUS. Conforme demonstram as Figuras 10.1 e 10.2, percebe-se somente uma
discrepancia em cada grafico. Este resultado sugere, que o uso desta solugdo, na visao destes
respondentes, ndo é adequado para o suporte as suas decisGes. Entretanto, para a maioria
absoluta, esta solucdo € uma ferramenta que os auxilia e ou fornece meios as tomadas de
decisOes e estes, em sua maioria, séo a favor desta solucéo.

Figura 10.1 — Relevancia Figura 10.2 — Relevancia

Paontos de Linha & Coluna Pontos de Linha e Coluna

Simétrico Normalizagao Simétrico Normalizagio
Departamento/Gertneia ¢ Depanamento/Gardncia
) G300 a

Dimenséao 2

Dimensio

Dimensao 1 Dimensio 1

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa. Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

4.12. Satisfacdo do usuario

Nesta dimensdo, satisfacdo do usuario, as questdes buscaram analisar o desempenho
do sistema, opinido geral para consigo e a avaliacdo do mesmo.

Conforme demonstram as Figuras 11.1 e 11.2, percebe-se somente uma discrepancia
antagbnica aos demais departamentos. Observa-se que 0s departamentos 7 — Direcdo e
Unidades, 9 — Superintendéncia e 13 COAD ficaram afastadas da maioria dos departamentos
relacionado a posigdo estratégia de gestdo que estes departamentos possuem. Entretanto, para
a maioria absoluta, observa-se que esta solucdo, atende as suas necessidades e aprovam a
solugéo.
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Figura 11.1 — Satisfacdo do Usuario Figura 11.2 — Satisfacdo do Usuario

Paontos de Linha & Coluna Pontos de Linha & Coluna

Simeétrico Normalizagao Simétrico Normalizagao
3 5

Dimenséo 2
Dimenséo 2

Dimenséo 1 Dimensio 1

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa. Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

5. Conclusoes

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar a implantacdo do Sistema de
Gestdo Empresarial ERP PROTHEUS da Totvs no SENAI GO identificando as percepcoes
dos usuérios relacionados aos aspectos relevantes e as barreiras e dificuldades em relacdo a
implementacdo desta solugdo. Constatou-se que os resultados obtidos a partir da pesquisa
atenderam com éxito aos objetivos propostos. Procurou-se abranger ao maximo todos os
aspectos que impactam um projeto de implantacdo, além de confrontar os resultados obtidos
com o descrito na literatura.
Muitos dados foram convergentes a fundamentacdo tedrica e outros demonstraram
discrepancias pontuais do preconizado. Com o objetivo de descrevé-los, estruturou-se o
Quadro 1, sumarizando as evidéncias. De um modo geral, exceto as discrepancias pontuais
apontadas no Quadro 1, os usuarios aprovam e estdo satisfeitos com o software, o que pode
ser considerado um ponto relevante para a organizacdo, dado o investimento realizado.

Quadro 1 — Sintese dos resultados
Dimensoes Principais Evidéncias

Discrepancias: Falta de Conhecimento sobre a solucéo.
Treinamento/Capacitacao e Customizacdes
Compreensao e Utilidade Discrepancias: Treinamento/Capacitacédo
Discrepancias: Bom conhecimento em TI -
Treinamento/Capacitacao

Falta de interacdo entre departamentos - Processos
organizacionais

N&o inovou e nem os estimulam. Capacidade técnica e
treinamento/inovacao

Redigitacdo Reduziu o Retrabalho - Ponto relevante.

Dificuldades de parametrizacdo dos relatorios e
customizagdes. Treinamento/capacitacéo
Discrepancias: Falta de conhecimento sobre a solucéo.
Acdo proposta: Treinamento/Capacitacao.

Controle Gerencial Discrepancias: Treinamento/Capacitacdo
Discrepancias: Caréncia de conhecimento em relagdo as
funcionalidades e objetivos do sistema

Discrepancia: Priorizar a participacdo destes departamentos
no treinamento/capacitacoes

Funcionalidade

Facilidade e Acesso
Integracdo dos Dados

Inovacdo no Trabalho

Relatorios

Produtividade

Relevancia

Satisfacdo do Usuério

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.
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Em especifico, a pesquisa evidenciou algumas discrepancias dos usuarios nos
departamentos sendo que o ponto comum, apontado em todas as dimensdes analisadas
conforme demonstra o Quadro 1, foi a necessidade de treinamento/capacitacdo. Percebe-se
ainda, na dimensdo integracdo de dados, a necessidade de ajustes pontuais nos processos
organizacionais, adequando-os a solucao.

Outro ponto demonstrado no Quadro 1 é que, na opinido dos usuérios, em relacdo a
inovacdo no trabalho e integracdo dos dados, o sistema ndo permite a ocorréncia de
inovacgdes. Foi também possivel constatar, a partir das respostas obtidas, que o sistema néo
integrou os departamentos da organizacao.

Como limitagéo da pesquisa, observa-se que a mesma se utilizou de uma amostra dos
usuarios do ERP na referida organizacgdo e, portanto, a avaliacdo se refere apenas a amostra
coletada. Observa-se que a avaliagdo da adogdo de sistemas como o ERP, deve ser continua e
acompanhada de metodologias capazes de fornecer aos gestores instrumentos a tomada de
decisdo.

Outros pontos observados que necessitam de pesquisas relacionadas a tecnologia da
informacdo, sdo os referentes as tecnologias mobiles e cloud computing. Estas tecnologias
disponibilizam as informacGes em tempo real, fazendo com que as organizacGes possam
acompanhar seus principais indicadores de desempenho em tempo real.

Referéncias

Brito, M. J., & Senger, 1. (2005). Gestdo de sistema de informagdo académica: um estudo
descritivo da satisfacdo dos usuarios. Revista de Administracdo Mackenzie, 6(3), 12-40.

Brodbeck, A. F., Hoppen, N., & Bobsin, D. (2016, dezembro). Uma metodologia para
implementacdo da gestdo por processos em organizagdes publicas. Revista de Administracéo
da UFSM, 9(4), 699-720.

Correa, J., & Spinola, M. M. (2015, novembro). Adocao, selecdo e implantacdo de um ERP
livre. Production, 25(4), 956-970.

Dias, J. C., & Silva, C. L. (2017). Fatores determinantes para inovagdo: perspectiva de
estudantes de pds-graduacdo em Administracdo. Revista Eletronica Gestéo e Servigos, 8(1).

Favero, L. P., & Belfiore, P. (2015). Analise de dados: técnicas multivariadas exploratorias
com SPSS e STATA. Rio de Janeiro: Elsevier.

Fernandes, R. B., Braga, G. A., Martins, B. S., Costa, C. G., Filho, Antonialli, L. M., &
Caixeta, R. P. (2017a). Impacto da utilizacdo de sistemas de ERP em dimensdes estratégicas
de pequenas e médias empresas. Exacta, 15(1), 57-74.

Fernandes, R. B., Braga, G. A., Martins, B. S., Costa, C. G., Filho, Antonialli, L. M., &
Caixeta, R. P. (2017b). Rivalidade competitiva e sistemas de ERP: estudo em pequenas e
médias empresas. Revista de Administracdo FACES Journal, 16(2).

Ferreira, D., & Baidya, T. K. N. (2017). Avaliacdo de sistemas de informacdo: um
mapeamento sistematico da producdo cientifica dos ultimos dezoito anos. Ciéncia da
Informacéo, 44(4), 514-530.



Mamede L & Bontempo PC. Implantagdo do Sistema ERP PROTHEUS TOTVS m

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social (6a ed.). Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Hair, J. F., Jr., Black, W. C., Babin, B.J., Anderson, R. E.., & Tatham, R. L. (2009). Analise
multivariada de dados (6a ed.). Porto Alegre: Bookman.

Kamhawi, E. M. (2008). System characteristics, perceived benefits, individual differences and
use intentions: a survey of decision support tools of ERP systems. Information Resource
Management Journal, 21(4), 66-83.

Krainer, C. W. M.; Krainer, J. A.; Tasso, I. S., larozinski, A., Neto, & Romano, C. A. (2017).
Anadlise do nivel de gerenciamento, do desempenho e dos resultados obtidos com a
implantacéo do sistema ERP em empresas de construgdo civil. Analise, 38(1).

Krajewski, L., Ritman, L., & Malhotra, M. (2009). Administracio de producéo e operacoes
(8a ed.). Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall.

Mcshane, S. L., & Von Glinow, M. A. (2014). Comportamento organizacional (6a ed.). Porto
Alegre: AMGH.

Mendes, J. V., & Escrivao, E., Filho. (2002). Sistemas integrados de gestdo ERP em pequenas
empresas: um confronto entre o referencial tedrico e a pratica empresarial. Revista Gestdo &
Producéo, 9(3), 277-296.

Oliveira, J. D. Neto. (2014, julho). Avaliacdo da satisfacdo do usuario dos sistemas ERP como
instrumento para gestdo: uma abordagem multivariada de dados em uma indastria
farmacéutica. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, 4(2).

Oliveira, J. M., & Grohmann, M. Z. (2016). Gestdo por processos: configuracdes em
organizacOes publicas. Pensamento & Realidade, 31(1), 56-81.

Oliveira, L. S., & Hatakeyama, K. (2012). Um estudo sobre a implantacdo de sistemas ERP:
pesquisa realizada em grandes empresas industriais. Producao.

Pavin, R. D. P., & Klein, A. Z. (2015, August). Organization consequences of the adoption of
mobile ERP systems: case studies in Brazil. JISTEM — Journal of Information Systems and
Technology Management, 12(2), 219-323.

Perez, G., & Ramos, I. (2013, dezembro). Understanding organizational memory from the
Integrated Management Systems (ERP). JISTEM — Journal of Information Systems and
Technology Management, 10(3), 541-560.

Pradella, S. (2013). Gestéo de processos: uma metodologia redesenhada para a busca de maior
eficiéncia e eficacia organizacional. Revista Gestdo & Tecnologia, 13(2), 94-121.

Prado, E. V., Spers, V. R. E., Padovese, C. L., Bertassi, A. L., & Nazareth, L. G. C. (2017,
julho). Sistemas de informagdes para gerenciamento de riscos corporativos em controladoria:
um estudo bibliométrico na base de dados SCOPUS. Perspectivas em Gestdo &
Conhecimento, 7(1), 191-211.


http://www.jistem.fea.usp.br/
http://www.jistem.fea.usp.br/
http://www.jistem.fea.usp.br/
http://www.jistem.fea.usp.br/

REVISTA DE TECNOLOGIA APLICADA, v.8, n.1, jan-abr 2019, p.33-50

Roselli, K., & Cerqueira, L. S. (2016). Avaliacdo do impacto da implementacdo do sistema
ERP em uma empresa de comércio exterior na cidade de Rio Grande-RS. Revista de

Tecnologia Aplicada, 5(3), 27-45.

Yin, R. K. (2015). Estudo de caso: planejamento e métodos (5a ed., D. Grassi, Trad.). Porto
Alegre: Bookman.



