FACCANMP Faculdade Campo Limpo Paulista

Revista de Tecnologia Aplicada

Prezado leitor!

E com satisfagio que apresentamos ao publico leitor o primeiro nimero da Revista de
Tecnologia Aplicada - RTA. Tem como missdo fomentar a producdo e a disseminacao de pesquisas
voltadas para as areas de Administracdo, Engenharia, Economia, Contabilidade, Turismo,
Responsabilidade Social e Sustentabilidade e, em especial para as micro e pequenas empresas. E
uma revista eletrbnica que busca atender os anseios da aplicacdo pratica das mais diversas
tecnologias dentro das empresas na comprovacdo de sua utilizacao e seus resultados positivos.

Seu puablico-alvo é composto por pesquisadores, professores, educandos, gestores de
empresas e demais interessados nas na solucdo de problemas empresarias de todos os ramos. A
revista trds uma pluralidade de abordagens e perspectivas dos seus artigos e que passa a constituir
sua filosofia a ser seguida visando incentivar seus colaboradores da comunidade académica e,
principalmente, empresarial.

Este periodico quadrimestral, publicado pela Faculdade Campo Limpo Paulista -FACCAMP,
tem como um de seus objetivos contribuir para que os saberes produzidos nos cursos de graduacéo e
especializacdo bem como de seu instituto de pesquisa em gestdo de empresas, possam ser
motivadores de continuo didlogo entre 0s mais variados leitores pertencentes aos diferentes campos
de especializacdo na area de Ciéncias Sociais Aplicadas e da Engenharia.

Os artigos das paginas que se seguem, articulam-se, em termos de elementos aglutinadores,
em torno do compromisso da FACCAMP, e em especial da RTA de buscar a integragédo de
diferentes campos do saber, visando a formacdo e aperfeicoamento de profissionais de
Administracdo, habilitando-os a participacéo social e publica na comunidade brasileira.

No primeiro artigo, Roselaine A de Faria Teodoro agrega uma efetiva contribuicdo para o
entendimento das atividades logistica voltada para a reducdo de custos no setor de transportes
desenvolvido em uma micro empresas da regido de Jundiai/SP e apresenta seu beneficios praticos de
uma nova metodologia de calculo de custo de transporte. No segundo artigo Giancarlo Gomes,
Marlei Rute Gruchinski e Maria José Ribeiro investiga as caracteristicas de softwares para selecdo
de pessoas desenvolvidos em trés empresas de informéatica de Blumenau, Santa Catarina. Higor
Corréa Gimenes no terceiro artigo pesquisa sobre a adogdo de Lean Manufacturing em um segmento
até entdo desconhecido para essa implementacdo, que € dedicado as estratégias de uma empresa. No
quarto arigo Marcelo Jacober de Moraes e Ricardo De Martino mostram uma proposta de uma
pesquisa de carater exploratério focado em mostrar como se deu a escalada de uma empresa
administrada de forma familiar do setor de transporte rodoviario de cargas, a sua transformagdo com
énfase na gestdo empreendedora, passando a ser administrada por um Conselho de Gestdo, e as
acOes empreendedoras. No quinto artigo, Rubens Cukier e Orlando Roque da Silva apresentam na
pesquisa que analisou como a estratégia de qualidade de servigos de uma Farmécia de Manipulagdo
proporcionou um crescimento de 32 por cento em numero de clientes ativos nos ultimos doze
meses.na analise do gap da qualidade de servico.

Agradecemos a todos os autores que nos enviaram o melhor de suas pesquisas, e, sobretudo,
ao significativo nimero de avaliadores que, a despeito de suas cargas de trabalho regulares, se
dispuseram, com grande desprendimento, a contribuir com avaliagcbes e orientacOes valiosas aos
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trabalhos de nossos autores. Agradecemos, também, aos membros dos conselhos editoriais que
tanto contribuiram para construir a credibilidade e a qualidade da Revista, e damos as boas-vindas
aos pesquisadores que passam a integrar 0os comités para assegurar que a RTA continue a
desempenhar papel de lideranga na sua comunidade cientifica.

A FACCAMP e sua equipe editorial, com esta nova revista, reafirma sua missdo de
disseminacdo de trabalhos cientificos, académicos e empresariais, em nivel nacional e internacional.
Nossos agradecimentos a todos aqueles que participaram, direta e indiretamente, para que fosse
concretizado neste primeiro nimero da RTA !

Renovamos nosso convite a leitura critica dos trabalhos e a aplicagdo dos seus resultados na
pratica profissional.

Atenciosamente,
Prof. Dr. Hamilton Pozo
Editor da RTA

http://www.faccamp.br/ojs/index.php/RTA/index
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