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RESUMO

Com o desenvolvimento das tecnologias de telecaragdes e informatica, o surgimento e a
disponibilidade da computacdo em nuvem adiciona nova forma de acesso aos dados e
sistemas pelas organizagcdes. Uma vez que a maladlidacnoldgica pode promover
vantagens competitivas as organizagfes como avpbsgjilidade e flexibilidade no acesso
de informacdes e virtualizacdo dos seus processepegita-se que existam associacdes entre
componentes da infraestrutura de Tl e dispositigosol6gicos que promovam a mobilidade
dos colaboradores das organizacbes e confirmemouimatacdo de investimentos de Tl a
formacado de estruturas tecnologicas que habiliteraenvicos e operacdes moveis O estudo
apresenta os resultados das analises estatistiegsogderam a quantidade dos componentes
da infraestrutura de TI, dispositivos méveis e iizatdo da computacdo em nuvem nestas
organizacdes. Como resultados deste estudo, fdotidas evidéncias a favor da confirmacéo
da associacdo entre a infraestrutura de Tl e odesdispositivos eletronicos destinados a
propiciar a mobilidade dos usuarios das organizgddem como se conclui que ndo se pode
afirmar que exista relagéo entre a infraestruterdide respectiva adogcédo da computacdo em
nuvem entre as organizacdes analisadas.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo; Ubiquidade; Mobilidadeépmputacdo em
nuvem.

ABSTRACT

With the development of telecommunications andrmiation technologies, the emergence
and availability of cloud computing adds a new foofhaccess to data and systems by
organizations. Once the technological mobility gammote competitive advantages to
organizations such as the possible agility andilfiéty in accessing information and
virtualization of their cases, it is suspected thatre are associations between components of
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the IT infrastructure and technological devicest tipromote mobility of employees
organizations and confirming guidance of IT invesiits to the formation of technological
structures that enable the services and mobileatipes The study presents the results of
statistical analyzes that weigh the amount of Iffastructure components, mobile devices
and the use of cloud computing in these organiaatidhe results of this study, evidence was
obtained in favor of confirming the associationviien the IT infrastructure and the use of
electronic devices for facilitating the mobility akers of organizations, and it is concluded
that one can not say there relationship betweeastricture IT and their adoption of cloud
computing among the analyzed organizations.

Keywords: Information Technology; Ubiquity; Mobility; Cloudomputing.

1. INTRODUCAO

O avanco nas tecnologias de comunicacao, tais adentas de links de banda larga,
redes celulares e wireless, sistemas de colaboeg&ede, e-mail, além da reducao de custo
em dispositivos eletrénicos moveis aos clientemyasmartphone® notebooks permitiram
alteragdes relevantes no cotidiano das organizagbbsetudo nas organizagdes que passaram
a fornecer tecnologias méveis para os seus coldb@s desempenharem suas funcbes
(CHALMERS, 2008; SUNet al, 2012).

Dentre as mudancas empresariais refletidas pas estnologias, notam-se ajustes nos
modelos de negdcios, bem como nas formas de prodigdrabalho e no relacionamento
entre as pessoas (KANG, 2010; HUANGal, 2012).

As tecnologias de informacdo podem favorecer aboodgdo virtual e emancipagao
dos profissionais, principalmente os profissiond@s conhecimento, como exemplos das
novas formas de trabalho provenientes do desemvehto das tecnologias de comunicacéo e
processamento de dados (CHEN; NATH, 2008; STEVENSEBEDBERG, 2011).

Entre estas novas formas de trabalho, o teletralialh sido tema de diversos estudos
que versam sobre seus impactos sociais, econdmamubjentais, as organizacbes e
sociedade, entre outros assuntos (FANO; GERSHMAR22CLANCY, 2007; BYRDet al,
2008; IYER; HENDERSON, 2010). O teletrabalho seactariza pela alteracdo do local de
trabalho de pessoas das empresas para outros fecaidos, inclusive, as suas proprias
residéncias (TIETZE, 2002; CHALMERS, 2008)

Uma vez que a mobilidade tecnoldégica pode prommagtagens competitivas as
organizacdbes como a possivel agilidade e flexdulel no acesso de informacbes e
virtualizacao dos seus processos (CLANCY, 200 9psiia-se que existam associacdes entre
componentes da infraestrutura de Tl e dispositigosologicos que promovam a mobilidade
dos colaboradores das organizagfes e confirmemaou@atacdo de investimentos de Tl a
formacdo de estruturas tecnoldgicas que habilitereeovicos e operacdes moéveis (CHUNG
et al, 2003; PAREKH, 2013).

Esta pesquisa explora a identificacdo dos fatorecadentes da adocéo de tecnologias
moveis por parte das organizagfes. Ao identificapi@ticas de decis6es de formacdo da
infraestrutura de Tl das organizacdes, este estadwibui para a pratica gerencial que pode
se beneficiar dos resultados a respeito da adogguisicao destas tecnologias de informagéo
(SANCHEZ; CAPPELLOZZA, 2012).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Infraestrutura de Tecnologia de Informacéo

Em geral, alguns estudos de Tecnologia de Informdefinem a infraestrutura de TI
como 0s recursos centralizados de processamemtoage@namento de informagcdo como, por
exemplo, hardware e software computacionais, dispos de telecomunicacfes e rede
(CHUNG et al, 2003; BYRDet al, 2008). No entanto, outros autores reconhecemoque
conhecimento, profissionais, competéncias, pofitieaoutros recursos associados também
podem complementar a infraestrutura de TI (DUNCAN95; RENKEMA, 1998; ZHU,
2004; SANCHEZ; CAPPELLOZZA, 2012).

Considera-se que a disponibilidade de uma infratestr de TI, eficiente e flexivel, &
um pré-requisito para realizacdo de negocios efietdnte, onde a transmissao, distribuicéo e
compartilhamento de dados entre os interessaddsisdamentais (BYRD; TURNER, 2000;
BYRD et al, 2008; LINK; METCALFE, 2008).

A flexibilidade de uma infraestrutura de Tl se nfiestia quando as demandas de
compatibilidade, modularidade e conectividade carmros componentes tecnoldgicos sao
atendidas e concedem mobilidade, acesso ubiquanpactlhamento de informacdes aos
usuarios. Por exemplo: diferentes hardwares, soésyalados, plataformas de comunicacéo e
outros recursos tecnoldgicos se conectam e interagére si propiciando assim acesso pleno
aos dados dos sistemas pelos usuérios, independantecalizacdo dos componentes
tecnolégicos (CHAU; TAM, 1997; CHUNGt al, 2003).

N&o obstante o suporte as atividades de processamenarmazenamento de
informacdes, o desenvolvimento das tecnologiasodeunicacdo e processamento de dados
também permitiu o desenvolvimento do conceito dguittade computacional, que se refere
a computacdo onipresente e, portanto, moével, sammot as atividades cotidianas dos
individuos (LYYTINEN; YOO, 2002; GARFIELD, 2005; AQg5INS; VARSHNEY, 2009).

No nivel mais técnico, a mobilidade e ubiquidadeTd@xigem o dimensionamento
apropriado da infraestrutura de TI, o que incluiofarta de interfaces amigaveis que se
integrem dinamicamente e permitam a inser¢cdo desnoemponentes na rede, avaliacdo da
cobertura de hot-spots, compatibilidade entre do®iprotocolos de comunicacao protecao
contra invasodes e fraudes (DUNCAN, 1995; LINK; MEAIEE, 2008).

Além disso, o provimento de mobilidade e acessquda informacdes também pode
envolver aspectos gerenciais e comportamentaisidasa implantacdo de um processo de
virtualizacdo dos processos e informacdes pelaanaacoes (ZHU, 2004; BYRRt al,
2008).

2.2 A mobilidade digital

A mobilidade digital se refere a dispor “a qualqtempo, em qualquer local” das
informacdes eletronicas pelos seus interessadbasgddssinformam que a computacao ubiqua
possibilita que usuarios portadores de dispositimégeis possam se conectar diretamente aos
seus dados mesmo que estes dados estejam hospesladtamente ao local em que estes
usuarios se encontram (LYYTINEN; YOO, 2002; WALLERDHNSTON, 2009).

Como exemplos dos beneficios desta mobilidadeatligitubiquidade de acesso, um
vendedor de uma empresa nao precisaria, necesseatgncarregar consigo todos os
catalogos de seus produtos para expor aos sengesliem suas visitas, caso contasse com
uma infraestrutura de Tl que Ihe permitisse acesserno a seus arquivos (JUNEal, 2009;
WALLER; JOHNSTON, 2009; IYER; HENDERSON, 2010). @ut exemplo da
possibilidade de aplicacdo da mobilidade digitalrefere a possibilidade do profissional,
restrita a algumas profissdes, exercer suas atigglam sua propria residéncia e respectiva
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execucao do teletrabalho (FANO; GERSHMAN, 2002; CHEATH, 2008; LINDNER et
al., 2010).

Alguns exemplos de tecnologias emergentes que pddeiiitar o teletrabalho aos
usuarios se enquadram dispositivos eletrbnicos cosramartphones, notebooks, netbooks,
tablets-pc, PDA-Wirelessistemas de videoconferéncia, entre outros (FAGERSHMAN,
2002; TOWNSEND; BATCHELOR, 2005). Considerando-sefeaestrutura de Tl e aspectos
de mobilidade e possibilidade necessarios paralaaedo do teletrabalho, é de se supor que
a infraestrutura de Tl possa estar associada conolalidade tecnolégica dos usuarios e
acesso destes a seus sistemas de informacdo (CNENH, 2008). Em funcdo disso,
formula-se a primeira hip6tese desta pesquisa:

Hipotese 1: A quantidade de infraestrutura de Tk daganizacdes possui relacdo
positiva com a mobilidade digital de seus colaborad

N&o obstante a computacdo ubiqua e a disponibdidiel notebooks e telefones
celulares possibilitarem aos usuarios a mobilidaml@cesso das informacdes, a computacdo
em nuvem consiste de outro recurso que esta setutada por diversas organizacdes nos
altimos anos (IYER; HENDERSON, 2010; KATZAN JR, Z0WWYLD, 2010; PAREKH,
2013; WUet al, 2013).

A virtualizagdo pode ser conceituada como a exe@cdedsoftwares em servidores que
podem operar em multiplas plataformas e sistema&saojnais, com disponibilidade de
acesso externo as informacdes ou processamentadds d partir de determinado local, ao
invés de fazé-lo em servidores disponibilizadodasais distintos (CLANCY, 2007; DIHAL
et al, 2013). A disponibilidade de aplicagdes computaai® a partir de acesso via Internet,
permite que a computacdo em nuvem adquira as edsdidas desejaveis de ubiquidade
(ARMBRUST et al, 2010; SHI; LI, 2011; SUMt al, 2012).

Dentre as caracteristicas dos servicos de cogiu&m nuvem, citam-sacesso sob
demandaprovisdo de recursos computacionais de acordoasonecessidades dos clientes ou
processoselasticidade &gil variacdo do volume de recursos computacgodasignada pelo
cliente ou process@ay-per-useos pagamentos dos servicos sdo realizados comforuso
da computacdo da nuvem; conectividade: dispondulkdde acesso aos recursos de Tl por
redes de comunicacamompartilhamentoo uso da infraestrutura de Tl entre diversostdie
habilita ganhos de escala aos forneced@lestracao os clientes podem desconhecer o local
de hospedagem de seus dados (DURKEE, 2010; KATZAN(J10).

Como consequéncia, dentre os potenciais benefieiastilizacdo de computagdo em
nuvem pelas empresas, pode-se apontar a redugdsstds operacionais da TI; flexibilidade
de recursos computacionais para demandas extiaszado e reorientacdo das equipes
locais de TI para outras atividades alheias a neagéb da infraestrutura local, entre outros
(CLANCY, 2007). Sendo assim, uma vez que os bepsfita computacdo em nuvem estédo
associados diretamente com a reducdo de -custosssibiidades de otimizacdo e
aprimoramento da infraestrutura de Tl das orgadea¢CLANCY, 2007; ARMBRUSTet
al., 2010; FORD, 2010) pode-se propor a segunda lspatesta pesquisa:

Hipdtese 2: A infraestrutura de Tl esta relaciongussitivamente com a utilizagédo de
computagdo em nuvem pelas organizacdes.

Elaboradas as hipOteses de pesquisa a serem testagd@icamente e definidas as
associacdes dos construtos, esquematiza-se o nomhaeitual na figura 1.
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COMPUTAGAO
EM NUVEM

INFRA
ESTRUTURA
TI

MOBILIDADE

DESKTOPS

SERVIDORES

NOTEBOOKS CELULARES

PROFISSIONAIS | | INVESTIMENTO
DETI Tl

Figura 1. Modelo conceitual

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Informagdes da amostra

A metodologia utilizada envolveu técnicas de mésagleantitativos com a avaliacédo de
dados secundarios obtidos de 36 empresas do sesandcos obtidos da pesquisa publicada
pela revista INFO EXAME, intitulada As 100 Empre$4ais Ligadas do Brasil e publicada
na edicao de junho de 2010 (ARIMA, 2010).

Os respondentes consistem de empresas brasileieafoigm solicitadas a responder
um questionario eletrénico disponibilizado no iaidio ano de 2010. As informacgdes foram
prestadas pelo principal executivo de TI, pelaqgypa executiva da empresa ou por um
representante qualificado. A base completa consta €00 empresas respondentes, de
variados setores e portes. A amostra contém daddesentes a gastos e investimentos em
Tecnologia de Informacdo em organizagOes de difiesesegmentos de mercado.

3.2 Operacionalizacdo das variaveis

As variaveis utilizadas para composicdo do consthutraestrutura de tecnologia de
informacdo foram numero de profissionais de 3érvidores desktopse montante de
investimento em Tl e correspondem a variaveis gae imdicadas coma@roxys da
infraestrutura de Tl em outros estudos desta AEINCAN, 1995; CHUNGet al, 2003;
ZHU, 2004). Para o construto Mobilidade, duas variaveis foratecsonadas: o numero de
notebooks celulares presentes nas organizagdes que paréci deste estudo.

A utilizacdo de computacdo em nuvem entre as argades foi medida por meio de
uma variavel dicotbmica, pois a empresa particgdotestudo respondia “Sim” ou “Nao”, de
acordo com a utilizac&o deste recurso tecnolégitcsuas atividades cotidianas.

Na tabela 1, visualizam-se as estatisticas dasgitlas empresas participantes deste
estudo.
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Tabela 1. Estatisticas descritivas da amostra denpresas
Variaveis Média Desvio Padrao Minimo Maximo Assimetria Qrtose

Celulares 779 661 60 2900 1,19 1,62
Desktops 1727 1656 156 7627 1,8 3,69
Investimentos 12232 14253 540 55359 1,91 3,13
Notebooks 466,9 4245 69 1400 0,87 -0,46
Profissionais 83 88 89 433 2,38 6,71
Servidores 116,3 80,5 78 300 0,72 -0,24

Nota: n = 36; Investimentos (x R$ 1000,00)

A matriz de correlagcdo entre os 04 indicadoresnfi@astrutura de Tl (servidores,
desktops, investimento em TI e profissionais de dlapresentada na Tabela 2. Nao e
desejavel que exista alta correlagédo entre asvessigndependentes, pois o modelo estrutural
e regressao logistica sdo sensiveis a colineargl#tde as variaveis (HAIR, J. &t al, 2005).

A inclusdo de variaveis altamente correlacionadade pocasionar estimativas viesadas dos
coeficientes de regressdo (Hosmer & Lemeshow, 1989)

Tabela 2. Correlacdo entre as variaveis
Investimentos Profissionais Desktops Notebooks Celslare

Profissionais 0,677** -
Desktops 0,504** 0,806** -

Notebooks 0,447** 0,388* 0,609** -

Celulares 0,497** 0,364* 0,412* 0,460** -
Servidores 0,699** 0,771 0,800** 0,617* 0,573**

Nota: (**) Correlacao é significante ao nivel de 1%; Cdrrelagdo é significante ao nivel de 5%

Para os calculos e validacdes dos testes estasistierdo utilizados os softwares
SmartPLS 2.0 M3 e SPSS versédo 19. A Modelagem dmdbgs Estruturais - MEE e a
regressao logistica foram as técnicas estatiselasionadas para a analise dos dados.

3.3 Andlise de Dados

De acordo com Hair et al. (2005), a MEE pode s&tirdjuida por duas caracteristicas:
a estimacdo de multiplas e inter-relacionadas @elagle dependéncia e a habilidade de
representar conceitos ndo observados nessas ielacte

O modelo foi estimado por PLS-PM (Partial Least &8gs Path Modeling), porque
apresenta a vantagem de permitir estimar simultaeete o0 modelo de mensuracao (relacao
entre os indicadores e as varidveis latentes) edeln estrutural (relagées entre as variaveis
latentes). A opcdo da utilizacdo do PLS neste estistorre das suas caracteristicas, dado
gue é considerado o método mais adequado paraadw am estudos de carater exploratério,
considerando a sua menor dependéncia (comparanclorsed método LISREL) de teoria
prévia e cujos dados sdo menos suscetiveis a deskdonormalidade multivariada.
Adicionalmente, para este método as exigénciasadwartho de amostra sdao menores
(FREZATTI et al, 2010). Como a amostra pode ser considerada paquems foram
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utilizadas 36 observacdes no total, sera utilizadométodo (PLS) Minimos Quadrados
Parciais para estimacdo do modelo e posterior lcattas simulacdo de bootstrapping para
extrapolacdo da amostra (CHIN, 2000).

Com o intuito de analisar a significancia das cargédtidas para as variaveis
observaveis, optou-se por utilizar a técrboatstrapping a qual, segundo Hair et al. (2005),
ndo se baseia em uma soO estimagdo de modelo, toak astimativas de parametros e seus
intervalos de confianca com base em multiplas esii®s.

Nesta pesquisa, realizaram-se testes de signifc&mm 1000 subamostras com
reposicao, sendo todas as estimativas considesigiaificativas. A fim de se examinar a
validade convergente e discriminante dos construtdzados no modelo estrutural foi
realizada a Analise Fatorial Confirmatéria (HAIRaét 2005).

Tais resultados das cargas fatoriais, apresentadsabela 3 a seguir, permitem que
seja realizada a anéalise do modelo estrutural.

Observa-se, pela Tabela 3, que a maioria dos chostapresenta os indicadores com
cargas altas em suas variaveis latentes, supeaoreslor 0,70 e cargas baixas nas demais
variaveis latentes, o que indica que ha razoavilade discriminante e validade convergente
(CHIN, 2000).

Tabela 3. Cargas fatoriais nos construtos
Variaveis Cargas Fatoriais

Infraestrutura Mobilidade

Desktops 0,88 0,59
Investimentos 0,81 0,55
Profissionais 0,89 0,44
Servidores 0,93 0,69
Celulares 0,53 0,83
Notebooks 0,59 0,87

Nota-se que todas as cargas dos indicadores ficacama de 0,70, exceto a relagcéao
Profissionais de Tl com Infraestrutura de Tl queeaentou valor igual a 0,57. Ressalva-se
que a variavel Notebooks apresentou valores de cu@ms fatoriais superiores nos dois
construtos, o que denota que os Notebooks també&su@m participacdo relevante, ndo
somente como equipamento que permita mobilidadeslodgrios, mas que também se trata de
um dispositivo computacional que se relaciona p@sitente com a Infraestrutura de TI.

A Tabela 4 apresenta uma sintese dos valores defgcientes §'s) e o teste T,
estimados pelo PLS, a fim de verificar se seusrgalsado significativamente diferentes de
zero e apresentam valores de significancia p-vahemores que 5% para as relacbes
estabelecidas no modelo. Pela téchioatstrapping calculou-se a significancia estatistica de
cada estimativa e encontramos suporte suficierma @grimeira hipétese de pesquisa. No
entanto, o relacionamento do construto Infraestautie TI com Computagdo em nuvem nao
obteve significancia e, portanto, a segunda hipdté® pode ser confirmada.
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Tabela 4. Coeficientes do modelo estrutural

Construto Relacdo Pesod)(s) Teste T p-value (bicaudal) VIF
H1: INFRA-ESTRUTURA DE TI -> MOBILIDADE 0,77 21,21 0
INFRA-ESTRUTURA DE TI DESKTOPS 0,61 3,37 0,025 41
INFRA-ESTRUTURA DE TI SERVIDORES 0,7 3,99 0,001 41
INFRA-ESTRUTURA DE TI INVESTIMENTOS DE TI 0,42 3,43 @5 2,4
INFRA-ESTRUTURA DE TI PROFISSIONAIS DE TI -0,74 5,95 001 4,0
MOBILIDADE NOTEBOOKS 0,63 53,36 0
MOBILIDADE CELULARES 0,53 20,63 0 -

De acordo com a Tabela 4, os fatores de inflacAwati@ncia (VIF) para cada
coeficiente da regressao foram inferiores a 1Qpeesenta a auséncia de multicolinearidade
entre as variaveis preditoras (HAIRgf al, 2005).

Segundo Hair et al. (2005), além do exame das s@@a cada indicador, uma medida
principal usada para avaliar o0 modelo de mensuracacconfiabilidade composta de cada
construto. Esta medida analisa a consisténcia natetos indicadores do construto,
descrevendo o grau em que eles refletem o consgatette em comum.

Um valor de referéncia comumente usado para califiatbe aceitavel é 0,70, o que
valida o modelo de mensuracéo deste estudo. Coasdiea analise da validade convergente
utilizamos dois indicadores: a Variancia Média Bida (AVE) que deve apresentar um valor
superior a 0,5 e Consisténcia Interna com valoesopa 0,60 (FORNELL; LARCKER,
1981). Tais indicadores podem ser visualizadosaiela 5.

Tabela 5. Validacdo do Modelo Estrutural

Variancia Média Extraida Confiabilidade Consisténcia Interna

2
Construtos dos construtos Composta (Alfa Cronbach) R
Infraestrutura 0,78 0,93 0,91
Mobilidade 0,73 0,84 0,63 0,44

A andlise do coeficiente de determinagdo (R?) éalizada com base nos estudos de
Cohen (1977). Segundo este autor, 0 estado dewtdgemento de grande parte da ciéncia do
comportamento € tal que ndo muito da varianciaangwel dependente € previsivel. Nesse
sentido, o autor propde uma escala para a classificdo coeficiente de determinacgéo, sendo
R2 igual a 10% considerado baixo, R2 igual a 30%sierado médio e R2? igual a 50%
considerado alto. Desta forma, entende-se que ex&seldas variaveis deste estudo foi
satisfatoria e possibilitou um razoavel poder delieacdo da variacdo do construto
mobilidade.
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Tabela 6. Validade Discriminante

INFRAESTRUTURA MOBILIDADE
INFRAESTRUTURA 0,88
MOBILIDADE 0,66 0,85

3.4 Interpretacdo dos resultados

A seguir, apresenta-se um diagrama com a sinteseedaltados das relacdes entre
construtos e variaveis.

INFRA
ESTRUTURA
TI

kK
0,66 MOBILIDADE

R2 = 0,44

\

H1: VALIDA

0,88*** 0’93*** 0,87*** 0,83***

DESKTOPS SERVIDORES

NOTEBOOKS CELULARES

0,81*** o A -

* = Significancia a 5%;

** = Significancia a 1%;

PROFISSIONAIS | | INVESTIMENTOS » = Significancia a 0,1%
DETI DE TI ’ ’

Figura 2. Coeficientes calculados das variaveisrestrutos

Na Tabela 6, é possivel observar que a raiz quadtadvariancia média extraida do
construto Mobilidade é maior que a correlacdo easre/ariaveis latentes e se trata de um
indicador de que ha validade discriminante entrecarsstrutos (FORNELL; LARCKER,
1981).

De acordo com os resultados, revela-se que seedgdodesktops possuem influéncia
positiva sobre infraestrutura de Tl. Pode se stmpgue as empresas gue possuem uma
ampla infraestrutura de Tl poderiam estar atuamho lsoa parte de seus profissionais de TI
terceirizados, o que justificaria o valor negatom peso da regressao destes profissionais
associado com infraestrutura de TI. Neste sendide-se a possibilidade de incorporacédo de
uma variavel, porventura, moderadora que conterapterceirizacdo de Tl em pesquisas
futuras.

Ja o investimento de Tl apresenta menor efeito @acdo a infraestrutura de TI,
quando comparado com servidores e desktops. Corgest como uma das explicacdes
possiveis que possa ter havido queda dos valoreselgimentos das empresas realizados ao
longo dos anos o que pode estar associado a umbudeeterceirizagcdo da infraestrutura de
TI.

J& a mobilidade de informacao foi modelada pelagweis que tratam a quantidade de
celulares e notebooks neste construto, pois datksenvolvimento dos smartphones, aliado a
adocao de softwares de comunicacao IP as empestes,dois tipos de equipamentos passam
a desempenhar algumas tarefas semelhantes, comsuaizacdo de e-mails, ligacbes
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telefénicas, navegacao na Internet, entre outragdis (FANO; GERSHMAN, 2002; CHEN;
NATH, 2008; KANG, 2010).

Com os resultados obtidos, levanta-se a dependéasiarganizacdes as operadoras de
telefonia ou fornecedores dos equipamentos queomignam a mobilidade dos usuarios e
informacdes, uma vez que a associacdo entre itrinags de Tl e mobilidade é significante e
com magnitude de 0,77.

Além da influéncia destes fornecedores sobre alidatle de informacdes e usuarios,
conclui-se que a mobilidade esta ligada ao gersraito e implementacdo de sistemas de
informacdes dentro dos limites fisicos das emprpskspresenca de profissionais de Tl e dos
servidores préprios destas organizagfes. Visuabzgde a virtualizagdo das informacdes e a
maior adocdo da computacdo em nuvem possa redulu@ncia da mobilidade em relacéo
a dependéncia de servidores préprios e profissoda Tl que estejam ligados ao
gerenciamento destes recursos.

4. CONCLUSOES

Este estudo procura contribuir com as pesquisafegaologia de Informacdo para
melhor compreensdo das relacdes existentes enfir@estrutura de TI, mobilidade e
computacdo em nuvem, visto que estudos recentedetelsobre a associacdo, eficacia e
beneficios de investimento e adocdo destas tedaslpglas empresas (JUNE al, 2009;
IYER; HENDERSON, 2010; MAQUEIRA-MARIN; BRUQUE-CAMAR, 2012;
SANCHEZ; CAPPELLOZZA, 2012; CHOUDHARY; VITHAYATHIL,2013).

As analises deste estudo evidenciam que ha as&ocpgsitiva e significante, da
infraestrutura de TI corporativa com a mobilidadetrénica dos usuarios por meio de
equipamentos moveis, tais como: telefones celukanmestebooks. Além dos equipamentos e
sistemas, foi corroborado que profissionais de TFivestimentos colaboram a infraestrutura
de Tl de uma organizagao. Entende-se que o relmiento do investimento e profissionais
de TI, indiretamente, influenciam as operacdes sistemas e equipamentos (MCAFEE;
BRYNJOLFSSON, 2008). A obtencdo de um valor altocdeficiente de determinacdo do
construto mobilidade evidencia éxito na selecéovdadaveis desta pesquisa.

Conclui-se que a adocao da computacdo em nuvenorgasizacdes nao obedece,
necessariamente, a presenca simultanea de sesyid@sktops, profissionais de Tl ou seus
investimentos nesta area, o que possibilita a ceemg&o de que a adogcdo da computacdo em
nuvem pode ndo estar associada com o porte daszagaes.

Entende-se como uma limitacdo da pesquisa a apsedende valores que contenham
eventuais imprecisdes sobre os valores apresentad@siséncia de outros construtos que
podem estar associados aos construtos analisadassasdo.

Os resultados derivados de estudos futuros assscamltema de infraestrutura de TI,
mobilidade e computacdo em nuvem podem ser comgmal conclusdes desta pesquisa e
possibilitar novos debates no campo de pesquisdy dae se referem a aplicacdes de
tecnologias de informacgéo que ndo devem estarethsahos préximos anos.
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