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RESUMO

A pesquisa busca contribuir para uma visdo mais ada modelo de gestdo por permissao
levado a pratica nesta organizacdo, bem como @dide® as possibilidades advindos desta
pratica. O estudo acerca desse tipo de parcericampo das ciéncias administrativas se
realiza pela demanda sobre o assunto, que visareenger melhor a dinamica gerencial
em niveis de desempenho e resultados que um pageparceria em gestao por permissao
pode proporcionar. Dessa forma, este estudo alootei®ma da gestédo em parceria a partir de
uma experiéncia pratica de gerenciamento em modelgermissdo implementada no
parque Cidade da Crianca, em Sao Bernardo do Camegido do Grande ABC Paulista.
Como resultados, constatou-se que a gestdo em agderc multifacetado apresenta
vertentes politicas e ideoldgicas, que se mistuaasaspectos juridicos e normativos, de
gue resulta outra perspectiva quando concatenadariaveis tais como: economia,
capitalismo, liberalismo e burocracia.
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ABSTRACT

The research aims to contribute to a clearer vidwhe management model for permission
operationalized in this organization, as well a® tbhallenges and opportunities resulting
from this practice. The study of this type of parghip in the field of administrative sciences
is held by the demand on the subject of better nstaleding the dynamics in managerial
levels of performance and results that a partngrgirioject in permission management can
provide. Thus, this study addresses the issue nagament in partnership from a practical
experience in management permission model impledémthe Children's Town Park in Sao
Bernardo do Campo, Greater ABC Paulista region. &sesult, it was found that the
management in its multifaceted character has malitand ideological aspects, which blend
with the legal and regulatory aspects, resultingaimother perspective when concatenated to
variables such as: economy, capitalism, liberalesmd bureaucracy.
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1. INTRODUCAO

Os processos de desenvolvimento que ensejam meshdei desempenho gerencial
tém fomentado no Brasil, nas ultimas décadas, cotisas mudancas e reformas na
prestacdo de servicos e na consecucdo de infragatruDentre esses processos
transformadores, um expoente tem se destacado mari@esocioeconémico, no campo
académico e mais precisamente nas varias vertemtiaticas divulgadas por meio de
expressdes como Lei de permissdo, Lei de concessaei de PPP (Parceria Publico-
Privada).

Essas parcerias visam solucionar, de uma forma elaocialmente eficaz, a relacao
entre investimento privado e infraestrutura pub&oa areas de altissima relevancia social.
Assim, este estudo busca analisar os aspectoscgaseaplicados no parquéidade da
Crianca, localizado no municipio de Sao Bernardo do Cangpgue no decorrer de sua
histéria adotou de forma empreendedora o modelyedtio por permissao.

A pesquisa busca contribuir para uma visdo maisadi® modelo de gestdo por
permissdo levado a prética nesta organizacdo, lmeno s desafios e as possibilidades
advindos desta pratica. O estudo acerca dessed@pparceria no campo das ciéncias
administrativas se realiza pela demanda sobre unttgsque visa compreender melhor a
dindmica gerencial em niveis de desempenho e aglmsltque um projeto de parceria em
gestado por permissdo pode proporcionar a este @afgsim, qual a importancia e o real
valor que este modelo de parceria gerencial reptaggara o poder publico, aos gestores,
acionistas, bem como a populagdo nos cenariospatés a gestdo, economia e qualidade
nos servicos prestados a sociedade?

Os processos de modernizacdo da sociedade proparam uma ampla gama de
planejamentos tedricos e praticas de negocios,ftando reformas, adequacdes, mudancas
e inovacdes em varios niveis e setores da socielade cenario social imerso em ondas de
transformacdes e melhorias constantes, mais assednte no universo gerencial das
organizacoes, fez surgir um novo conceito de gestd@cordo e parceria contratual legal:
as parcerias de gestao entre os agentes publprose€os.

Rocha e Horta (2005) esclarecem essa questao:

O poder publico percebeu a possibilidade de se oreila qualidade de
servicos prestados a sociedade, ao mesmo tempauenesjancava-se a
sangria de recursos ja tdo parcos e escassos. Amanempo, 0 setor
privado identificou neste cenario uma 6Otima opddade de investimento,
com atenuada propensado a riscos e forte garantiaetoono final. O
Estado, incapaz de realizar sozinho, 0s investiosenecessarios a
implementacdo de grandes projetos essénciais a@rounento de sua
finalidade, requer o auxilio do setor privado athoina este, possibilidades
de negodcios tornados economicamente atrativos e&o rda participacao
do préprio Estado.

Destarte, surge a chance de se identificar padd@gesomportamentos e acodes
administrativas que explanem o0s processos desadusle executados, convergentes ou
divergentes nas estruturas de parceria em gegpé@otaado resultados e conclusfes que
esclarecam e contribuam a este debate rumo a pspiogressos para o estudo em gestao
organizacional. Assim, por intermédio de pesquisalitptiva, serd apresentado um estudo
historico-descritivo da organizacdo, a par da pesquibliografica sobre gestdo em
parceria, aplicacdo de entrevistas e verificacdal@®umentacdo primaria pertinente ao
assunto.
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Cabe a questéo: Poderia a gestdo em parceriarsginoe de permissao fazer frente
as demandas e desafios gerais da organizacdo, ammoobjetivos de crescimento e
desenvolvimento almejados?

2. CONTEXTO HISTORICO DA ORGANIZACAO

O terreno de 48.400m, na verdade configurava ungum® que mais tarde seria
ocupado como cenario de novela e posteriormentéos®aria a Cidade da Crianca.
Pertenceu a Vera Cruz, um estudio brasileiro dencanque produziu direta e indiretamente
mais de quarenta filmes longa-metragens.

A Companhia Cinematogréfica Vera Cruz foi palcoapanealizacdo da filmagem da
novela “Redencado”, em 1966, pela extinta TV Excels€Com o fim da novela em 1968, o
bosque se tornaria 0o que hoje se denomina comou@atematico, mas que naquele
momento ndo era descrito desta forma. Essa graedepassa entdo a ser dividida em trés
grandes areas: a “Area Central”, onde ha a cidageografica da novela, a “Area
Amazonica”, onde se localizavam o Teatro Amazomadlio Amazonas e a Ferrovia
Madeira Mamoré e a “Area Espacial”’, onde se loealizum foguete, denominado Luar I,
que simulava uma viagem entre os planetas.

Fidia Zamboni, considerado o “pai” da Cidade daafga, por ter arquitetado a
construcao de suas areas internas, assim comeojesogrdos brinquedos e prédios, disse ao
jornalista Fabio Gomes que viajou varias vezesxaerier e também a Amazobnia, para se
inspirar na criacdo do parque.

Em se tratando de nameros, Ortiz (2012) afirma mpigeriodo de 1970 a 1975 o
parque chegou a receber 45 mil visitantes aossfidlaisemana. Segundo Gomes (2009), na
década de 70 a febre turistica pela Cidade da €xiara tal que alavancou diversos setores.
As agéncias de turismo trabalhavam com receptivos leotéis estavam sempre lotados. O
comércio também era beneficiado e a “Rota do Fracgm Polenta” era o ponto
gastron6mico principal das familias que traziant@@ncas para se divertirem no parque.
Aos domingos, a média de 160 6nibus estacionavaladaodos portdes da Cidade — quase
um milh&o de visitantes/ano, para ver as atracaesidade da Crianca.

O parque chegou a ter cerca de 30 permissiond&gnmspre com um ou dois maiores,
isto €, aqueles que detinham um maior niumero e beidos. Com a retracdo e declinio do
parque, o numero foi reduzido para menos da metadeudanca mais brusca aconteceu
em 2005 quando, j& fechado, o parque comecou setes brinquedos retirados. Muitos
deles foram sucateados, sem nenhum cuidado, no&osda Paulicéia.

Reconstruido, o Parque refez os espacos, perdsgbasr e ganhou outras atividades
voltadas exclusivamente ao lazer. Tornou-se, assimgspaco com uma proposta educativa
para estudantes em excursdes escolares. Em 2@8ade da Crianca foi reinaugurada e
pouco depois fechada novamente. O projeto do eB&wetario da Educacdo e atual
Vereador Ademir Ferro, de transformar o parque nunsdituicdo com carater ladico
educacional foi rechacado pela atual gestdo mualigpe defende o projeto inicial que
concebe o parque como uma instituicdo de lazertretenimento publico. A gestdo atual
acredita que os gastos na Cidade da Crianca, podddar grandes dificuldades para ser
inseridos na legislacdo, segundo a qual a prefeleve gastar pelo menos 25% dos seus
recursos auferidos de impostos e repasses com eag&lu Foram necessarias varias
adequacbes e mudancas na configuracdo funciorexhantpara que a prefeitura de S&o
Bernardo do Campo, na gestdo Luiz Marinho, entssasCidade da Crianca apta para a
recepcédo do publico, em janeiro de 2010.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao em parceria

A ambiguidade da sigla PPP nutriu muitas concepgaeralistas a respeito da
realidade do gerenciamento de parcerias. Assim,|lqgea tipo de relacionamento
contratual, a longo prazo entre a iniciativa preva&do poder publico, gerava a ideia de que
ali estava sendo realizada uma PPP. Na realidade Barceria Publico-Privada é
constituida, de fato, quando alguns elementos Ergg e peculiares, entre os poderes
publico e privado, dialogam.

Algumas vezes, as PPPs configuram aspectos quenpseteconfundidos com outros
contratos de ordem parecida, a exemplo dos costddaoncessao comum. Cumpre, neste
momento, fazer uma delimitacdo desses conceitopeueitam uma melhor compreensao
sobre o assunto, para que essas realidades n@amfsmdam, ou sejam rotuladas como o
mesmo fendmeno. Ambos 0s contratos, tanto de P&®Re os de Concessao objetivam a
prestacdo de servi¢o publico delegada pelo Estado particular, sendo este precedido ou
nao, do ato de construcao de obra publica. (ROCH®RTA, 2005)

Neste ambito, os aspectos remuneradores advénontes fpertinentes a cada caso.
No caso da Concessao a remuneracao do particularigiea das receitas oriundas da
utilizacdo e do uso de servigos pelos usuariosefRedcitar como exemplo no Estado de
S&o Paulo, a concessdo de rodovias, como a Anchiétdagrantes administrada pela
Ecovias.

Entretanto, no caso de uma PPP a remuneracao ticufsaradvém da receita obtida
pelo pagamento dos servigcos prestados, mais ooadicde receita advinda do Estado
(concessao patrocinada). As receitas podem tambémbsidas com pagamentos oriundos
do Estado, o que se denomina concessao adminiatrati

O nascimento de um projeto de PPP se inicia na&o8rgublicos competentes onde
sdo adequadamente elaborados os editais das reapdatitacbes, tendo como base os
devidos tramites e suportes legais, obedecendodaoretos federais que regem esse
fendmeno em particular.

O Brasil € um pais que apresenta aspectos de p@ade em Varios setores da
sociedade, sendo percebidos diretamente nos rademnistrativo, juridico e econémico
vigentes. No entanto, € observavel que algumasariathtém sido alcangcadas em algumas
areas sociais, e neste caso, 0s projetos de PRBaepo um papel relevante, com um
definido e rigido protocolo legal que assume altgpadrtancia para que tais acordos
respondam a altura e proporcionem 0s resultad s adps.

Em 2002, iniciou-se um estudo no escritorio do esebr Carlos Ari Sundfeld que
gerou a primeira minuta de projeto da lei de PP®.imMcio de 2003, o Ministério do
Planejamento elaborou uma nova minuta de lei quendgociada dentro do governo e
submetida a uma consulta publica em outubro do memm. Ja em novembro de 2003 o
poder executivo encaminhou ao Congresso Naciorfahteprojeto de lei de PPP que se
tornou o Projeto de Lei (PL) 2.546/2003.

Assim, em 18.2.2004, o projeto de lei (PL) foi afado na Comissao Especial da
Camara dos Deputados, tendo como relator o depuat@d®dl do Parana, Paulo Bernardo e,
logo apds, aprovado no Plenario da Camara dos Bépsiem 17.3.2004.

No Senado Federal, o PL recebeu o n. 10/2004 egoovado em 4.5.2004, na
Comisséo de Infraestrutura, tendo como relatomader Jodo Tendrio, do PSDB do Estado
de Alagoas. Em 9.12.2004, o PL, ja com nova redaf@ioaprovado na Comissdo de
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Constituicdo e Justica, tendo como relator o senBdalolfo Tourinho e, logo apos, em
21.12.2004, foi aprovado no Plenério do Senado.

A sancao presidencial da lei de PPP aconteceu eit2/2004. Assim, nascia
oficialmente a Lei Federal 11.079/2004 ou Lei d®PP

3.2 Cidade da Crianca: uma gestado de muitos goversio

O relato histérico da gestdo do parque Cidade dan€a repercute nesta pesquisa
como o0 assunto chave, pois sera a partir da comgdinda apreciacdo dos acontecimentos
passados, correlacionados com os da atualidadeeqpedera criar uma possivel descri¢cao
dos principais fatos, acontecimentos e eventosidosr durante as sucessivas mudancas de
gestdo. Por conseguinte, sera preciso resgatarib&nhente os primeiros anos da existéncia
do parque, 0os momentos importantes vivenciados &u@s criacdo e como a sua
administracdo se encontrava naquela época.

Segundo o jornalista e historiador Fabio Gomes, ggm 2009, trabalhava na
Secretaria de Turismo de Sao Bernardo do Campd, 981 a febre turistica pela Cidade da
Crianca era tdo grande que alavancou o crescineedésenvolvimento em diversos setores
da economia municipal, como ja observado. Paraz @2012), em 1975, a PROTUR -
Turismo de S&o Bernardo do Campo S.A. — uma empmteseconomia mista, investiu e
trouxe para o parque novas atragcdes como a Casedalo Submarino, tornando o parque
ainda mais famoso. Nessa época, o0 parque chegacelzer, aos finais de semana, até 45
mil visitantes entre populacao local, das cercaaitigistas. Afirma-se que até a década de
80 o perfil do parque era promissor, passivel dgaaar a atencdo e o interesse de
investidores e possiveis aliados rumo a tarefaotestouir e promover desenvolvimento e
crescimento cada vez maior a instituicao.

Na década de 80, iniciou-se uma grave crise adtratisa entre a PROSBC -
Progresso de Sao Bernardo do Campo - empresa @ereizo mista que representava a
prefeitura na parceria acordada e os empresaetsniwres dos equipamentos. Este embate
resultou numa profusdo de denudncias, protesto®esagdministrativas de carater judicial
entre as partes. Conforme matéria publicada peéda®do Grande ABC, em Julho de 1984,
a administracéo do prefeito Tito Costa, sem um vootlaramente anunciado, protelou a
renovacao dos contratos com os permissionarios éittalizacdo de seu mandato. Com o
advento das eleicOes e a posse do prefeito Aroan@ala nova administragcéo identificou
0S pagamentos em atraso e por intermédio do presidia PROSBC, Valdir dos Santos,
acionou juridicamente uma acdo de despejo contn@eawissionarios. Recentemente, em
entrevista concedida a esta pesquisa, Santos comelfiEra dificilimo conciliar os
interesses, pois, eu estava la para defender eéste pablico, e os permissionarios queriam
defender seus interesses, seu lucro, seus cofres”.

Na época, em entrevista ao Diario, 0s permissiosatisseram que antecipadamente
a chegada da nova gestao entraram em contato E&RO&BC com o objetivo de saldar os
débitos existentes, mas esta mostrou-se indiferentegociavel negando-se a receber as
taxas em atraso.

A reportagem do Diério ouviu o permissionario Nesc&aspar Alexandre,
proprietario de varios brinquedos e um dos piorgein0 parque, que na €época era o
presidente da comissdo de empresarios da Cida@eialaca. Segundo o permissionario, a
prefeitura ndo demonstrava interesse em resolsguacdo da renovacdo dos contratos que
permaneciam vencidos, apesar de continuar descmmtas 20% dos borderds dos
empresarios. Aléem dos 20%, a PROSBC recebia 5%etadas dos bilhetes destinados ao
fundo de promocdo, ficando também com a arrecaddofml da portaria e do
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estacionamento. Na época, Nesces Alexandre criticdato da PROSBC néao utilizar a
verba destinada ao investimento em propaganda deweria, além de administrar mal seu
préprio dinheiro. Segundo o permissionario, a Cé&ddd Crianca sofria consequéncias e
prejuizos orgcamentérios devido ao fato de ter ggeeatar a PROSBC que havia se tornado
um elefante branco.

Em entrevista, durante a realizacdo desta pesqamsaabordar a parceria entre
prefeitura e permissionarios, Nesces afirmou reatengéer havido sérias dificuldades em
definir objetivos e interesses comuns. Nas palagoagermissionario: “A administracao do
parque era precaria, nao havia um trabalho de riiagkpara o parque, nem investimento
em propaganda. Fechavam o parque nos feriadospgdismcionarios publicos ndo podiam
trabalhar. N6és fomos vencidos porque éramos péaties e eles, funcionarios publicos,
eram protegidos”.

Em 2009, segundo reportagem do Diario do Grande ,A3€ia ainda uma relacao de
animosidade entre o presidente da PROSBC, Valds 8antos e a comissdo de
permissionarios que o acusavam de agir de form&&ih e tendenciosa, e que este dizia
possuir respaldo da prefeitura para agir conforo@asse correto.

Observa-se que, historicamente, o modelo de gestgmrque foi desde o inicio uma
parceria entre a Administracdo Publica e a Inicgafrivada, em um formato definido e
estruturado como o é atualmente. Os brinquedoarfaparte do conjunto atrativo do local,
mas eram de propriedade privada, cabendo a pnefeitna parcela dos dividendos, ficando
a mesma com a responsabilidade do ato fiscal daggudas atividades exercidas. Como
citado anteriormente, os proprietarios dos bringsenlabalhavam como permissionarios,
isto €, possuiam autorizacao para trabalharemaabd éoeram remunerados em um montante
de 25% sobre o movimento de venda bruta de inggesso

Em entrevista com o Secretario de Desenvolvimegestfo 2013-2016), Trabalho e
Turismo de S&o Bernardo do Campo, Jefferson Jo&bdeeicdo, verificou-se que perdura
até hoje a forma de administracdo interna e de jmat®s equipamentos, comprovando
deste modo a mesma configuracdo de 44 anos atitdexnao ao parceiro publico o papel de
acompanhamento e fiscalizagdo das atividades @adasy Nas palavras de Conceicéo:
“Nao mudou praticamente nada, a ndo ser o contdadaditais, que possuem elementos
novos, mas, 0 instrumento juridico da permissd@ aplicacdo e operacionalidade
continuam praticamente a mesma”. Desta forma, vhss nesta pesquisa que, desde a
criacdo do parque até o presente momento houveahtatos municipais com duragdo de
guatro anos cada, sem terem efetivamente ocorratbfitacdes de carater mais expressivo
no que toca a administracéo do parque.

Segundo Ortiz (2012), a questdo principal a respgdts permissdes relacionadas a
Cidade da Crianca, seria a divergéncia entre odsse publico e privado, tornando a gestéo
do parque turbulenta, o que motivou a sua decagéAcautora defende a fragilidade do
contrato quanto a outorga das responsabilidaddeerefa como limpeza, seguranca, e
manutencdo eram deixados de lado por ambas. O jpha@eto ndo recebia atencéo:
“‘comecavam a surgir acidentes com criangas, regdesano atendimento e nos precos
abusivos. Pais comecavam a fugir dos passeioshpoi®ra possivel contentar as criancas,
uma vez que nao havia brinquedos gratuitos e wessgs custavam caro (ORTIZ, 2012).

Ao verificar este cenario, mirando outro angulogd@stao, € preciso salientar que a
Cidade da Criangca ndo constitui um projeto de agtEm pois se configurou de forma
devida como o primeiro parque brasileiro de fruigatantil, o que, na atualidade, se
denomina parque tematico. Com o passar dos amasn foriados no Brasil outros espacos
de lazer e entretenimento e a Cidade da Criangcawsafn impacto na reducado da demanda
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por seus servicos, oriundo do trabalho dos novequesa, seus concorrentes diretos no
mercado.

Conforme Trigo (2002), foram dezoito os parqueslidersdo construidos entre 1968
e 1999. Destes, seis estao localizados no Esta&daéaulo. Alguns dos mais conhecidos
parques tematicos comoRday Center,0 Hopi Hari e o Parque da Monica sdo atualmente
0S mais requisitados pela populacédo quando daag#dio destes servicos.

De acordo com Ortiz (2012), dados fornecidos p@haliSato de Parques Tematicos e
Atracdes Turisticas - SINDEPAT - referentes ao da@009 informam que o setor faturou
R$ 802 milhdes, crescendo 23% em relacdo ao amwi@nttendo recebido cerca de 12
milhdes de visitantes naquele ano. Segundo o siteiem 2010, o nimero de visitantes
subiu para 15 milhdes, com faturamento de R$ l1abjllcom milhares de empregos sendo
gerados direta e indiretamente.

Observa-se a expressiva ascensao do setor no®silénos, sendo a divulgacéo e o
marketingpréticas costumeiras do dia a dia em sociedadiemanda deste setor ndo esta
cerceada somente a temporadas, mas de forma efetivensa durante todo o ano, quando
escolas, comunidades e empresas se organizamam fdet 6nibus rumo a excursdes pelos
mais diversos parques situados em varias regio&satl.

O turismo promovido pela demanda de lazer e emiraento, por exemplo, tem
proporcionado mudancas positivas nos indices ecimodndas regides onde se localizam os
diversos parques da atualidade. Conforme estuddzados pela ADIBRA - Associacao
das Empresas de Parques de Diversdes do Brasdifessntes parques de fruicdo adulto e
infantil existentes no Brasil foram responsaveiss nduas Ultimas décadas, por
investimentos que ultrapassam R$ 2,5 Bilhdo. Nestajuntura, o turismo brasileiro
conseguiu, por meio deste segmento, alcancar pe¢arda crescimento nunca antes vistos
em nossa economia. Apesar das ultimas pesquis&Gdo (2010) divulgarem nameros que
mostram a gradativa diminuicdo dos nascimentos ais, pos modernos parques de
entretenimento tém mantido a normalidade de suaslades, e por vezes registram um
aumento destas, talvez por atenderem outros p8hdilgon do infantil. O planejamento e a
estratégia de negécio implantados pelos empresériegecutivos da area abrangem e
buscam atingir a populacdo como um todo, isto éoa é para o publico total,
independendo do fator idade. Este seria um dosvospara o segmento ter se consolidado
positivamente no mercado num movimento empreendesscente em varias regides do
Brasil.

Em sequéncia, o grafico e quadro 01 ilustram oltasdo de uma pesquisa realizada
em 2010 pela ADIBRA e que informa importantes dadobre o mercado de lazer e
entretenimento no Brasil, naguele momento:
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Gréfico 01 - Quantidade de parques catalogados em 2010 digighoioespecialidades
Fonte: ADIBRA — Associagcdo das Empresas de Pamdgi&iversdes do Brasil

No que concerne a Cidade da Crianca, um movimenttrario ao dos outros parques
era observado a guisa de um declinio que aumeri@mvao passar dos anos. Conforme
Ortiz (2012), em 1982, os proprios moradores ddaecega nao visitavam o parque,
problemas com direitos autorais retiraram a impuetatracdo infantil que era a Turma da
Monica. Entretanto, ®lay Center,aberto desde 1973, se consagrava o melhor e painci
parque da Regido Metropolitana de Sao Paulo, nadgyeica.

Pesquisa do setor mercado Brasil — 2010
ADIBRA 2010 Faturamento Anual | EMPregos | visitacgo Anual
: (R$x1000) : x1000
Empreendimentos Qtd. Diretos
Parques Tematicos 11 260.310 2.930 5.730
Parques Aquaticos 22 105.938 2.508 4.617
Parques de Diversao 30 128.250 1.782 5.300
Parques Mdéveis 27 73.250 1.520 2.600
FEC * 155 235.020 3.306 16.974
Total 245 802.768 12.046 35.221

Quadro 01 - Pesquisa 2010 do setor de Mercado no Brasil

Fonte: ADIBRA — Associacdo das Empresas de Pamdgi&sversdes do Brasil

Algumas das tentativas feitas com o objetivo deepadlvar o parque da derrocada
final foi a criacdo, em 1990, de uma lei municigaé conferia a instituicdo, através de ato
administrativo, a designacdo de bem de valor alltdo municipio. De acordo com Ortiz
(2012), o Conselho Municipal do Patrimdénio Historie Cultural de S&o Bernardo do
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Campo aprovou a Lei n° 3.496, de 01/06/1990, gusiderou o antigo cenario da novela
Redencdo como “Bem Cultural Tombado” do municifgon 2000, foi criado o Forum
Regional em Defesa da Cidade da Crianca, congitpddl permissionarios, moradores da
regido, funcionarios do parque e professores.

Representantes desse FOrum chegaram a apresentptanejamento em prol do
salvamento do parque. Chegaram a ir a Brasilia diatursaram na Camara dos Deputados
sem, no entanto, alcancarem resultados mais sigtiifos. Na fala de Vanderlei Beltrao,
entdo presidente do F6rum, a gestdo publica daagpomogitava o fechamento do parque,
nao apresentando disposicéo para resolucao dg&itean outro nivel (ORTIZ, 2012).

Os anos se seguiam e a gestdo aos moldes de Rermdsginuava sem conseguir se
desvencilhar do cortejo de prejuizos e perdas @k éstirpe quando, segundo a prefeitura, a
situacdo se tornara insustentavel, com riscos davagse ainda mais se algo ndo fosse
feito de imediato. Finalmente, no dia 02 de outudeo2005, o parque teve suas portas
fechadas.

3.3 Cidade da Crianca: OMarketing de um Sonho

As atividades de planejamentanarketingno que tange aos trabalhos de promocéo e
publicidade da Cidade da Crianca como local der lazntretenimento no Brasil devem ser
atribuidas a inventividade e ao notério empenhsgeaslo desenhista e artista plastico Joao
Alberto Tessarini. Foi ele que, apO0s ser contratpdla prefeitura em 1972, passou a
coordenar o departamento de promocgOes, e destaa farrdirigir acées importantes na
historia do parque como criar o logotipo, folhetogartazes para a divulgacéo junto as
agéncias de viagens. Também foram importantesrasitmaicdes do trabalho de Tessarini,
o planejamento da programacéao visual e ambientdgedwinquedos. Estes eram, na época,
0s meios disponiveis e acessiveis para se cridaldoer e divulgar no mercado de forma
efetiva a imagem das empresas e organizacgoes.

Antes de Tessarini, dois outros publicitarios havigabalhado em atividades de
promocao e divulgacdo do parque. O artista plasiiceditava que a forca de atracao
popular do parque em muito estava inserida em smeriCidade da Crianca”, que por sua
vez, foi uma ideia de Rubens Freire ao lado deaFf@imboni que, em 1968, projetaram e
arquitetaram o parque.

Iniciados os trabalhos em 1972, sempre com o agliesiastico de Freire, Tessarini
criou o logotipo que trazia a figura de uma criaogm uma cartola, imagem que traduzia a
ideia de que no Brasil havia uma “Cidade da Criaggaernada por um “Prefeito Mirim”,
eleito diretamente pelo povo. Numa €poca de re@oessilitar, o sonho e o ideal de
democracia se tornavam reais naquele ato, naquefeento, na eleicdo de um prefeito
ainda que “mirim” para o parque. Conforme entrevigtie o artista nos concedeu, naquele
momento o parque deixava de ser um produto a seercializado, que estava além da
missao de trazer lucro para S&o Bernardo do Canmawaeseus investidores. Valores como
a liberdade, a ética e a verdade traziam um nopelpsocial ao parque, que no ato da
eleicdo do prefeito mirim traduzia a ansia e o lida um povo naquele momento. Na
primeira eleicdo para prefeito mirim, um comboio1l®® 6nibus saiu da Baixada Santista
em direcdo a Sdo Bernardo do Campo com aproximauande400 criancas para votar de
forma democréatica. Este fendmeno foi na época isgoreem capas de jornais e
transformou-se em manchetes de revistas, bem catioiagas pelos diversos canais
televisivos.

No mais, Tessarini informou que na década de Wtaketingda Cidade da Crianca
era sustentado por um fundo de promoc¢des entrefaifpra e os permissionarios. Em suas
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palavras: “Eram noticiados eventos nos jornaisidade, o Diario do Grande ABC, radios

AM, TV, filipetas nos restaurantes da Rota do Foangm Polenta (equipe acompanhada
dos bonecos e pessoas vestindo fantasias e da Gaalde da Crianca) para divulgar as
atracdes previstas em um calendario anual de pr@@socHavia também uma acao

constante de Relag¢des Publicas junto a jornalestagros formadores de opinido”.

3.4 Cidade da Crianca: Divergéncias Politicas no & Publico

Um dos indicios da divergéncia politica entre asniattracdes que sucedem
periodicamente no executivo do municipio de Sam&elo do Campo pode-se destacar o
projeto articulado e implantado pela gestdo doemefWilliam Dib. Na ocasido, sob a
responsabilidade da Secretaria de Educacao, o e@@etornaria um nucleo educativo ou
parque escola. Tal projeto exigiu do municipio wpressivo investimento.

Em 2009, o ex-prefeito Dib concedeu uma entrewastddiario do Grande ABC, na
qual afirmou que as discordancias politico-partedrda administragdo que o sucedeu
motivaram de forma determinante a rejeicdo do pvajeado em sua gestdo. Nas palavras
de Dib: “Terminamos a obra e deixamos pronto paribnar, s faltava contratar os
professores e funcionarios, mas como estavamosrmodo posterior as eleicdes, pela lei,
ndo pudemos levar adiante”. Para Admir Ferro, exetério da educacdo na gestdo de
Willian Dib, houve descaso com o projeto educaplaenejado para o parque. Nas palavras
de Ferro: “A atual gestdo abandonou completamem®ijeto de parque educativo. Tentou
retomar o modelo anterior de gestdo com permissms)amas o resultado é pifio e a
Cidade da Crianga comeca a deteriorar novamente”.

Segundo o Diario do Grande ABC, em 2009, a admagéb posterior, comandada
pelo prefeito Luiz Marinho, defendeu e fundamergaas a¢des administrativas a partir do
fato de que o orcamento do municipio, elaborad@revado na gestdo anterior, estava
equivocado, pois somente R$ 1 milhdo estaria dispbre destinado a manutencdo do
parque, apesar de serem necessarios R$ 9 milhGas gpacontratacdo de pessoal,
acabamentos no espaco e manutencédo da Cidadeatg&riaquele ano. Em entrevista ao
DGABC, a atual gestdo afirmou que mudou a respdlicadbe da administragédo do parque
para a Secretaria de Desenvolvimento Econdmicoallnake Turismo, pois acredita que, de
maneira objetiva e prética, a Cidade da Criancaco@seguiria subsistir economicamente
como parque educativo, como planejava e preteader fa gestao anterior.

A partir destas informacgdes, a prefeitura finalizoentrevista ao Diario do Grande
ABC dizendo que, mediante a conjuntura orcamentiianunicipio naquele momento, a
saber, 2009, foi verificado a indisponibilidade werbas publicas para manter o parque
aberto efetivamente, visto que muito ainda havra par feito em reestruturacdes internas e
reformas em geral.

Em 2010, a Cidade da Crianca foi reinaugurada e,oatabro, foi realizado um
processo legal de licitacdo. Uma das exigénciasodtrato ora firmado foi que o vencedor
teria que cumprir e instalar novos brinquedos, lmEmo reinstalar 10 das 35 atracdes
histéricas do parque que representassem 0s ano& f@rtir deste momento, o0 parque
passou por um processo de revitalizacdo e renoyag@mento em que, 21 novos
equipamentos foram adicionados, promovendo um @atnativo a populacdo. No dia 12 de
outubro de 2010, na ocasido do feriado do dia dan€Ca, o parque recebeu quase 20 mil
pessoas, conforme reportagem realizada pelo DGABC.

Em entrevista ao jornal ABCD Maior em 2012, o stuie de Desenvolvimento
Econbmico Trabalho e Turismo, Jefferson José dac€lo@o, disse que esta reestruturacao
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foi viabilizada por intermédio de um projeto en&rerefeitura e a iniciativa privada, que

exigiu investimentos de aproximadamente R$ 8 magh&endo R$ 3 milhdes dos cofres

publicos e R$ 5 milhdes do setor privado. Atualremparque possui trés permissionarios
e um total de 48 brinquedos em atividade. O pafaberto de terca a domingo e possui
entrada gratuita. A partir de 2010, quando da @tnmeabertura, a Cidade da Crianca vem
renovando e inovando seu conceito de lazer e entneénto. Em 2011, foi inaugurada, no

espaco interno do parque, a “Cidade da TV”. Tratdesum espaco criado para comemorar
0s 61 anos da TV brasileira e também resulta depareeria da Associagdo Pro-TV com o

Aquario de Sao Paulo, e o apoio da Prefeitura doiddpio de S&o Bernardo do Campo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar o texto final deste trabalho pode-seatimbr que o assunto gestdo em
parceria ora submetido, ndo € menos complexo etaswial que tantos outros temas
inseridos ao campo das ciéncias sociais aplicatks,quais a administracao faz parte e
possui papel de fundamental importancia. A gestAseu carater multifacetado apresenta
vertentes politicas e ideoldgicas, que se mistuaamaspectos juridicos e normativos, de
que resulta outra perspectiva quando concatenadariaveis tais como: economia,
capitalismo, liberalismo e burocracia. Por esteivoptndo foi objetivado nesta pesquisa
responder sobre os mais diversos aspectos téadooinistrativos de todas as modalidades
de parcerias em gestdo, mas objetivou-se tenteertraformacdes que respondessem mais
diretamente as principais indagacdes da pesqusahex, 0s aspectos de funcionalidade, de
valoracdo e de viabilidade do regime gerencial pErmisséo implementado pelo parque
Cidade da Crianca.

Ficou ilustrado por intermédio da pesquisa bibbdiga que o regime de parceria em
gestdo por permissdo ndo condiz nem compactua comodzlo de gestdo articulado e
regido sob a sigla PPP. Assim, é importante remsalie o modelo de permissdo nédo
constitui uma Parceria Publico Privada, visto qera,termos técnicos e legais, ndo versam
nem obedecem a mesma sistematica estrutural, p@rtafio convergem para 0S mesmos
fins ou resultados. Sendo a permissao um contratateral de natureza precéria, constroi
administrativamente um cenario peculiar de parcerite o0 publico e o privado, nao
existindo garantias mais substanciais de negdécipreitrdo parceiro privado, o que pode se
tornar um fator critico passivel de ocasionar dam@sejuizos a parceria e aos resultados

finais.

O deferimento promovido pela abertura comercial s pmliticas neoliberais
implantadas pelo Estado trouxeram consigo inUmeegagens a economia, desde o
acolhimento massivo de capital estrangeiro, qugrdade forma foi o responsavel pela
industrializacdo brasileira, e a partir dai por medmentos excepcionais na infraestrutura
urbana, contribuindo desta forma para o desenvelviondo Brasil, tornando-o uma das
maiores economias do mundo.

No entanto, fatores de mercado, como a concorré@xzaerbada e a rigorosa busca
por melhoria continua dos recursos alocados, sastempor um viés econbmico de carater
estritamente capitalista, trazem em seu bojo unirorade sucessos e derrocadas,
crescimento e subdesenvolvimento nas estruturaizdacionais. Em cenarios econdmicos
de instabilidade e flutuacbes de mercado cada \&ares, nenhum setor nele inserido se
encontra livre de sofrer impactos e influénciaspproionais ao contexto no qual se esta
imerso. A companhia Vera Cruz € um exemplo histdbde que ndo basta produzir com
exceléncia técnica e espirito empreendedor; de &afreciso ir além do que ja existe de
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melhor e agir de forma sistematica rumo a uma jostabinacao de forcas e oportunidades,
nao subestimando os riscos e fraquezas existentes.

Ao se tratar do quesito competitividade e concaiggnTrigo (2002) comenta que,
apos o advento da Cidade da Crianca em 1968, feraados até 1999, dezoito novos
parques destinados excepcionalmente ao lazer etaiemimento no Brasil, todos oriundos
do planejamento e investimentos privados. Estestacmnentos retratam fidedignamente
gue o movimento ascensional deste setor se deumpoto e trabalho responsavel da
iniciativa privada, que identificou um nicho de wweto rico em possibilidades e precério
em opcoes. A partir deste fato, se confirma a bg®tle que a gestéo publica no Brasil ndo
considera plausivel a disponibilidade direta desgegursos para este setor, sustentando de
forma inflexivel seu foco estratégico de investitosrpara outras areas de fruicdo social de
maior emergéncia, seja para educacdo, saude, segum@u outras, conforme as politicas
ideoldgicas neoliberais acreditam e defendem em gencipios basicos.

A Cidade da Criancga, por ser um parque public@ ssjeita a rigorosas exigéncias
legais, a saber: Lei de Responsabilidade Fiscal,deeLicitacdes, Tribunal de Contas,
Estatuto da Crianca, Normas de Seguranca para é&mrdgentre outras. Ao enfatizar de
forma pragmatica os aspectos e critérios de gdmtémcratica, percebe-se que a gestao por
permissao, foco dessa pesquisa, esta de acordedecsbaos rigorosos processos de aparato
gerencial e normativo contidos nos contratos aragdos pelos parceiros publico e privado.
Este modelo de gestdo configurada a uma espéc&adismo gerencial levou a histéria do
parque uma profusa sucessédo de acdes adminissrafinacircunscreveram a instituicao a
um patamar de inércia e estagnacdo, culminandogdmsade fechamentos e reaberturas
durante sua historia.

Numa sociedade refém do conceito modernidade emagtexnologia, assume a
forma de computadores, video games e celularegjugiando espacos cada vez maiores
em todas as areas do viver humano, o inovador apefmlogico dos parques concorrentes
propiciaram enorme discrepancia ao modelo conveatigigido e submisso a volumosos
protocolos gerenciais, ostentado pela Cidade dan€ai E valido salientar que a ameaca
desses concorrentes, aliada ao inconfessado desisgepublico em ao menos mitigar o
processo de estrutural estagnacéao da Cidade dac&riefetivamente ratificou o movimento
de decadéncia do parque.

As diferentes formas de pensar politica publicaeobadas no decorrer da pesquisa
guando da sucessado de uma prefeitura por outraremoste a fazer neste momento um
cabivel apontamento. Tais observacdes indicam que gestdo pode, em sua esséncia,
possuir os subsidios ideoldgicos e estruturaisoqueatenem com a solugdo dos apelos e
das demandas sociais existentes, e, apesar distier doicotes por intermédio de
mecanismos administrativos de ordem arbitrariagiah a sua vontade. Assim, uma
mudanca de gestdo publica ocorrida na realizacdmo¥a eleicdo pode execrar um
planejamento ou projeto social ordenado, que paegesignificaria um progresso ou
melhoria a determinado setor da sociedade.

Outra possibilidade seria a de uma gestdo quessaorar o poder, se depare com um
quadro de fracasso orcamentario e precariedadel sawi varios setores. Ao administrar
este 6nus, a nova gestao sera impelida a emitimerde socorro emergencial a areas mais
criticas em detrimento de outros setores de inég@réncia. Destarte, este € um discurso
deveras rebuscado pelos responsaveis da gestasfemra plublica. Ao absorver o comando
de tal cidade ou organizacdo, o poder doravanteaBwa, invariavelmente protesta e
fundamenta sua defesa afirmando que a organizagdassumida se encontrava a beira da
faléncia, ou a um passo do colapso final, e qua parerter um quadro tao deficitario, sera
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preciso um segundo mandato, ou um volumoso requesaniario de ordem federal. As
transformacdes e mecanismos de autopromocéo, prar lado, sdo também infalivelmente
percebidas. Quando ocorre a reeleicdo da gesta@tjréca se inverte e a gestao anterior, ou
seja, ela propria, esta de parabéns pela estratigda ostentada, e pela farta musculatura
de recursos existentes e disponiveis.

Sobre 0s novos permissionarios que chegaram agifisna licitacdo em 2010, ficou
claro nas entrevistas que existe uma perspectigdiy@ a respeito do futuro do parque e
uma percepcao satisfatéria com o momento presetde.dificuldades percebidas e
identificadas a partir da execucao das atividadesinentes ao que foi acordado com o
poder publico, estdo ligadas ao incentivo em innesitos entre as partes envolvidas,
prefeitura e empresarios, no sentido de promovex omaior atracado de publico ao parque.
Uma acédo de publicidade e marketing passou a seprada a partir de divulgacdes do
parque na televisdo, internet, jornais, revistasté em outdoors fixados nos principais
bairros de Sao Bernardo do Campo.

Conforme o maior permissionario do parque, respaeigzor praticamente 90% das
atividades de permissdo, a Expoaqua (Exposicdoqddrias de Sao Paulo Ltda), os
equipamentos (brinquedos) trazidos e instaladopanque sédo importados e possuem um
altissimo custo de aquisicdo, assim como de magaikerO executivo Anael Fahel, da
empresa Expoaqua, explicou que os investimentosagiols na Cidade da Crianca possuem
um retorno programado a longo prazo. Nas palaveaBakl: “Ja faz dois anos que estou
trabalhando com mais de trinta brinquedos em &ttlede o parque ainda ndo se pagou”.
Este seria um dos motivos por ndo se manter uno pregs acessivel ao passaporte que da
direito ao comprador a fruicdo de todos os brinqggeth existentes. Este passaporte é
convencionalmente vendido a R$ 45,00, ao passoodgbithete por unidade, isto é, que
concede o direito a fruicdo de um so6 brinquedoeridido por R$5,00. Em julho de 2012,
com o advento das férias estudantis, este paseafwed seu preco posto em promocao,
num valor de R$25,00, momento este em que a \@italp parque cresceu de forma
expressiva durante toda a semana.

Ainda conforme entrevista concedida durante essguisa, 0 permissionario Anael
Fahel acredita que ha uma tendéncia da Cidade idagarcrescer e melhorar de forma
progressiva, pois a seu ver o Brasil € um paisntarge entretenimento e lazer, e que se
houvesse mais incentivo do poder publico no que@me a reducdo de impostos para
importagcdo de equipamentos, ou seja, brinquedasicas mais significativos poderiam ser
alcancados neste setor.

Observa-se que, durante os dois ultimos anos gueam a nova fase da histéria do
parque 0 mesmo modelo de gestdo em Permissdo wminzmio resultados satisfatorios
para ambos o0s parceiros. Levando-se em conta o datgarceria com 0s antigos
permissionarios ter perdurado por décadas, mesrantedida evidente estagnacdo e
obsolescéncia estrutural instalada, e que o conttatpermissdo possui carater precario,
isto €, pode ser desfeito a qualquer momento iséatondenizacao, € justo concluir que
outros fatores ou motivos impediram o parceiro jwabte dirimir a parceria, apesar das
sucessiveis crises enfrentadas.

7

Ao analisar a Cidade da Crianca sob uma perspeetapresarial, € importante
salientar algumas contingéncias ou fatores quendaln o desempenho de resultados finais.
A lentiddo na implantacdo de mudancas, as quaipolicas publicas tecnicamente se
circunscrevem e a flagrante auséncia de empreg@gsslidores de uma viséo estratégica do
negocio, bem como da real capacidade financeira ffaxer frente aos investimentos
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indispensaveis a organizacao, corroboraram o mavorde declinio progressivo ao qual foi
submetido o parque durante quase trés décadas.

Observa-se que a atual gestdo do parque tem darmim interesse em programar
acOes e medidas capazes de solucionar ou atentes psoblemas, em razdo dos
consequentes resultados que potencialmente poderer ta organizacdo. Estudos futuros
sobre o parque e sua administracdo, poderdo temzeseus resultados novas contribuicoes
que se confrontados com esta pesquisa, proporciomeas descobertas sobre o tema ora
tratado.
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