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Resumo

Este artigo tem por objetivo uma reflexdo sobre o uso da controladoria como ferramenta de
gestdo nas micro e pequenas empresas (MPEs), baseado em informagdes contidas em sites e
em varias publicagdes de autores e especialistas da area, que apresentam defini¢des, estatisticas
e caracteristicas das MPEs e os conceitos, fungdes da controladoria, do controller e de alguns
instrumentos aplicaveis, tais como: or¢gamento, custos e contabilidade. A analise de como ¢
conduzida a administracdo nas MPEs, geralmente, de maneira intuitiva, utilizando-se apenas
do fluxo de caixa diario como ferramenta de gestdo, permitiu a defesa da viabilidade e da
relacdo custo beneficio da controladoria em tais empresas. A falta de conhecimentos técnicos
administrativos por parte dos gestores aponta para a necessidade da contratagao de profissionais
especializados, em tempo integral ou consultoria externa que atenda as necessidades destas
empresas. A introdu¢do da controladoria na estrutura organizacional da empresa, independente
do porte e de suas especificidades, permite uma analise mais aprofundada da situacao
financeira, econdmica e patrimonial, possibilitando maior controle das atividades e visdao
estratégica dos negocios.

Palavras-chave: Controladoria, Micro e Pequenas Empresas, Gestdo, Viabilidade,
Custo/Beneficio.

Abstract

This article aims to reflect on the use of controlling as a management tool in micro and small
enterprises (MSEs), based on information contained on websites and in various publications of
authors and experts in the field, presenting definitions, statistics and features MSE and concepts,
functions of the controller, the controller and some relevant instruments, such as budget, costs
and accounting. The analysis of how the administration is conducted in MSEs usually
intuitively, using only the daily cash flow as a management tool has enabled the defense of the
feasibility and cost effectiveness of controlling for such companies. The lack of administrative
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expertise by managers points to the necessity of hiring specialized professionals, full time or
external consultancy that meets the needs of these companies. The introduction of controlling
in the organizational structure of the company, regardless of size and their specific features,
allows further analysis of the financial, economic and financial situation, enabling greater
control of the activities and strategic vision of the business.

Keywords: Controller, Micro and Small Business, Management, Feasibility, Cost/Benefit.
1-INTRODUCAO

E possivel introduzir a controladoria como ferramenta de gestdo no universo das Micro
e Pequenas Empresas-MPEs? Apesar de bem aceita nas médias e, principalmente, nas grandes
empresas, a controladoria encontra resisténcia nas MPEs. A falta de estudos especificos que
demonstrem sua importancia como ferramenta de gestdo ndo permite aos gestores o
conhecimento das vantagens que ela pode proporcionar. Dai, a necessidade de argumentar a
favor de sua viabilidade e da relagdo custo beneficio, destacando que a controladoria pode se
adaptar a estrutura organizacional e de custos de qualquer empresa, introduzindo um diferencial
competitivo, através da utilizacdo de seus conceitos e dos instrumentos capazes de melhorar o
controle das atividades e, consequentemente, sua produtividade continuamente.

O levantamento de informagdes contidas nos sites € nas publicacdes elaboradas por
estudiosos e especialistas da area, apresentando defini¢des, estatisticas e caracteristicas das
MPEs, bem como os conceitos, fun¢des da controladoria, do controller e alguns instrumentos
como: or¢amento, custos e contabilidade e a forma como ¢ conduzida a gestao destas empresas
possibilitou uma visao geral do assunto, permitindo um melhor entendimento do universo das
MPE:s e de que forma a controladoria pode colaborar para a evolugao de tais empresas.

E perfeitamente, possivel adaptar a controladoria ao tamanho e as necessidades de cada
empresa, independente do setor e de suas caracteristicas. A falta de planejamento, de
organizagao e de controle financeiro e patrimonial verificado na maioria das MPEs, aponta para
a necessidade de profissionais capazes de exercer as fun¢des de controladoria no ambito destas
empresas. A contratagdo de um controller, em tempo integral ou um consultor externo, que
pode ser o proprio contador, afinado com o sdcio responsavel pela administragdo, pode fazer a
diferenca em favor do crescimento e longevidade destas empresas.

2 - METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratorio baseado em pesquisa bibliografica abordando a
analise qualitativa das informacdes contidas em livros publicados pelos estudiosos e
especialistas da area de controladoria, tais como: Figueiredo e Caggiano; Frezatti; Nascimento,
Reginato e Oliveira; Perez Jr. e Silva; Passarelli e Bomfim, entre outros, € também em sites de
entidades de pesquisas e apoio as MPEs, como SEBRAE-Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas, IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBPT-Instituto
Brasileiro de Planejamento Tributario, Presidéncia da Republica-Casa Civil, permitindo o
desenvolvimento do assunto em questdo, mesmo com escassez de material especifico
relacionado ao tema.
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3 - MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
3.1 - Defini¢oes

No Brasil, a principal maneira de identificar as micro e pequenas empresas € pela receita
bruta anual. A lei complementar n°. 123 de 14 de dezembro de 2006 estabelece:

“Art. 3°. Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se  micro -
empresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade
simples, a empresa individual de responsabilidade limitada ¢ o empresario a que
se refere o art. 966 da lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil),
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro
Civil de Pessoas Juridicas conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita Bruta igual
ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

II-nocaso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 ( trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais)”.

Outro modo ¢ o utilizado pelo SEBRAE-Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas que leva em consideracao a quantidade de empregados baseados em
critérios do IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, para fins bancarios, a¢des de
tecnologia, exportagdo e outros. No comércio e servigo, ¢ considerada microempresa até¢ 09
empregados e de 10 a 49, empresa de pequeno porte. Na industria, at¢ 19 empregados ¢
microempresa ¢ de 20 a 99, empresa de pequeno porte, porém, esse critério ndo possui
fundamentagao legal.

Do ponto de vista juridico ndo ha distingdo entre as MPEs e as demais empresas. O que
existe € um enquadramento para fins de adesao ao SIMPLES Nacional, sistema simplificado de
tributacdo para recolhimento de tributos e redu¢@o da burocracia e outros beneficios concedidos
a critério das autoridades.

3.2 - Estatisticas

Uma pesquisa divulgada pelo SEBRAE (2014, p.6) com base em dados de 2011 da FGV
- Fundacao Getualio Vargas, revelou que até entdo, havia cerca de nove milhdes de micros e
pequenas empresas no Pais, representando mais da metade dos empregos formais. Em termos
econdmicos, 27% do PIB-Produto Interno Bruto sdo de pequenos negocios, sendo que as
principais geradoras de riqueza estdo no comércio (53,4% do PIB deste setor). No PIB da
industria, a participacao ¢ de 22,5% e no setor de servigos, mais de um ter¢co da producdo
nacional (36,3%).

O SEBRAE (2014, p.7) destaca ainda que, em 2011, as atividades de servigos e de
comércio, representaram 98% e 99% do total de empresas formalizadas, respectivamente. Em
relagdo ao emprego, 44% dos empregos formais no setor de servigos e aproximadamente 70%
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dos empregos gerados no comércio. Acrescenta ainda que 50% das remuneracdes do setor
formal de comércio foram pagas pelas micro e pequenas empresas.

Os ntimeros mencionados demonstram o peso que as micro e pequenas empresas tém
na economia nacional. O volume de renda e os postos de trabalho gerados sdo tao expressivos,
a ponto de o governo criar recentemente a SMPE-Secretaria da Micro e Pequena Empresa, cujo
objetivo ¢ divulgar e promover o fortalecimento de tais empresas. Diante disso, pode-se avaliar
que se trata de uma significativa fatia do mercado a ser explorado pelos profissionais de
controladoria.

Com relagdo a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas o IBPT-Instituto Brasileiro
de Planejamento Tributario (2013) relata que no primeiro ano de vida, 16,32% encerram suas
atividades, entre um ¢ cinco anos, 44,95% e em até¢ 20 anos de existéncia, 87% dos
empreendimentos desaparecem. Destaca ainda que as principais causas do desaparecimento
sdo: falta de planejamento (41,64%); complexidade tributdria e burocracias (16,31%);
dificuldade no acesso a crédito financeiro e a investimentos (14,43%); tecnologias de gestao
complexas e de alto custo (11,76%); brigas familiares ou de socios (6,65%); encerramento
espontaneo por doenc¢a, morte, falta de estimulo (2,51%) e outras causas como desatualizacao
tecnologica, politica econdmica, entre outras (2,23%). Mesmo com a redug@o dos indices de
mortalidade nos Gltimos anos, observa-se que os nimeros continuam elevados, destoando do
proposito de perpetuidade das empresas.

O IBPT revela também que o principal motivo do nao crescimento € o sistema tributario.
As micro e pequenas empresas, de modo geral, permanecem espontaneamente no regime do
Simples Nacional. Apenas 7,19% requisita por vontade propria, a saida deste regime. Ja o
desenquadramento de oficio soma 8,26% (determinado pelo fisco) e 62,03% tornam-se
inadimplentes nos dois anos seguintes ao desenquadramento. Verifica-se, portanto, um
completo desestimulo para que estas empresas crescam € migrem para outro regime tributario,
devido a elevagao dos tributos.

Algumas dificuldades apontadas, podem ser solucionadas ou pelos minimizadas,
utilizando-se de ferramentas da controladoria. Quanto ao motivo do nao crescimento percebe-
se uma enorme acomodacdo no Simples Nacional. As empresas ndo se sentem estimuladas a
crescerem devido a obrigatoriedade de mudarem de regime tributario, elevando assim, o peso
dos tributos em sua estrutura de custos. Nesse caso, destaca-se a importancia do planejamento
tributario no universo das MPEs.

3.3 - Caracteristicas

O IBGE (2001) relaciona algumas caracteristicas das micro e pequenas empresas, S0
elas: baixa intensidade de capital; altas taxas de natalidade e de mortalidade; forte presenca de
proprietarios, socios € membros da familia como mao-de-obra ocupada nos negdcios; poder
decisorio centralizado; estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, principalmente em
termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica; registros contdbeis pouco adequados;
contratagdo direta de mao de obra; utilizacgdo de mao-de-obra ndo qualificada ou
semiqualificada; baixo investimento em inovagao tecnoldgica; maior dificuldade de acesso ao
financiamento de capital de giro e relagdo de complementaridade e subordinacdo com as
empresas de grande porte.
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Algumas caracteristicas apresentadas estao relacionadas ao ambiente externo, no qual a
empresa ndo tem dominio da situagdo, devem apenas ficar atentas para aproveitar as
oportunidades € minimizarem os riscos. A maioria, porém, sdo de natureza interna, onde a
empresa tem como agir para melhorar o desempenho dos negécios. O planejamento de curto,
médio e longo prazo, o acompanhamento das metas, tendo em vista a missdo e visao pré-
estabelecidas e o controle das atividades sdo fundamentais para o desenvolvimento dessas
empresas.

As dificuldades apontadas podem e devem ser melhoradas pela agdo governamental,
principalmente em relagdo a tributacdo e o acesso ao crédito, entre outros. Porém, muitos
problemas verificados apontam para a falta de uma estrutura interna capaz de solucionar
questdes administrativas. Cabe aos profissionais da area de controladoria em conjunto com as
entidades de classes e os Orgdos que representam as micro € pequenas empresas
conscientizarem os empresarios da necessidade de profissionalizar a gestdo de seus negocios.

3.4 - Gestao

“O termo gestdo deriva do latim gestione e significa gerir, geréncia, administragao.
Administrar ¢ planejar, organizar, dirigir € controlar recursos, visando atingir determinado
objetivo” (OLIVEIRA, PEREZ JR. E SILVA, 2011, p.104). Nas micro e pequenas empresas, a
gestdo ¢ conduzida de maneira geral, de forma intuitiva, devido a falta de conhecimento técnico
por parte de seus administradores. A maioria preocupa-se apenas com as entradas e saidas de
caixa, ou seja, administracdo baseada no fluxo de caixa diario, porém, sem uma analise mais
aprofundada das informagdes.

3.4.1 - Fluxo de Caixa Diario

O maior volume das operacdes nas empresas, de maneira geral, ¢ transacionado pelo
caixa e equivalentes (bancos e aplicagdes de curto prazo). Os recebimentos de clientes, os
pagamentos efetuados aos fornecedores, empregados, governo, entre outros, ou seja, todas as
entradas e saidas de recursos financeiros que afetam esses ativos de maior liquidez. Dai a
importancia da gestdo do fluxo de caixa, principalmente nas micros e pequenas empresas, onde
0S recursos sao mais escassos.

Contudo, ¢ necessario entender a diferenca entre caixa e lucro. Frezatti (2006, p.17)
relata que o caixa de uma empresa gera lucro a partir do momento em que a aplicacao dos
recursos disponiveis permite o recebimento de juros. Assim, como a auséncia de recursos afeta
negativamente a medida que se paga pelos encargos ocasionados pela utilizagao de recursos de
terceiros. Mas, em longo prazo, a geragao de caixa ndo serd igual a de lucro, devido a algumas
situagoes relacionadas ao capital de giro operacional e financeiro, que leva em consideragao os
prazos de pagamentos e recebimentos e o giro de estoques. A pontualidade nos recebimentos e
nos pagamentos, os valores ativados, apropriagdes/amortizacdes/depreciagdes/provisoes,
impostos incluidos na nota fiscal (ICMS/IPI); diferimento de impostos etc., que também
contribuem com essa desigualdade.

Portanto, nem todas as operagdes da empresa afetam simultaneamente o caixa e o lucro.
O primeiro demonstra a capacidade financeira, enquanto que o segundo evidencia o potencial
economico. De qualquer forma, as transagdes envolvendo o caixa, em algum momento afetara
o resultado da empresa e vice e versa, sejam no curto, médio ou longo prazo. Por isso, a



N REVISTA DE TECNOLOGIA APLICADA, v.5, 1.1, Jan-Abr 2016, p.3-16

necessidade do acompanhamento diario do fluxo de caixa, que € essencial para a condugao dos
negocios, independente do tamanho da instituic¢do.

Tabela 1 - Comparativo Fluxo de Caixa x DRE

FLUXO DE CAIXA DRE

DATA Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta Vendas Brutas 1.000,00
ENTRADAS (-) Impostos 100,00
Saldo de bancos 200,00 (=) Vendas Liquidas 900,00
Resgate CDB 0,00] 500,00 (-)CMV 800,00
Duplicatas a receber 0,00 1.000,00 (=) Lucro bruto 100,00
Resgate FIF 0,00 300,00 (-) Salarios 1.000,00
Empéstimo socio 0,00 500,00} (-) Encargos sociais 200,00
TOTAL DE ENTRADAS 200,00] 500,00] 1.000,00f 300,00] 500,00|(=) Lucro operacional -1.100,00
SAIDAS
Fornecedores 0,00 800,00 Saldo de bancos 200,00,
Adiantamento de Salarios 0,00] 300,00 Resgate CDB 500,00
Saldo de salarios 0,00 700,00} Resgate FIF 300,00,
Encargos sociais 0,00 200,00 Empréstimo sdcio 500,00
Impostos 100,00 Total 1.500,00
TOTAL DE SAIDAS 100,00] 300,00 800,00  200,00] 700,00
FLUXO LIQUIDO 100,001 200,00 200,00] 100,00] -200,00]Lucro operacional -1.100,00]
SALDO DO DIA ANTERIOR 0,00] 100,00 300,001 500,00 600,00]Saldo de caixa 400,00
SALDO DO DIA 100,00] 300,00 500,001 600,00] 400,00 Diferenca 1.500,00

Fonte: Adaptado de FREZATTTI (2006, p.22).

Analisando o fluxo de caixa e a Demonstracao do Resultado acima, considerando uma
semana apenas. Pode-se observar uma diferenga de R$ 1.500,00 entre o saldo de caixa final (+)
R$ 400,00 e o Lucro Operacional (-) R$ 1.100,00, ou seja, prejuizo. Essa diferenca corresponde
aos valores em banco (R$ 200,00), resgate de CDB (R$ 500,00), resgate de FIF (R$ 300,00) e
empréstimo do socio (R$ 500,00), que impactam o fluxo de caixa (financeiro), mas nao alteram
o resultado econdmico.

Frezatti (2006, p.24) comenta também o fluxo de caixa como instrumento tatico e
estratégico na gestdo. Em momentos de crise ¢ mais comum a preocupacao com a falta de
liquidez, visando uma solugdo mais imediata para saldar os compromissos assumidos com
terceiros. Neste estagio, a empresa provavelmente esta em dificuldades, talvez até, em fase
terminal. Por outro lado, quando a empresa atravessa bons momentos, com grande perspectiva
de continuidade, a tendéncia é focar no resultado econémico.

“Em algumas organizagdes, o fluxo de caixa ¢ visto como um instrumento tatico, a ser
utilizado no dia-dia apenas”. (FREZATTI, 2006, p.25). A abordagem tatica consiste num
acompanhamento mais restrito, onde sdo cumpridas as determinagdes mais complexas. A
diretoria discute, semanalmente, a situacdo de caixa e analisa alternativas para postergar
pagamentos e antecipar entradas, ou seja, acoes que podem contornar uma dificuldade
circunstancial de caixa. J& a abordagem estratégica, ¢ aquela que afeta os negocios nao so a
curto, mas principalmente, a longo prazo. Neste caso, o fluxo de caixa ¢ utilizado para discutir
questdes ligadas aos novos projetos de investimento. A decisao ¢ tomada quando se percebe a
existéncia permanente de sobra de caixa.

As duas abordagens sdo importante para gestdo. A estratégica define de maneira
antecipada as acdes a serem perseguidas pela empresa, de forma global, com base em projecdes
de caixa considerando um periodo maior. Enquanto que a tatica, preocupa-se com o
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gerenciamento diario dos recursos financeiros. A maioria das micro € pequenas empresas
preocupam-se mais com a situacdo cotidiana deixando de lado o planejamento estratégico,
mesmo em momentos mais confortveis financeiramente.

Ainda que o fluxo de caixa diario seja bem administrado, o que ja seria um importante
avanco, as empresas precisam de instrumentos de controles e de planejamento que possibilitem
o crescimento sustentavel, tendo em vista o conceito de perpetuidade. Dai, a importancia da
Controladoria como Ferramenta de Gestdo nas Micro e Pequenas Empresas.

4 - CONTROLADORIA
4.1 - Conceitos

A Controladoria pode ser conceituada como um 6rgao responsavel pela consolidagdo
de todas as informacdes relacionadas as atividades da empresa, que dao suporte aos gestores
nas tomadas de decisdes. Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011, p.5) entendem a “Controladoria
como o departamento responsavel pelo projeto, elaboracao, implementagao e manutengdo do
sistema integrado de informacdes operacionais, financeiras e contdbeis”. Para Mossimann,
Alves e Fisch (1993 apud FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2008, p.10), “a controladoria consiste
em um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econdmica”, podendo ser
visualizada como 6rgdo administrativo ou como uma area do conhecimento humano extraida
de outras ciéncias.

Nascimento e Reginato (2010, p.125), relata que em relagdo ao ramo do conhecimento,
a controladoria busca entender a complexidade do processo decisorio, as razdes e caracteristicas
dos gestores na tomada de decisdes. Ja no campo administrativo, trabalha em conjunto com os
demais setores, na busca de satisfazer as necessidades de seus clientes internos.

Diante de todas essas consideragdes, fica evidente a importancia que tem a controladoria
para as pessoas que conduzem os negocios. Independente de ser estruturada como um
departamento formal ou ndo, pois para isso depende de recursos muitas vezes escassos. O
importante ¢ entender que esses conceitos podem fazer a diferenca em um ambiente cada vez
mais competitivo.

4.2 — Funcoes da Controladoria

A controladoria exerce varias fungdes dentro da organizagdo. Kanitz (1977 Apud
OLIVEIRA, PEREZ JR. e SILVA, 2011, p.9) enumera algumas delas: “informac¢ao, motivacao,
coordenagdo, avaliacdo, planejamento, acompanhamento”. Figueiredo e Caggiano (2008, p.11)
destacam “planejamento, controle, informacgao, contabilidade e outras como: administrar e
supervisionar as atividades que impactam o desempenho empresarial”.

Observa-se que para realizar tais fungdes ¢ fundamental a presenca de profissionais
qualificados tecnicamente. Além de outros conhecimentos necessarios para entender o
comportamento das pessoas com quem se relacionam.
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Devido a amplitude do assunto em questdo, o enfoque adotado no desenvolvimento
desse trabalho sera o administrativo, por entender que qualquer empresa que tenha uma
organizacao interna adequada tem grande possibilidade de se manter competitiva no mercado.

4.3 - Controller

O Controller ou Controlador ¢ o profissional que reune todas as caracteristicas para
realizar as fun¢des da Controladoria, independente de sua formagdo académica, desde que
possua os atributos necessarios.

Figueiredo e Caggiano (2008, p.13) elencam os requisitos: “bom conhecimento do ramo
de atividade; conhecimento da historia da empresa; habilidade para analisar dados contabeis e
estatisticos e habilidade de bem expressar oralmente e por escrito”. E, Nascimento e Reginato
(2010, p.142) destacam os principais atributos:

“capacidade de lideranga, ética profissional, capacidade de comunicagdo ¢ poder
de sintese, inclinagdo para a cooperacdo e disponibilizacdo,
imparcialidade, ponderagdo e discri¢do, visdo sist€émica, capacidade de
persuasdo, visdo critica ¢ consciéncia de suas proprias limitagdes”.

Para alcancar os objetivos da controladoria satisfatoriamente, o controller precisa reunir
todas as qualificacdes técnicas e habilidades pessoais, relacionadas acima, e coloca-las a
disposicao do grupo o qual faz parte, consciente de suas limitagdes hierarquica, sabendo que
nao lhe compete tomar decisdes € sim municiar os gestores € seus parceiros com todas as
informagdes cabiveis.

4.4 - Instrumentos de gestdo

Devido a variedade e a complexidade do assunto em questdo, o estudo abordara o
sistema de informagdo contabil-gerencial, destacando: or¢amento, custos e contabilidade, por
entender que as informagdes contidas em tais instrumentos de gestao atendem as necessidades
da maioria das micro e pequenas empresas.

4.4.1 - Orcamento

A elaboragdao do orcamento ¢ fundamental para que os objetivos da empresa sejam
alcangados da melhor maneira possivel. Figueiredo e Caggiano (2008, p.20) afirmam que:

“o or¢camento ¢ um instrumento direcional que visa orientar a administracdo
em termos de datas e unidades monetarias para atingir os objetivos empresariais
que s3o: o planejamento, a coordenagdo e o controle que concentram esforgos
para: orientar a execucdo das atividades; possibilitar a coordenagdo dos esforgos das
areas que compde a empresa; otimizar o resultado global da empresa; reduzir o
s riscos operacionais e facilitar a identificacdo das causas dos desvios entre o
planejado e o realizado”.

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011, p.239) dizem que “o papel do orgamento esta
relacionado as fun¢des administrativas, dentre elas: planejamento, organizagdo e controle”.
Dizem ainda que (p.240), “a elaboracdao do or¢amento ¢ tarefa de toda a organizagao. Cada area
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¢ responsavel por alcancar as metas pré-determinadas”. E, Nascimento e Reginato (2010, p.142)
destacam que “o orgamento ¢ um importante direcionador para a gestdo empresarial
acompanhar o volume de receitas, custos, despesas, investimentos e que pode ser comparado a
uma bussola que orienta os gestores para alcancar o resultado desejado”.

Para Passarelli e Bomfim (2004, p.123) “é o controle orgamentario que oferece sentido
e utilidade administrativa ao or¢amento que, sem ele ndo passaria de um simples exercicio
financeiro e contabil de limitada valia gerencial”. O controle or¢amentario consiste na
comparagdo entre os resultados org¢ados e os resultados reais, com o proposito de apurar e
analisar as variagdes, no sentido de adotar medidas complementares, corretivas ou
compensatorias, se possivel.

Tabela 2 - Comparativo Orgado x Realizado com base na DRE

DRE ORCADO REALIZADO VARIACAO
Receita bruta de vendas 350.000,00 400.000,00 50.000,00 14,29%
(-) Impostos 80.000,00 90.000,00 10.000,00 12,50%
Receita Liquida 270.000,00 310.000,00 40.000,00 14,81%
(-) Custos 65.000,00 75.000,00 10.000,00 15,38%
Lucro Bruto 205.000,00 235.000,00 30.000,00 14,63%
(-) Despesas Comerciais 25.000,00 30.000,00 5.000,00 20,00%
(-) Despesas Administrativas 15.000,00 20.000,00 5.000,00 33,33%
(-) Despesas Financeiras 10.000,00 15.000,00 5.000,00 50,00%
(-) Depreciagdo e Amortizagdo 5.000,00 5.000,00 - 0,00%
Lucro Operacional 150.000,00 165.000,00 15.000,00 10,00%
(-)IRe CSLL 51.000,00 55.000,00 4.000,00 7,84%
Lucro liquido 99.000,00 110.000,00 11.000,00 11,11%

Fonte: Elaborado pelo autor - 2015

O quadro acima apresenta com base na demonstragao do resultado do exercicio (DRE),
a comparacao entre os valores or¢ados e os valores realizados ao final do periodo e suas
respectivas variagdes. Desta forma, os gestores podem avaliar as informagdes anteriores a
confeccdo do orcamento e os fatos ocorridos durante o exercicio, possibilitando a anélise e as
correcdes das distorgdes apresentadas, se necessario.

A mobilizagdo das pessoas envolvidas com as atividades ¢ capaz de criar uma sinergia
importante no ambiente de trabalho. As metas contidas na elaboracdo do orgamento, o
monitoramento das operagdes e a avaliagdo dos resultados, comparando os valores or¢ados com
os realizados, muito contribuem para o planejamento, organizacdo e controle dos eventos
relacionados aos propositos pré-determinados, independente do porte da empresa.

4.4.2 - Custos

Dentro de um contexto de livre concorréncia, onde os precos de vendas sdo
determinados pelo mercado, de maneira geral, a apuracdo correta dos custos torna-se imperativo
no meio empresarial. Figueiredo e Caggiano (2008, p.21) definem os custos como “medidas
monetarias dos sacrificios que a organizacdo precisa arcar para alcangar seus objetivos, que
desempenham importante papel nas decisdes gerenciais e sao problemas fundamentais para os
contadores”. Para Nascimento e Reginato (2010, p.136) “os custos em conjunto com o
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or¢amento € a principal ferramenta da Controladoria para suprir os gestores com informagoes
acerca de eventuais desvios entre os resultados esperados e os alcancados”. Relatam também,
que “os custos variam entre os materiais em estoque, os consumidos na producdo, mao-de-obra
direta e indireta, entre outros fatores da producao”. Estao presente na demonstragao de resultado
como custos dos produtos vendidos e também no ativo da empresa, mais especificamente, nos
estoques.

De acordo com Perez Jr., Oliveira e Costa (2011, p.27) “os métodos de avaliagdo de
estoques objetivam, exclusivamente, separar o custo dos materiais, mercadorias e produtos
entre o que foi consumido ou vendido e o que permaneceu em estoque”.

Os métodos de avaliagdo de estoques mais utilizados no Brasil sdo: custo médio
ponderado mével e fixo; PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai); UEPS (ltimo que entra,
primeiro que sai); custo especifico; método de varejo.

A complexidade da apuracdo dos custos depende do porte e das atividades de cada
empresa. Na industria o processo ¢ mais longo, devido as varias etapas de fabricagdo. Deve-se
considerar toda estrutura de gastos diretos e indiretos, fixos e varidveis, necessarios para deixar
o produto disponivel para venda. Dentre eles estdo, a mao-de-obra empregada e os encargos
sociais, os tributos, a depreciacao dos ativos utilizados na manutengao do negocio, entre outros.
No comércio, o principal € o custo de aquisi¢ao das mercadorias para revenda. Enquanto que
na prestacdo de servicos, destacam-se as horas de trabalho e seus respectivos encargos sociais
e também os gastos com deslocamentos de pessoal. Os custos impactam diretamente os precos
de venda, e consequentemente, a lucratividade da empresa. Por isso, quando bem
dimensionados podem determinar a sobrevivéncia e longevidade da entidade.

“As informagdes de custos, além de exprimir, em termos monetarios, as mudancas
patrimoniais de ordem econdmico-financeiras, também auxiliam na avaliacdo das alternativas
de curso de a¢ao” (FIGUEIREDO E CAGGIANO, 2008, p.21). A relagdo custo/volume/lucro,
margem de contribui¢do, ponto de equilibrio, margem de seguranca e grau de alavancagem,
entre outras ferramentas da gestdo estratégica de custos contribui para decisdes de
planejamento, decisdes de controle, mensuragdo de lucros e informagao aos empregados. Dai,
a importancia da controladoria na gestao de custos, pois, ¢ responsavel por prever, acompanhar,
analisar e corrigir as distor¢des, de acordo com os objetivos estabelecidos pela empresa.

4.4.3 - Contabilidade

A contabilidade pela necessidade de observar os principios e normas contdbeis
estabelecidas pela lei constitui-se num instrumento extremamente confiavel. Szuster et al (2013,
p.15) definem “A Contabilidade ¢ a ciéncia social que tem por objetivo medir, para poder
informar, os aspectos quantitativos e qualitativos do patrimdnio de quaisquer entidades”. Dizem
ainda, que ¢ “o processo cujas metas sdo registrar, resumir, classificar e comunicar as
informagdes financeiras na forma de Demonstragdes Contabeis™.

Nascimento e Reginato (2010, p.135) argumentam que “o controle contabil ¢ o principal
banco de dados da empresa”. Por meio dele a Controladoria d& suporte ao processo decisorio
no momento da elaboragdo do plano de negocios, sua execugdo e controle. Se o controle for
deficiente, as decisdes serdo menos técnicas e, portanto, propensas a produzirem resultados
indesejaveis.
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Figueiredo e Caggiano (2008, p.22) esclarecem que ““¢ tarefa dos contadores transformar
dados em informagdes, pois dados sdo simplesmente um conjunto de fatos expressos como
simbolos ou caracteres, incapazes de influenciar decisdes, até serem transformados em
informacdes”. Nilton Canno (1989 apud FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2008, p.23),
pronunciando-se sobre o assunto, afirma que “a informagdo ¢ o componente bésico das
decisoes, e a Contabilidade ¢ um sistema de informagdes de base financeira, que possibilita aos
usuarios alocac¢des mais eficientes de recursos”.

Sob a responsabilidade técnica de um contador, independente de ser terceirizada ou
nao, a Contabilidade ¢ totalmente dependente dos dados gerados pela empresa. Os controles
internos quanto mais expressarem a realidade dos fatos mais confiaveis serdo as informagdes
contidas nas demonstragdes financeiras produzidas pela contabilidade e, portanto, maior
possibilidade de acertos nas decisdes tomadas por seus usudrios.

No universo das micro e pequenas empresas, as principais demonstragdes financeiras
sdao: Balango patrimonial (BP), Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE),
Demonstragdes das Mutagdes do Patriménio Liquido (DMPL) ou DLPA (Demonstragdao dos
Lucros ou Prejuizos Acumulados), Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) e Notas
Explicativas.

5. VIABILIDADE E CUSTO BENEFiCIO DA CONTROLADORIA
5.1 - Viabilidade da Controladoria nas MPEs

Nas microempresas, em geral, ndo existe separacao entre os niveis hierarquicos, hd um
contato direto entre o gestor e os empregados. J& nas pequenas empresas ¢ comum a figura de
pelo menos um intermediario que se relacione com ambos, geralmente, sem visao estratégica
do negdcio. Por isso, a dificuldade de se pensar na controladoria como 6rgdo responsavel pela
consolidagdo das informacgdes da empresa, por entenderem que nao seja algo relevante.

Embora bem aceita nas empresas de médio e grande porte, a controladoria como
ferramenta de gestdo encontra resisténcia entre as MPEs, devido a necessidade de
conhecimentos técnicos e habilidades pessoais na area administrativa. No entanto, ¢ possivel
utilizar os conceitos e fungdes da controladoria nas MPEs com a ajuda de um profissional que
possa desempenhar as fungdes de controller. Nas microempresas, € em algumas empresas de
pequeno porte com menos recursos financeiros, o gestor pode utilizar-se de um consultor
experiente para auxilid-lo ou aproveitar a experiéncia do proprio contador, e nas demais, pode-
se contratar uma pessoa qualificada para exercer tais fungdes em tempo integral.

A complexidade dos controles e do planejamento estd relacionada ao volume de
operagoOes decorrentes das atividades da empresa. Portanto, quanto menor a estrutura, menor a
quantidade de transagdes e menor o trabalho do responsavel pela consolidagao das informagdes.
Partindo desse principio, ¢ possivel defender a viabilidade da controladoria como ferramenta
de gestdo para melhorar o desempenho das MPEs, uma vez que a estrutura da controladoria
depende do tamanho da empresa.
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5.2 - Relagdo Custo Beneficio

O custo de implanta¢do e manutengdo da controladoria pode perfeitamente se adequar
a estrutura financeira de cada empresa. Os honordrios do consultor ou salario da pessoa
responsavel pela funcdo de controller dependem da qualificagdo, da experiéncia profissional e
do volume de trabalho a ser realizado. Pode-se considerar também, a possibilidade de adquirir
um sistema integrado de informagdo, capaz de proporcionar agilidade e confiabilidade nas
informacgdes processadas, se houver necessidade e recursos disponiveis. Outros gastos podem
surgir no momento da implantagdo, dependendo das especificidades de cada empresa, porém,
0 mais importante ¢ o capital intelectual capaz de contribuir para solu¢do dos problemas
relacionados a gestao.

Quanto aos beneficios podemos citar os ganhos com a reducdo de desperdicios,
melhoria na rentabilidade, avaliagcdo correta do patrimonio, diminuigdo de riscos, formacao de
pregos adequados, planejamento tributario, entre outros. A empresa passa a ter informagdes
importantes para a tomada de decisdes por parte de seus gestores, permitindo a condugdo dos
negocios de maneira racional, aproveitando melhor as oportunidades e resistindo com maior
seguranca as ameacas provenientes do ambiente externo. Portanto, ndo deve ser considerado
como custo e sim, como um investimento, em virtude do retorno que pode proporcionar ao
longo do tempo.

6 — CONSIDERACOES FINAIS

Do ponto de vista juridico as MPEs nao diferem das demais empresas, a ndo ser pelo
critério de receita bruta, conforme lei complementar n°. 123 de 14 de dezembro de 2006, para
fins de enquadramento no simples nacional e pelo nimero de empregados utilizado pelo
SEBRAE, sem fundamentacdo legal. Porém, a possibilidade de adesdo ao regime simplificado
de tributagdo nem sempre se constitui em um beneficio, a ndo ser pela reducao da burocracia.
Dai, a necessidade de se buscar solugdes para melhorar o desempenho, sem depender da ajuda
governamental.

As estatisticas revelam a importancia das MPEs para o PIB Nacional. O volume de
renda e os postos de trabalho criados demonstram o peso econdmico e social, a ponto de
despertar o interesse do governo, no sentido de incentiva-las e fortalecé-las. No entanto, as altas
taxas de natalidade e mortalidade, entre outras caracteristicas, evidenciam a falta ou
precariedade do planejamento, acompanhamento e controle das atividades.

A gestdao baseada apenas no fluxo de caixa diario, que ¢ uma importante ferramenta,
devido a escassez de recursos, ndo ¢ suficiente para melhorar o desempenho empresarial. A
falta de conhecimentos técnicos por parte dos gestores torna necessario o auxilio de um
profissional especializado para fazer uma andlise financeira, economica e patrimonial mais
aprofundada. Isso revela, em geral, a maneira intuitiva que ¢ conduzida a gestdao nas MPEs, sem
distinguir entre geragdo de caixa e acumulagdo de lucro, comprometendo assim, as decisdes
estratégicas.

Algumas dificuldades sdo oriundas do ambiente externo, onde a empresa nao tem
controle sobre tais eventos. Para tentar minimizar as ameagas e aproveitar possiveis
oportunidades, € preciso que haja uma estrutura interna capaz de prever e solucionar as questdes
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de ordem administrativas. Surge entdo, a necessidade de conscientizar os empresarios quanto a
profissionalizacdo da gestdo empresarial, utilizando-se da ajuda dos profissionais de
controladoria.

A controladoria como um 6rgao responsavel pela consolidagdo de todas as informagdes
relacionadas as atividades da empresa, que dao suporte aos gestores na tomada de decisdes,
pode contribuir para uma melhoria continua dos processos e controles internos. Nesse aspecto,
cabe destacar a importancia do Controller, profissional que retine as qualificacdes técnicas e
habilidades pessoais necessarias para realizar as fungdes da controladoria, como planejamento,
controle, informacdo, contabilidade, entre outras. Ou seja, alguém que tenha condicdes de
implantar e interpretar os instrumentos necessarios para uma boa administragdo, como por
exemplo: or¢amento, custos, contabilidade, entre outros.

Embora haja muita resisténcia por parte das MPEs quanto a ado¢do da controladoria
como ferramenta de gestdo, ¢ possivel defender sua viabilidade, uma vez que se pode adequa-
la a estrutura organizacional, independente do porte da empresa. Aquelas que ndo tém
condig¢des de contratar um profissional, em tempo integral, podem utilizar-se dos servigos dos
contadores, adaptando-os as necessidades da administragdo. Portanto, ¢ perfeitamente possivel
absorver os custos de implantacdo e de manutencao, tendo em vista os ganhos futuros.

Apesar da falta de estudos especificos sobre o tema, até pela quantidade e variedade de
MPEs, ¢ possivel fazer uma andlise baseada na importancia da controladoria nas demais
empresas. O trabalho do controller esta diretamente relacionado ao volume das atividades,
caracteristicas e especificidades de cada empreendimento, colocando a disposi¢do todo o
conhecimento e os instrumentos capazes de fornecer um diferencial competivo. Portanto, o
desempenho da controladoria depende muito deste profissional, cuja remuneragdo, pode-se
adaptar a estrutura de gastos destas empresas, proporcionando enormes vantagens ao auxiliar
os gestores nas resolugdes das questdes relacionadas aos negdcios.

Enfim, pode-se concluir que os beneficios advindos da controladoria excedem os seus
custos, pelo menos, a médio e longo prazo. Mesmo quando ha escassez de recursos financeiros,
as MPEs devem entender esse desembolso como um investimento importante para a empresa.
Pois, o retorno podera ser infinitamente superior, ao proporcionar crescimento e longevidade
as empresas, desejo esse de todos que decidem empreender.
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